PACIFIC SOFT® AUTOPAGO.

Bienvenido a la Guia de operacion de la aplicacién de Pacific Soft para que los clientes hagan el
pago de su compra, sin cajero. En este documento encontraras toda la informacion que
requieres para instalar y operar.
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1. Fundamentos.

PS Auto Pago es la solucién de Pacific Soft Global para disponer de una caja sin cajero. Debes de tener ya
la base de datos de la empresa y es requisito que el equipo que va a operar con autopago, tenga
instalado el punto de venta Global v9.8 o superior.

Los componentes de software son:
e Aplicacion PSAutopago para Windows, es la caja sin cajero.
e  Servicios web de Operaciones en Piso y de Nota de Venta, para generar la transaccion bancaria y
la nota de venta.
e Opcional, aplicacidn movil PSPicking, para que el cliente escanee los articulos de su carrito.
La aplicacion opera con una caja de ventas, por lo tanto, debes de tener una licencia disponible.
Un equipo puede ser caja con cajero y Autopago con la misma licencia, pero no en forma simultanea.
Los componentes de hardware requeridos son:
e  Equipo con sistema operativo Windows 10 o superior. Recomendamos monitor tactil para evitar
manejo de otros dispositivos.
e Terminal bancaria.
e Impresora de tickets.

Cuando el cliente llega a la caja de autopago, tiene dos opciones para finalizar su compra:
1. Leyendo el QR generado por la App PSPicking.
2. Leyendo los cédigos de barra de los articulos.

TOQUE UNA OPCION

oo
O%

LECTURA QR LECTURA
ARTICULOS

o

NOTA: Estan disponibles las dos opciones, pero puedes configurar para usar solo una si asi lo requieres.

Cuando se accede con la opcidn para leer QR, se muestra la lista de compras con el total, y hace
disponibles las opciones para pagar o cancelar.

Cuando se accede con la opcidn para leer articulos, la nota de venta la va llenando el usuario al escanear
los cédigos de los productos que esta comprando.

Si el cliente presiona “Pagar” se registra el pago en la terminal bancaria. Si presiona “Cancelar”, se borra la
lista de compras y vuelve a mostrarse la pantalla para elegir opcidn de lectura.
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2. Instalacion.

Instalacion de los Servicios.

Los servicios de la aplicacion se instalan de preferencia en el servidor donde esta la base de datos Global
de Pacific Soft, y una vez instalado, debe de asegurarse que siempre esté en ejecucion porque es la
conexion entre la aplicacion y la informacién requerida para finalizar la venta.

1. Asegurate de tener acceso a IIS (Internet Information Services) en el equipo donde vas a instalar los
servicios.

2. Accede a las descargas de Productos en el portal de Pacific Soft® (pacificsoft.com.mx), y descarga el
producto “Operaciones en Piso. Servicio web”.

NOTA: Si ya estas usando la aplicacién movil para operaciones en piso, ya debes de tener instalado este
servicio, asegurate de tener la version compatible para Autopago.

w

Crea la carpeta “PS_OperacionesEnPiso_ws” dentro de C:\inetpub\wwwroot.

4. Descomprime el archivo descargado y copia el contenido de la carpeta que viene ahi, en la que
acabas de crear.

5. Accede al IIS y convierte la carpeta en aplicacion.

35 Administrador de Internet Infermation Services (IIS)

« @ » DESKTOP-BIRUME » Sities b Default WebSite b PS_Operacio
A

chivo Ver Ayuda
‘j Contenido de /PS,
IE,

85 DESKTOP-81R1JMS (DESKTOP-81RUIME\m
(22 Grupos de aplicaciones
v -[&] Sitios

Filtro: - ¥l

Nombre

~ ) Default Web Site ~bin
| aspnet_client [} PrecompiledApp.config
. @ rc [ senvicesve
Clic derecho -> 9 pC1 [ web.config

® PS_OperacionesEnPiso_ws

convertir en aplicacion

P Restaurante

3 vp_EXI

b WS_VerificadorPreciosPS
$ Wlnventario

$ WSNotaVenta

P WSRecepeionOC

6. Selecciona la opcién .NET v4.5 Classic para el Grupo de Aplicaciones.

Mortee de stic: _ Default Web Site
Ruta deacced sosec

o de
e NETvA.5 Classic v feleccisnar., N

Propedsdes:

Versien de Net CLR: 40
Modo de canafzaciom: Clisica

7. Confirma la publicacién del servicio:
a. Enla parte inferior de la pantalla cambia a vista de contenido.
b. Selecciona el archivo “Service.svc”.
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c. Presiona “Examinar” y confirma que el servicio esta disponible.

i+ Dafedi Wb Sie

Esta pantalla indica que el servicio estd en
ejecucion.
Localhost se cambia por la IP del equipo
para obtener la url de acceso al servicio.

75 S ot b

¥ Contenido de /PS OperacionesCnPiso ws

(a)

(c)

8. En el archivo web.Config que esta en la carpeta de la aplicacidn, cambia los datos de conexién a la
base de datos que debe de utilizar el servicio. Asegurate de modificar sélo las lineas indicadas y sélo

los datos marcados:

a. Eltipo de base de datos generalmente debe de ser “MySQL”, pero si la conexion sera a una BD

SQL, deja el tipo “MSSQL”.

b. Los datos de conexion a la base de datos, en el renglon que corresponde al tipo especificado en

el inciso anterior.

c. Agrega la url del servicio de nota de venta. Si aun no lo instalas, asegurate de agregarlo una vez

que tengas el dato.

1N 2 facetook

5 wenu comsola

Nj Web.config: Bloc de notas

Archive Edicidn  Formato  Mer  Ayuda
<?xml version="1.8"?>
<configuration»
<appSettings>
<add key="DataBaseType" walue="MySQL"/
<add key="connS5tringMySQL" wvalue="Data

<add key="version” value="3.8"/>
</appSettings>

(a)

ase='b

(c)

ddemo ' ;DataSource=localhost;Port=3386;User=root;Password=pacific;
<add key="connStringM55QL" walue="Server=;Initial Catalog=;Persist Security Info=False;User ID=;Password=;Mult
<add key="url" value="http://localhost/PS_NotaDeVenta_ws/WSVentasPS.svc"/

dvel

Derechos reservados de Pacific Soft, S.A. de C.V.

Pagina 4



Nota de Venta

1. Accede a las descargas de Productos en el portal de Pacific Soft® (pacificsoft.com.mx), y descarga el
producto Operaciones en Piso - Servicio de venta (esta la encuentras dentro de las descargas del
producto de Operaciones en Piso).

NOTA: Si ya estas usando la aplicacion de operaciones en piso, en la modalidad de rompefilas, ya debes de
tener instalado este servicio, asegUrate de tener la version compatible para Autopago que estas instalando.

B "Web: Bloc de notas B 0 i

Archivo Editar Ver &

<?xml version="1.8" encoding="utf-8"2>
<configuration>
<appSettings>
<add key="DataBaseType” value="MySQL" />
<add key="connStringMySQL" value="DataBase="bddemo';DataSource=localhost;Port=3306;User=root;Password=ADMIN;" />|
<add key="connStringMSSQL" value="Server=psadmincentral.database.windows.net,1433;Initial Catalog=AC_DEMO;Persist
<add key="url" wvalue="http://localhost/WSNotaVenta/WSVentasPS.svc™ />
<add key="cliente” value="" />
<add key="version” value="5.3.8" />

2. Creala carpeta “WSNotaVenta” dentro de C:\inetpub\wwwroot.

3. Descomprime el archivo descargado, y copia el contenido de la carpeta que viene ahi, en la que
acabas de crear.

4. Accede al ISy sigue los mismos pasos 5 al 7 que vienen en la instalacién del servicio de
restaurantes.

Instalacion de la caja para autopago.
1. Agrega un DSN de usuario con los datos de conexidn ODBC a la base de datos Global de Pacific Soft.
2. Accede a las descargas de Productos en el portal de Pacific Soft® (pacificsoft.com.mx), y baja

“PSAutoPago”.

Crea una carpeta para esta aplicacion: PSAutopago.

Descomprime el contenido de la descarga en la carpeta que creaste.

Crea un acceso directo de PSAutoPago.exe en el escritorio.

En la aplicacién de Punto de Venta agrega la terminal bancaria que vas a utilizar para autopago.

oukw

Orientacion.

La aplicacién puede operar en modo horizontal o vertical para adecuarse a la pantalla del kiosco en el que
se instale. Cuando se ejecuta la aplicacion entra en modo horizontal, si la pantalla esta configurada para
verse en modo vertical, cambia la orientacidn antes de seleccionar ninguna opcion.
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* MODO VERTICAL

Configuracion

AutoPago

Salir

Configuracién.

1. Ejecuta la aplicacién de autopago.
2. Accede a la opcidn de configuracion.

Configuracién General

# Conexién | DSN @ Cliente
bddemo -@ rusud

@ Almacén & URL | Servicio
MK OPERCIONES - http://192.168.1.4/ps_operacio (i)

3. Enla configuracion:

a. Selecciona el DSN que creaste para la conexion a la base de datos.

b. Presiona el botdn de la derecha para probar la conexion. Este paso es obligado para que puedas
seleccionar almacén.

c. Selecciona el almacén en el que se registrara la salida por la venta. Estan disponibles solo los que
son de tipo MERCANCIA.

d. Ingresa el codigo del cliente que se asignara para las ventas registradas en esta caja. Por default
se maneja PUBLIC, que es reservado. Si lo cambias, asegurate de que el cddigo ingresado exista
en el catdlogo de clientes.

Ingresa la url del servicio de operaciones en piso que instalaste antes.

f. Activa el tipo de lectura que vas a hacer disponible a los clientes. Puedes activar una o las dos,

pero no puedes dejar las dos sin activar.
i. Leer cddigo de barras es para la lectura articulo por articulo.
ii. Leer QR es para agregar la venta registrada desde la app de Picking de Pacific Soft.

g. Guarda la configuracion.

4. Accede ahora a la configuracion del ticket.

a. Selecciona la impresora que se va a usar para imprimir la nota de venta.

b. Haz clic en las opciones para el formato del ticket, para activar o desactivar su uso en el
comprobante de la venta.
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i. Folio en cddigo de barras. Si se activa, se imprime cddigo de barras del folio de la nota de
venta el final del ticket. Se recomienda hacerlo si vas a utilizar la App PSCheckout a la
salida del establecimiento.

ii.  Mostrar lote y caducidad. Si se activa y la nota de venta incluye articulos que caducan,
estos se imprimen en el ticket. Para farmacias se recomienda activarlo.

iii.  Ocultar impuestos. Si se activa, los impuestos de la venta no se desglosan en el ticket.
iv.  Imprimir forma de pago. Recomendamos que se mantenga activa para tener los datos del
pago en el ticket de venta.
c. Por ultimo, selecciona los archivos que contienen los mensajes para agregar al inicio y al final del
ticket.

NOTA: Estos archivos son txt con formato especial. Puedes verlos en la carpeta de programas de Pacific
Soft Global como Titulo.txt y Pie.txt, y modificar el mensaje default para poner uno personalizado.

d. Graba la configuracion del ticket.
e. Presiona el botdn para salir de la configuracidn del ticket.
5. Presiona el botén para la configuracién de la caja. Si ya agregaste una caja en ese equipo, se
mostraran los datos. Si no lo has hecho:
a. Asegurate de tener a la mano el niumero, la serie y la licencia para tu certificado.

NOTA: Asegurate de que el certificado que adquiriste para autopago, sea del esquema Perpetuo o Express.

Agrega la descripcion de la caja.

Selecciona el esquema asignado al certificado que compraste: Perpetuo o Express.
Selecciona la terminal bancaria que se va a usar para autopago.

Ingresa el nimero de serie que se asigndé cuando generaste la licencia.

Ingresa el niumero de certificado (sin guiones ni otro separador intermedio).
Presiona el botdn para grabar. En este momento se te solicitara la licencia.
Ingresa correctamente la licencia sin separadores intermedios.

i. Presiona el botdn para guardar y espera al mensaje de que se grabo la caja.

T o Q0T

NOTA: Cuando ya hay licencia registrada, en autopago solo se puede eliminar la caja para liberar la
licencia, es decir, no podras agregar otra ni editar la que ya existe.

6. Cierra la configuracion.
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3. Operacion.

Iniciar la caja.

Para poner en operacion la caja de autopago, ya debes de haber configurado la aplicacién.
1. Ejecuta el acceso directo que creaste para esta aplicacion.
2. Presiona el botdn titulado “AutoPago”.
3. Deja la pantalla en espera para seleccionar la opcidon de lectura.

Cerrar la caja.
Para finalizar la operacion de la caja de autopago:
1. Cuando la aplicacion esta en espera de la lectura, haz clic en el logotipo de Pacific Soft que estd en la
parte inferior derecha.
2. Haz doble clic sobre el campo de texto para abrir el teclado.

3. Ingresa la contrasefia para el cierre. La contrasefia debe de ser de un usuario activo con perfil de
ADMINISTRADOR DEL SISTEMA.

Password

[rs

e Elteclado se cierra con Enter para aceptar lo que se escribid, y con Esc para ignorar lo escrito.
e Sila contrasefia no es valida, no se cierra autopago.

Autopago.
Cuando el cliente llega a la caja, puede traer escaneados los articulos de su carrito en la aplicacion

PSPicking. Si es asi va a seleccionar la opcidn para leer QR, en caso contrario seleccionara la lectura de
articulos.

Lectura de QR

Pasa por el lector el cédigo que tienes en el dispositivo movil.

Se muestran los articulos y el total a pagar.

Presiona el botdn para pagar.

Espera el mensaje de conexidn con la terminal bancaria.

Realiza el pago en la terminal bancaria y recoge el comprobante de la transaccién bancaria.
Recoge el ticket de venta que se imprimid.

ouewNE

Lectura de articulos
1. Pasa por el lector el cddigo de barras de los articulos.
2. Se van agregando los renglones de la compra y con cada uno se actualiza el total a pagar.
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3. Cuando tengas en pantalla los articulos que vas a llevar, presiona el botdn para pagar.

4. Espera el mensaje de conexién con la terminal bancaria.

5. Realiza el pago en la terminal bancaria y recoge el comprobante de la transaccion bancaria.

6. Recoge el ticket de venta que se imprimid.
NOTA: Si no se realizé el pago, permanece la pantalla de la venta para que el cliente decida si intenta con otra
tarjeta o cancela la operacion.

Quitar articulo

Aplica solo para la lectura de articulos, es decir, si se leyé QR no se tiene disponible esta opcidn.
Para quitar articulos de la nota de venta, se tiene que ingresar la contrasefia de un usuario con perfil
autorizado para eliminar renglones en la venta.

NOTA: Las autorizaciones por perfil de usuarios se definen en el punto de venta, Sistema - Perfiles y accesos.

1. Presiona el icono para restar cantidad que estd a la derecha de cada partida.
Acepta el mensaje para quitar articulos de la venta.
3. Ingresa la autorizacion (esto obliga al cliente a llamar al supervisor, en caso de que no lo haya hecho
antes).
4. Presiona el botdn para reducir la cantidad.
e Sillega a cero, el renglén completo se elimina de la compra.
e Sipresionaste de mas este botdn, puedes incrementarla presionando el de la derecha para
incrementarlo.
e No se permite incrementar aqui la cantidad comprada, el maximo es lo que se tenia en el renglén
antes de ingresar.
5. Presiona el botdn titulado “Aceptar” para llevar la cantidad que dejaste al rengldn (si en el renglon
habia 7, y aceptas dejando 5, ahora el rengldn sera de 5 unidades).

N

CANTIDAD

B 5 <=
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