PACIFIC SOFT® CONSULTORIO ANEXO.
MANUAL DE USUARIO.

Bienvenido a la Guia de la aplicacién de Pacific Soft® para la operacién del Consultorio Anexo a
una farmacia. En este documento encontraras toda la informacién que requieres para instalar y
operar los Programas.
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Capitulo 1. Introduccién e Instalacion.

Consultorio Anexo es un complemento para que las farmacias que utilizan nuestro Punto de Venta, lleven
el registro de las consultas de los pacientes, los expedientes con el historial y ademas emitan su receta
utilizando el catdlogo de medicamentos de la farmacia.

Cada consultorio requiere una clave de activacidn para su uso, la cual es proporcionada por Pacific Soft® y
puede utilizarse en la cantidad de equipos de computo que se requiera.

La aplicacién para Consultorio Anexo se instala junto con el Punto de Venta Global, por lo tanto, si no has
instalado la aplicacidn base, recomendamos que accedas al manual de Punto de Venta para hacerlo.

Primera ejecuciéon y Activacion.

Antes de ejecutar por primera vez esta aplicacion, asegurate de:

1. Tener el nimero de serie del Punto de Venta de la farmacia.

2. Tener ala mano la clave de activacion (Serial de consultorio), y el nimero de consultorio para el
que fue generada.

3. Tener creado una nueva conexién ODBC (DSN) para la base de datos de consultorio en el equipo
donde lo vas a operar.

El serial para la activacion esta ligado al certificado del Punto de Venta, y al nimero de consultorio que se
va a agregar, entonces la clave que se asigne al consultorio uno sélo podra utilizarse para ese.

Para ejecutar la aplicacion ingresa al menu de Inicio del equipo (Windows®), selecciona Programas (o
Aplicaciones) y localiza PS Consultorio Anexo. Ejecutala.

1. Selecciona la empresa de Punto de Venta con la que vas a trabajar Consultorio Anexo.
2. Ingresa las credenciales (usuario y contrasefia) de un usuario con perfil de ADMINISTRADOR DEL
SISTEMA.

NOTA: Es usuario del Punto de Venta.

3. Presiona el botdn para validar las credenciales.
a. Silos datos son correctos se habilitan los datos de la parte inferior para ingresar los
datos del consultorio.
b. Sinolo son, cierra el mensaje y trata de nuevo.
4. Ingresa los datos del consultorio:
a. Identificador. Es el nimero de consultorio, debe de coincidir con el que se generd la
clave de activacion.
b. Prefijofolio es para utilizarlo en las recetas con el fin de evitar duplicados en caso de
haber mds de un consultorio.
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c. Descripcion es el nombre con el que identificas el consultorio.
d. Conexidn. Selecciona el DSN de usuario que creaste para la base de datos del
consultorio.
5. Presiona el botdn “Siguiente” para avanzar.

Nota: Si el nimero de consultorio ingresado ya existe, se mostrara un mensaje indicandolo. Cierre el
mensaje para iniciar operaciones.

_EI PRIMERA EJECUCIGN CONSULTORIO 9.0 x
Seleccionar empresa | PACIFIC SOFT S.A. DE C.V. ~
Credenciales de usuario Usuario |SIST
ADMINISTRADOR DEL SISTEMA

Identificador™® Prefijo Felio
Datos del Consultorio D |:|

Descripcion Del Consultorio®

Conexidn ~

> m?

Siguiente ESC

6. Ingresa los datos de activacion:
a. Numero de serie de Punto de Venta.
b. Serial de activacion de consultorio.
7. Presiona el botén de Validar.
8. Espera a que la pantalla de inicio de la aplicacidn.

&, LICENCIA X

Nimero de Serie PDV l:l

Serial para Consultorio |

Si alguno de estos dos datos no es correcto, o si no coinciden entre si, se mostrara un mensaje
indicandolo y no se activa la operacidon de Consultorio.
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Iniciar el sistema.

A partir de la segunda ejecucion en un equipo, el acceso es ya directo proporcionando las credenciales

validas de usuario.

Asegurate de que los médicos que van a registrar las consultas, ya tengan creado un usuario en el

Punto de Venta para que se lo asignes en el catdlogo de médicos de esta aplicacion.

L]

PACIFIC SOFT SA DE CV

PACIFIC SOFT

[Usuario] [Contraseiia] °
4

CONSULTORIO ANEXO v. 9.8

e Recomendamos que agregues un perfil especifico para los médicos.

o Debes activar las opciones del mdédulo de Consultorio Anexo, a las que tendrdn acceso los

médicos, en el perfil que se les va a asignar.

e Soélo los usuarios que estén asignado en el catdlogo de médicos pueden registrar Consultas.
e Es comun que los médicos no tengan acceso a los catdlogos y herramientas, entonces, para
personalizar la aplicaciéon debes entrar con un usuario que sea ADMINISTRADOR DEL

SISTEMA.

Nota: La creacion de perfiles y usuarios s encuentra en la opcion Sistema de la aplicacion de Punto de Venta.
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Capitulo 2. Personalizacion.

Antes de iniciar operaciones, hay que definir o revisar los catalogos.

Consultorio depende en gran medida de la base de datos del Punto de Venta, el término "Anexo"
utilizado en el nombre de la aplicacion, es porque esta orientado a consultorios que estdn anexos a una
farmacia.

Los principales puntos de dependencia del consultorio con el Punto de Venta son los siguientes:

e Los usuarios de consultorio se definen en el Punto de Venta.

e Los medicamentos para la emision de la receta provienen del catdlogo de articulos del Punto de
Venta.

e Los pacientes se guardan en el catdlogo de clientes del Punto de Venta, pero es posible agregar
nuevos al registrar las consultas.

Consultorios

Desde la primera ejecucion se cred el primero de los consultorios.
Si la empresa maneja mas de uno, debes de solicitar clave de activacidn o serial para cada uno de ellos.

1. Accede al catdlogo de consultorios, seleccionando Catalogos de la barra de menu principal y
enseguida Consultorios.

2. Siquieres modificar datos de un consultorio, selecciénalo de la lista.

Haz los cambios.

4. Presiona el boton para Guardar.

w

CATALOGO DE CONSULTORIOS X
Ndmero® Descripcién del consultorio™
1 CONSULTORIO 1
Direccién del consultorio
VERACRUZ #5 COL. CENTRO C.P. 83000
Prefijo folio 8 Consultorio activo

a @ Generar pedido de recetas

Folio para receta®  Folio para recibo®

0000016 0000018
- '

=
Lista de consulterios ,a

— °

7 F10 F1

Genera Prefijo Folio para PO
\dentificador Descrip.  Domicilio  En Uso para P

Pedido Consultorio

para
Folio Recibo

13 CONSULT... VERACRU... |SI Sl c1 0000016 0000018

Lista de consultorios
agregados
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Agregar un consultorio
Asegurate de tener el serial y el nimero del consultorio.

1. Accede al catalogo de consultorios.
a. Se muestra el siguiente numero disponible para el identificador.
b. Se muestra la direccién de la empresa.
Ingresa el nimero de consultorio al que corresponde el serial que te asignaron.
Ingresa la descripcidn del consultorio, tienes hasta 30 caracteres para este nombre.
Si lo consideras necesario, modifica la direccion. Por omisidn se muestra la de la empresa.
Activa la casilla titulada “Consultorio activo”.
Para que el Punto de Venta de la farmacia reciba un pedido cuando se expide la receta, activa la
casilla titulada “Generar pedido de recetas”. Esta opcidn es conveniente porque el folio del
pedido se imprime en la receta.
7. Define los folios:
a. Sivas allevar folio por consultorio (no por médico), define un prefijo.
b. Ingresa el folio para las recetas. Es conveniente que uses los siete digitos disponibles,
agregando los ceros a la izquierda.
c. Ingresa el folio para los recibos. Este se utiliza para el comprobante de pago de los
servicios que son cobrados en el consultorio.
8. Presiona el botdn para guardar el consultorio.
9. Registra el serial o clave de activacidon, de la misma forma como se hizo en la primera ejecucion.

ouewN

Desactivar un consultorio

Esta opcion es para cuando el consultorio no esta disponible para recibir pacientes. Si por alguna razén se
cierra el consultorio o por algin motivo no deseas que se registren mas consultas en este, desactiva la
casilla titulada “Consultorio activo” en el catalogo.

Nota: Cuando un consultorio no esta activo, al intentar abrir una consulta el sistema enviara un mensaje indicando
que no esté disponible, y no lo permitira.

Eliminar un consultorio
Para borrar un consultorio del catalogo:
1. Accede al catélogo.
2. Selecciona de la lista, el consultorio que quieres borrar.
3. Presiona la tecla [Del] o [Supr] del teclado.
4. Confirma el borrado.

NOTA: El registro se va a borrar de la base de datos, pero el serial de activacion permanecera disponible para el
mismo nuimero de serie y nimero de consultorio.
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Conceptos

Los conceptos se utilizan en el registro de la Consulta de pacientes, para identificar datos del expediente.
Hay dos tipos de conceptos:

1. Antecedentes. Se registran cuando se abre un expediente, y es el comienzo de la historia

clinica del paciente. Ejemplos de estos son: Tipo de sangre, Diabético, Alergias, etc.

2. Consultas. Se registran en cada consulta como reconocimiento de paciente. Ejemplos de

este tipo son: Presion, Peso, Temperatura, etc.

Agrega todos los conceptos que requieras para tener mas informacion del paciente.

1. Accede al catdlogo de Conceptos.

[ CATALOGO DE CONCEPTOS

Identificador®

T

Descripcion™

TIPO DE SANGRE

Antecedentes/Consultas

Consultas

@ Vigente

() Impresion en Receta

_——,

b,

Lista de
conceptos

- 2

Identificador DescripciA®n Tipo Concepto Vigente Imprimir
_ TIPO DE SANG... | Consultas Activo No Activo
ALERGIAS Consultas Activo No Activo
3 PRESION Consultas Activo Activo

PESO

Consultas

Activo

Activo

ESTATURA

Consultas

Activo

Activo

Agregar un concepto

Los conceptos es una de las tareas recomendadas para antes de iniciar las consultas porque te permiten
obtener toda la informacion del paciente desde que se crea su expediente.

Para agregar un nuevo Concepto, accede al catalogo. El sistema asigna un nimero consecutivo como

identificador Unico.

Cada nuevo concepto se agrega a la lista de la parte inferior y ya estara disponible para su uso en el

expediente o en las consultas segun el tipo que le asignaste.

Los datos son:

Identificador

Lo asigna el sistema. Este dato no lo puedes cambiar.
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Descripcion
Es el titulo que verds en la operacidn del consultorio para identificar la informacién que debes de
proporcionar.

Tipo: Antecedentes / Consultas
Selecciona el tipo que le vas a asignar.

Vigente

Activa esta casilla para tener el concepto disponible.

Si la desactivas no podras capturar la informacién que corresponde al concepto al momento de la
consulta o en el expediente.

El uso de la vigencia es para dejar de utilizar un concepto que ya ha sido agregado en los expedientes o
en consultas anteriores, y por alguna razén dejara de utilizarse.

Impresion en receta
Si deseas que el valor del concepto se imprima en la receta activa esta casilla.

Nota: si activas impresién de conceptos en la receta, asegurate de activar también la casilla de impresion de signos
vitales en la configuracién de la receta.

Una vez que ingreses y selecciones todos los datos, presiona F10 o el botdn para guardar el registro. El
concepto se agrega a la lista de la parte inferior.

Editar datos de un concepto

Para modificar datos de un concepto del catalogo:
Accede al catalogo.

Selecciona el concepto que quieres modificar.
Edita los cambios.

Graba el registro.

el N

Eliminar un concepto

Para borrar un concepto del catalogo:

Accede al catalogo.

Selecciona el concepto que quieres borrar.
Presiona la tecla [Del] o [Supr] del teclado.
Confirma el borrado.

il N
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Si el concepto ya tiene movimientos, es decir, si y se agrego en al menos un expediente o en una consulta
no se permite borrarlo. En este caso te recomendamos que desactives la vigencia si es que no quieres
gue se vea en las pantallas de operacion.

Médicos

Sélo pueden abrir expedientes y registrar consultas los usuarios que estan registrados como médicos en
este catdlogo, debes agregar al menos uno, pero recomendamos que registres a todos los que reciben
pacientes en el consultorio de la farmacia.

Para acceder al catdlogo de médicos, selecciona la opcidn Catalogos del menu principal y enseguida
Médicos.

CATALOGO DE MEDICOS

identificador®  Nombre* CURP

Direccidn

& ¥

Casa Cludad® O Activo

Mévil Estado* Institucidn

Trabajo Pais* Logo
Facultad

Usuario®
Prefijo para Folios

Especialidad Institucién Cédula®

Comisién

Por Consulta 000 % Por Ventas 000 % | I v—
‘ ‘
F10

T2

Tel.
identificador  Nombre Domiciic  Tel.Casa  Tel. Movil - CURP

Trabajo
Lista de -

SON

meédicos

Agregar un médico
Muchos de los datos de este catalogo estan disponibles para imprimirse en las recetas, entonces
recomendamos que se registren completos y de forma correcta.

Para agregar un nuevo médico, accede al catalogo.
Ingresa un identificador Unico de hasta 10 caracteres.

Los datos restantes son:

Generales
Nombre del médico, Direccion, CURP, Teléfonos, Ciudad, Estado y Pais.

Activo
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Para que el médico pueda registrar las consultas de los pacientes y abrir los expedientes, esta casilla debe
de estar activa.

Si un médico deja de laborar en la farmacia, no se debe de borrar su registro, hay que desactivar esta
casilla.

Prefijo para folios
Hay dos formas de identificar las recetas expedidas y una de ellas es por médico. Si hay mas de un médico
atendiendo la farmacia, puedes definir prefijo diferente para las recetas que expide cada uno.

La otra forma de identificacidn de recetas es por consultorio, si prefieres llevar el consecutivo por
consultorio en lugar de por médico, entonces no definas prefijo en este catalogo y deja en blanco el
campo.

Usuario

Selecciona el usuario que se agregd para el acceso del médico al sistema.

Asegurate de tener un usuario para cada médico, porque no podras asignar a un médico el mismo
usuario que ya se asigné a otro.

Nota: los usuarios se agregan en la aplicacién de Punto de Venta.

Identificacion profesional

Especialidad médica, Institucidn en la que se recibié y Cédula profesional.

Estos datos son muy importantes si la receta se va a imprimir en hojas blancas porque se deben de
incluir.

Comisiones

Define el porcentaje que la farmacia le proporciona al médico por las consultas realizadas, y por lo
medicamentos recetados que se surtieron en la farmacia.

Estos datos son informativos.

Logotipos
Puedes agregar los logotipos de la institucion y de la facultad de medicina para imprimir en la receta.

Una vez que ingreses y selecciones todos los datos, presiona F10 o el botdn para guardar el registro. El
médico se agrega a la lista de la parte inferior.

Editar datos de un médico

Para modificar datos de un médico del catalogo:
Accede al catalogo.

Selecciona el médico que quieres modificar.
Edita los cambios.

Graba el registro.

el N
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Eliminar un médico

Para borrar un médico del catalogo:
1. Accede al catdlogo.
2. Selecciona el médico que quieres borrar.
3. Presiona la tecla [Del] o [Supr] del teclado.
4. Confirma el borrado.

Si el médico ya tiene consultas registradas no se permite borrarlo. En este caso lo que recomendamos
que desactives la casilla “Activo”.

Servicios

En este catdlogo se agregan los servicios médicos que el consultorio otorga al paciente. Por omisién
siempre estara el primero con identificador 1, que es CONSULTA GENERAL y no se permite borrarlo.
Si el consultorio proporciona otros servicios con otros precios diferentes, agrégalos en este catdlogo.

Para acceder al catdlogo de servicios, selecciona la opcidén Catalogos del menu principal y enseguida
Servicios médicos.

CATALOGO DE SERVICIOS MEDICOS X

Identificador
1

Descripcién del Servicio® g

Consulta General

Precio

70.00 8 Se cobra en Punto de Venta

Se Cobra en el

: s
Identificador Descripci&n P o Vorts

2 Inyeccién s 50.0000 No

Lista de
servicios

Sl

3 Checado de Presion | SI 25.0000 No

Agregar un servicio médico
1. Accede al catélogo.

El identificador lo asigna el sistema, no lo cambies para el nuevo servicio médico.
Teclea la descripcidn del servicio, por ejemplo: Toma de presién. Tienes hasta 20 caracteres.
Define cudnto se le cobra al paciente por el servicio. Si no tiene costo deja en cero este dato.
Si el servicio se cobra en punto de venta, activa la casilla correspondiente, esto significa que el
paciente debe pasar a pagar a la caja de la farmacia. Si no activas esta casilla se genera un recibo
para cobro en el consultorio.

Nota: Para tener disponible esta casilla, el pecio debe de ser mayor a cero.

vk wn
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6. Sideseas que el concepto se use para reconocimiento del paciente en cada consulta, activa la
casilla titulada “Registra conceptos en Consulta”.

7. Presiona F10 o el botdn para guardar el registro. El servicio se agrega a la lista de la parte
inferior.

Editar datos de un servicio médico
Para modificar datos de un médico del catalogo:
1. Accede al catdlogo.
2. Selecciona de la lista, el servicio que quieres modificar.
3. Edita los cambios.
4. Graba el registro.

Eliminar un servicio médico
Para borrar un médico del catalogo:
1. Accede al catdlogo.
2. Selecciona de la lista, el servicio que quieres borrar.
3. Presiona la tecla [Del] o [Supr] del teclado.
4. Confirma el borrado.

Nota: Si el servicio ya tiene consultas registradas no se permite borrarlo.
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Capitulo 3. Operacion.

En este capitulo se explica como abrir el expediente de un paciente y la forma de registrar las consultas
para mantener su historial.

La operacion diaria del consultorio se registra dentro de la opcion de Consultorio del menu principal, y la
primera actividad al recibir a un paciente es abrir la consulta.

Dentro de la operacion se cuenta también con un par de consultas que le pueden ser utiles al médico
cuando esta atendiendo a una persona: Expediente y Recetas.

Abrir consulta

Selecciona la opcion Abrir Consulta del menu de Consultorio.

Localiza y selecciona al paciente de la lista de la parte inferior de la pantalla. Si es nuevo paciente,
agrégalo utilizando el botén “Nuevo Paciente”.

%, REGISTRO CONSULTA X

Consultorio PS CONSULTORIO

Médico ADMINISTRADOR DEL SISTEMA

Servicio Médico | Consulta General ~

Nombre [

poediene [ ]
gar paciente
Nuevo Registrar
Paciente Consulta

0001, CARLOS MANUEL QUINTERQ ROJA
. 0002, MARTHA ALICIA MORENO LUCER
Lista de 9999, CLIENTES EN GENERAL . .
ACT, FRANCISCO VARGAS Salir del registro

GB, GERARDO BADILLO de consultas

pacientes

Limpiar pantalla. Vuelve a

llenar la lista de pacientes.

Nuevo Paciente
Cuando una persona viene a consulta por primera vez, hay que abrirle expediente antes de iniciar la
consulta, para hacerlo:

1. Presiona el botdén para Agregar paciente o el juego de teclas Alt+N.
2. Ingresa los datos del paciente considerando:
a. Los campos que tienen un asterisco (*) son obligados.
b. El cddigo del paciente lo define la empresa, es decir, el sistema no lleva un consecutivo
ya que se comparte el catdlogo de clientes con el Punto de Venta. Verifica el estandar
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que se debe de seguir para la identificacion de expedientes. Se tienen disponibles hasta
10 caracteres.
c. Antes de agregar un nuevo paciente asegurate de que no existe ya en el catdlogo de

clientes utilizando el filtro por nombre.

Presiona la tecla F10 o el botdn para grabar.

Ingresa los valores de los conceptos que agregaste para antecedentes.

Guarda los antecedentes.

Inicia el registro de la consulta.

ouew

Seleccionar Paciente
Si el paciente ya existe, seleccidnalo en la lista y presiona el botdn para registrar la consulta.

Para localizar rdpidamente a un paciente, ingresa su nombre o apellido en el campo titulado “Nombre”.
Nota como la lista va filtrando los registros mientras tecleas, una vez que lo tengas a la vista seleccionalo
presionando doble clic sobre en el nombre.

Si conoces el nimero de expediente (cddigo) del paciente, puedes ingresarlo directamente en el campo
titulado “Expediente” para filtrar la lista.

Registro de la Consulta
A esta parte llegas de tres formas:
1. Cuando el paciente es nuevo, lo agregas al catalogo y abres su expediente.
2. Cuando el paciente existe en el catalogo, pero no tiene expediente en el consultorio, entonces
abres su expediente.
3. Cuando el paciente ya tiene expediente, presionas el botdn para abrir consulta.

£, CONSULTA

Datos Generales.
Signos Vitales
Temperatura (37,5

Reconocimiento

Nombre CARLOS FUENTES RIVERA Edad: 20

Pesa 68

—— Fechs: 205700 o del paciente

Doctor JESUS ERNESTO ROSAS FIERROS
Servicio Médico: Consulta General

Sintomas*

Agregar

Presenta herida y hematomas en brazo derecho, ocasionados por caida
Medicamenta

de bicicleta,
La herida es de 7cm aproximadamente y profunda.

Receta

Medidna [ |

Diagnéstica

No hay fractura.
La herida se tiene que suturar con al menos cuatro puntos.
Tratamiento de antibidticos para evitar infeccidn,

MNotas

Lavar |a herida tres veces al dia con agua jabonosa y tapar con gasa.

(000) TERMO RUB POMADA
Medicamentos de
EREINEISE]

Cantidad Medicina

[ ALMETEC 40MG CON 28 TABLETAS

Indicaciones

Medicamentos

recetados
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Para registrar la consulta haz lo siguiente:

1. Agrega los datos de reconocimiento del paciente Son los conceptos que agregaste para usar en
las consultas.

2. Describe los sintomas. Es el motivo de la consulta, lo que el paciente expresa y lo que el médico
ve fisicamente o considera importante anotar.

3. Agrega el diagnédstico. Es como el médico identifica y determina la situacién o estado de salud
del paciente y como lo va a tratar.

4. Silo consideras necesario, agrega notas adicionales, comentarios sobre el caso o la situacion del
paciente que deban quedar en el expediente.

5. Expide la receta.

Nota: Sino se va a emitir receta, puedes finalizar la consulta presionando la tecla F10 o haciendo clic en el botén
correspondiente.

Al terminar la consulta, se agrega la informacidn registrada se agrega al expediente del paciente.

Si en la personalizacidn definiste que el servicio médico no se paga en el Punto de Venta, el sistema emite
el recibo correspondiente para que el médico cobre por el servicio.

Expedir la receta
Esta parte consiste en localizar y agregar los medicamentos que se van a recetar al paciente.

Agrega el medicamento seleccionandolo de la lista.

Si necesitas agregar otro medicamento, repite el proceso.

Genera la receta presionando la tecla F10 o el botén correspondiente.
Imprime la receta.

el S

° Para localizar el medicamento, teclea su descripcion en el campo titulado "Medicina". Nota que al
hacerlo se va filtrando la lista de articulos y de esa manera puedes llegar al que buscas. A la
izquierda del producto, se muestra la existencia que se tiene actualmente en la farmacia, es el dato
gue esta entre paréntesis.

Selecciona de la lista y presiona el botdn titulado "Agregar Medicamento" o doble clic en la lista.
Enseguida complementa el rengldn de la receta confirmando la cantidad y proporcionando las
indicaciones al paciente para su administracion.

° Si necesitas recetar un medicamento que no se maneja en la farmacia, escribe la descripcién en el
campo titulado Medicina y haz clic en el botdn para Agregar Medicamento. El sistema lleva una

relacion de los medicamentos no manejados que se recetan en las consultas.

. Los medicamentos que vas agregando, se muestran en la lista de la parte inferior de la pantalla. Si
deseas borrar uno que agregaste por error, selecciona el rengléon y presiona la tecla <Supr> o <Del>.

. Para borrar todos los renglones de la receta, presiona el boton “Eliminar Lista” o la tecla F3.
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Abrir expediente
En esta parte puedes ver todas las consultas que se han registrado a un paciente, y abrir los detalles.

Para abrir un historial, selecciona la opcién Consultorio del menu principal, y enseguida elige Abrir
Expediente.

1. Selecciona el paciente que vas a consultar o ingresa su expediente (codigo).

Localiza en la lista de consultas la que quieres abrir.

3. Haz doble clic en el rengldn que corresponde a la consulta. Se muestra la informacidn registrada
en esa consulta.

N

REGISTRO CONSULTA X

Consultorio CONSULTORIO 1

Médico LUIS ANTONIO

Servicio Médica  Consulta General -

Nombre

Expediente

0 b] ?

Paciente Consulta 2 Salir ESC F1

LAMB2, LUIS ANTONIO MENDEZ BERNAL

0015, COCO LOCO SADE CV

C004, FRUTERIA SAN LUIS SA DE CV

0020, PANADERIA EL ARCO SA DE CV

0021, LUIS ANTONIO MENDEZ BERNAL

0022, COCINA ECONOMICA DE SANTA ANA SA DE CV
CLIENTE1, 'CLIENTE DE PRUEBA

CLIENTES3, JULIO SANCHEZ'

1234567890, Prueba

Si conoces el nimero de expediente, puedes proporcionarlo en el campo titulado "Expediente" y
localizarlo inmediatamente.

Para localizar un paciente, teclea su nombre o apellido en el campo titulado "Nombre" y el sistema ira
filtrando la lista hasta que llegues a ver el que buscas. Entonces seleccidénalo haciendo clic sobre su
nombre en la lista.

Para cerrar la consulta presiona la tecla ESC o haz clic en el botdn correspondiente.

Para abandonar la opcién de Abrir Expediente, presiona de nuevo la tecla ESC o haz clic en el botdn
correspondiente.

Consultar recetas
En esta parte puedes ver todas las recetas que se han expedido para un paciente, y abrir los detalles para
ver los medicamentos.
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Para acceder a consultar recetas, selecciona la opcién Consultorio del menu principal, y enseguida elige
Consultar Recetas.

1. Selecciona el paciente que vas a consultar o ingresa su expediente (codigo).
2. Localiza en la lista de recetas la que quieres abrir.
3. Haz doble clic en el renglén que corresponde a la receta.

Si conoces el nimero de expediente, puedes proporcionarlo en el campo titulado "Expediente" y
localizarlo inmediatamente.

Para localizar un paciente, teclea su nombre o apellido en el campo titulado "Nombre" y el sistema ira
filtrando la lista hasta que llegues a ver el que buscas. Entonces seleccidénalo haciendo clic sobre su
nombre en la lista.

Para cerrar la vista previa presiona la tecla ESC o haz clic en el botén correspondiente.

Para abandonar la opcidn de Consultar Recetas, presiona de nuevo la tecla ESC o haz clic en el botdn
correspondiente.
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PARTE 4. Reportes.

Para acceder a los reportes, selecciona la opcion Reportes de Consultorio del menu principal.

«9‘ REPORTES DE CONSULTORIO x
® Relacién de consultas médicas mgo [ ]| O
. . O Ingresos por consultas
Reportes dlsponlbles pacente [ | O
O Relacién de recetas
O Expacintes (1 Con Historil Trodesenic [ ]| O
O Medicamentos no manejados Medicamento. 'O
Fechas Consultorios
Del - Al -
el p3/07/2019 B~ | Al [03/07/2009 - | ZIPS CONSULTORIO
tima consulta |03/07/2019
Detallado Resumido
Nombre del Paciente Fecha expediente Fecha de dltima consulta
Cédigo del Paciente Fecha de Nacimiento
Empresa |OPERACIONES v @ D r’ ?
onsulta F2 ESC F1

Ver el reporte

Reportes
1. Selecciona el reporte.
2. Ingresa los filtros.
3. Presiona el botén de consulta para ver el reporte.
4. Silorequieres, imprime el reporte desde la vista previa.

Relacién de consultas médicas

Genera un listado de los servicios médicos registrados.

Se obtiene por rango de fecha y es por consultorio. Si hay mas de un consultorio, se ordena por
consultorio, fecha y hora.

Puedes obtenerla en general, o usar los filtros para un consultorio, un médico, un paciente, servicio
médico, o combinando estos filtros.

Ingresos por consultas
Es muy parecido a la relacion de consultas, pero este incluye el importe cobrado por el servicio médico,
con totales por médico y global.
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Se puede obtener detallado o resumido. El detallado muestra los servicios por cada consulta realizada
mientras que el resumido proporciona totales diarios por médico y tipo de servicio.

Relacién de recetas
Es la relacion de los medicamentos recetados en un periodo.
Se puede obtener para un médico, para un medicamento o combinando estos dos filtros.

Relacion de expedientes
Hay cuatro modalidades del reporte de expedientes:

1) Relacidn de expedientes resumida, seleccionando el tipo Resumido para el reporte, es un listado
gue muestra la fecha de apertura, los generales del paciente y fecha de la ultima consulta.
Incluye los expedientes que tienen fecha de apertura dentro del rango de fechas establecido en
los filtros.

» Puedes consultar a los pacientes que no han tenido consulta desde hace seis meses (por
ejemplo), utilizando el filtro de la fecha de ultima consulta.

» Puedes obtener una relacién de pacientes que son nifios, adolescentes, adultos, etc.,
utilizando el filtro del rango de edad.

2) Relacidn detallada de expedientes, seleccionando el tipo Detallado para el reporte, es como el
resumido, pero incluye los antecedentes del paciente.

3) Expedientes con historial, seleccionando el tipo Resumido y activando la casilla Con historial, se
agrega a cada expediente, la relacion de consultas que el paciente ha tenido en el periodo
especificado.

4) Expedientes con historial detallado, seleccionando el tipo Detallado y activando la casilla Con
historial, obtienes el expediente completo del paciente, por lo tanto, recomendamos utilizar
esta modalidad para un solo paciente. Incluye los detalles de cada consulta: Reconocimiento,
sintomas, diagndstico, notas adicionales y medicamentos recetados.

Medicamentos no manejados

Es la relacion de los medicamentos que se han recetado y que no estdn en el catdlogo de la farmacia.
Se incluyen las recetas de las consultas que estan dentro del rango de fechas especificado en los filtros.
Se puede obtener para un médico y ordenarlo por medicamento o por médico.

Filtros
Fechas
Para los reportes que son de consultas, incluyendo recetas, se filtra por fecha de la consulta.

Para los expedientes el rango de fechas filtra por fecha de apertura del expediente.

Ultima consulta
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Se utiliza para obtener expedientes de pacientes que no han regresado a consulta desde la fecha que se
especifique. Si no deseas utilizar este filtro, deja la fecha actual.

Edades
Se utiliza para obtener expedientes de pacientes de ciertas edades. Si no deseas utilizar este filtro, deja
vacios los dos campos.

Médico

Se usa para obtener los reportes de consultas, ingresos y recetas de un médico en particular.

Para utilizar este filtro, presiona el boton de blusqueda que estd a la derecha y selecciona el médico que
vas a consultar.

Paciente

Se usa para la relacion de consultas y el expediente de un paciente en particular.

Para utilizar este filtro, presiona el boton de busqueda que esta a la derecha y selecciona el paciente que
vas a consultar.

Tipo de Servicio

Este filtro es util cuando manejas diferentes servicios en el consultorio, porque te permite obtener las
consultas y los ingresos de un servicio en particular.

Para utilizarlo, presiona el botén de busqueda que estd a la derecha y selecciona el servicio que vas a
consultar.

Medicamento

Es util para saber en qué recetas se receté un medicamento. Por ejemplo, si deseas saber cuantas cajas
de X tabletas se recetaron en el mes, presiona el botdn de la derecha del filtro y selecciona el
medicamento X. establece el rango de fechas y el resto de los filtros para obtener el resultado deseado.

Consultorio
Cuando se maneja mas de un consultorio, tienes opcidn de elegir sobre cual o cuales de ellos deseas la
informacidn, activando la casilla de los que quieres incluir en el reporte.

Tipo
Para los reportes de consultas y de expedientes, el tipo cambia la modalidad para visualizar la
informacién en la forma mas conveniente segun el analisis que estés realizando.

Ordenamiento

Es una funcionalidad adicional, para que obtengas la relacién de expedientes en el orden mds
conveniente para la localizacién de pacientes.
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PARTE 5. Herramientas.

Borrar expedientes

Lo ideal es mantener permanentemente los expedientes de todos los pacientes, para conservar su
historial, sin embargo, pueden presentarse casos en que la administracion decide que no es necesario
conservar algunos, por ejemplo, de pacientes que no vienen desde hace cinco afos.

Es muy importante que el acceso a esta opcidn esté restringido. Recomendamos que sélo una persona
pueda borrar expedientes.

Para acceder selecciona la opcidon Herramientas del menu principal, y enseguida elige Borrar
Expedientes.

1. Selecciona los expedientes.
Revisa la lista para asegurarte de que son los que se quieren borrar. Si por error agregaste uno
qgue no debe de eliminarse, selecciona el rengléon y presiona la tecla <Del> o <Supr> para quitarlo
de la lista.

3. Activa la casilla para borrar recetas (a menos que quieras conservar el historial de recetas).

4. Presiona el botén de borrado o la tecla F3.

Para seleccionar expedientes uno por uno, selecciénalo de la relacién que se muestra del lado izquierdo,
has doble clic para agregarlo a la lista de los que se van a borrar.

Para seleccionar expedientes en forma masiva, utiliza los filtros de la parte superior derecha y luego
presiona el boton “Consultar” que agrega los que cumplen con los filtros a la lista de abajo:

Fechas
Se agregan los expedientes cuya fecha de apertura estd en el rango de fechas especificado.

Expediente
Se agregan los expedientes cuyo cddigo esta dentro del rango que especifiques como inicial y
final, incluyendo estos.

Configurar receta

Es para personalizar los datos de encabezado y pie de pagina de la receta.
Para acceder selecciona la opcidon Herramientas del menu principal y enseguida elige Configurar Receta.
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Datos de Encabezados.
Si utilizas recetas preimpresas es muy posible que no necesites que el sistema imprima datos de
encabezados, si es el caso, desactiva la casilla titulada Habilitar encabezado.

Si vas a imprimir datos de encabezados, activa los datos de la seccion de encabezados que quieres que se
impriman. Las casillas que dejes sin activar son datos que no saldran en la receta.

Datos en el cuerpo de la receta.

Si deseas que el cédigo del medicamento, del catdlogo de articulos de la farmacia, se incluya en el cuerpo
de la receta, activa la casilla titulada “Cédigo de productos”. Este puede ser util para el personal de la
farmacia cuando no se genera pedido de las recetas.

Activa “Signos vitales” si deseas que se impriman en la receta los que se registraron en la consulta.
Se imprimen hasta 9 conceptos y son los que tienen activo el pardmetro de impresion en el catalogo.
Se imprimen en la parte izquierda del cuerpo de la receta.

Las notas que agrega el médico cuando registra la consulta, también pueden imprimirse en la receta. Si
activas esta casilla, considera que el tamafio de la receta es limitado, por lo tanto, se imprimiradn
aproximadamente hasta 280 caracteres.

Datos de Pie de pagina.
Si utilizas recetas preimpresas es muy posible que no necesites que el sistema imprima datos en la parte
inferior, si es el caso, desactiva la casilla titulada Habilitar pie de pagina.

Si vas a imprimir datos en el pie de pagina, activa los datos de la seccion de pie de pagina que quieres que

se impriman. Las casillas que dejes sin activar son datos que no saldran en la receta.

Antes de abandonar la configuracion asegurate de grabar los cambios presionando la tecla F10 o el botén
correspondiente.
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