PACIFIC SOFT® OPERACIONES EN P1s0.
MANUAL DE USUARIO. V3.

Bienvenido a la Guia de operacion de la aplicacion Android de Pacific Soft que te ofrece tres
modalidades para atender a los clientes en PISO. En este documento encontraras toda la
informacion que requieres para instalar y operar.
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1. Fundamentos.

Esta aplicacion es para ejecutarse en equipos maoviles Android.

La funcionalidad es para el registro de Notas de surtido (Surtido en Piso), Acelerar filas en las Cajas, y
Romper filas. Se trabaja en linea con la base de datos de la empresa para obtener informacion de los
articulos y agregar la Nota de Venta.

Las funcionalidades expresadas en el parrafo anterior corresponden a las tres modalidades de operacion
de la Aplicacidn:

1. Surtido en PISO. El cliente selecciona la mercancia, pasa a pagarla y después la recoge.

2. Acelerador de filas. El usuario registra una preventa de la mercancia de los clientes que estan
haciendo fila para pagar, al llegar su turno, el cajero identifica la venta y cobra (ya no ingresa los
articulos).

3. Rompe-filas. El usuario registra la nota de venta y cobra a los clientes que van a pagar con tarjeta
bancaria.

Antes de iniciar.

Antes de iniciar con el uso de la aplicacién es importante considerar los siguientes aspectos, para
operar correctamente la modalidad elegida.

1. Eldispositivo donde se instale la aplicacién debe permitir conectar via Bluetooth.

2. Paralaimpresion de ticket y voucher es necesario contar con una impresora portatil que permita
la conexién via Bluetooth.

3. Eldispositivo debe contar con memoria disponible para la instalacidn de la aplicacion.

4. Serecomienda que el dispositivo disponga de conectividad a internet (3G o 4G o WiFi).

5. Para la modalidad de Rompe-filas, la terminal bancaria certificada debe de estar registrada con
Pacific Soft.

6. Debes conocer la direccién donde instalé el servicio web de la aplicacidn (url), para establecer la

comunicacion de la aplicacién y la base de datos.

El punto de venta debe estar en la versidon 8.6 o posterior.

8. En el Punto de Venta, debes de tener al menos una caja de tipo PISO que sera utilizada para esta
aplicacién.

N

NOTA: Si no cuentas con la caja de PISO debes de solicitar una licencia a Pacific Soft ®.

9. Verifica que en Punto de Venta se encuentren los usuarios con el perfil de tipo VENDEDOR que
hardn uso de la aplicacidn, y que en el catilogo de vendedores tengan asignado el usuario que les
corresponde.
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Instalacion del Servicio.

El servicio de la aplicacidn se instala de preferencia en el servidor de la empresa donde esta la base de
datos Global de Pacific Soft, y una vez instalado, debe de asegurarse que siempre esté en ejecucién
porque es la conexidn entre la aplicacion mévil y la informacion requerida para su operacion.

1. Asegurate de tener acceso a IIS (Internet Information Services) en el equipo donde vas a instalar
el servicio de la aplicacién. Recomendamos que sigas los pasos del Manual de Instalacion de
servicios web de Pacific Soft®.

2. Accede a las descargas de Productos en el portal de Pacific Soft® (pacificsoft.com.mx), y descarga
el producto “Operaciones en Piso. Servicio web”. Se descarga el archivo
PS_OperacionesEnPiso_ws.zip.

3. Descomprime el archivo en el equipo donde se va a instalar, en la carpeta C:\inetpub\wwwroot.
Debe de crearse la carpeta “PS_OperacionesEnPiso_ws” y dentro de esta los archivos.

4. Accede al ISy convierte la carpeta en aplicacién.

95 Administrador de Internet Information Services (II5)
« & » DESKTOP-21R1ME » Sitios b DefaultWebSite » PS Operacio
Archivo  Ver  Ayuda

Conexiones

S Contenido de /PS.

~ .93 DESKTOP-B1R1JME (DESKTOP-8TR1IMB\m

f Filtro: - ¥
*..[22 Grupos de aplicaciones

~ .[&] Sitios

Clic derecho ->
convertir en aplicacion

~ 3 Default Web Site
| aspnet_client
@ rc
i ect
& PS_OperacionesEnPiso_ws
P Restaurante
5 vPEXI
[ WS _VerificadorPreciosPs
& Wslnventario
(B WSNotaVenta
[ WsRecepcion0C

Nombre
_ bin

[ PrecompiledApp.config

[ servicesve

[ Web.config

5. Selecciona la opcion .NET v4.5 Classic para el Grupo de Aplicaciones.

Nombre del

o: __Default Web Site

Ruta de acce:

jo |PS_Operaciond

Ejemplo: venta
Ruta de accest
Cihinetpubiy

Autenticacién

Conectar con

Seleccionar grupo de aplicaciones

Grupe de aplicaciones:
NETv4.5 Classic

Propiedades:

Version de Met CLR: 4.0
Maodo de canalizacién: Clésica

~  jeleccionar...

co

Cancelar

6. Confirma la publicacion del servicio:
a. Enla parte inferior de la pantalla cambia a vista de contenido.
b. Selecciona el archivo “Service.svc”.
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c. Presiona “Examinar” y confirma que el servicio esta disponible.

3

Administrador de Internet Information Services (I15)

9 » DESKTOP-SIRIME b Sitios » Default Web Site b PS_OperacionesEnPisows @@

=)

chivo  Ver  Ayuda

Conexiones . i Acciones
> S Contenido de /PS_OperacionesEnPiso_ws
=

[[] Tareas de ‘Service.svc”

v -85 DESKTOP-21R1IMS (DESKTOP-BTRTIMENr

: Filtro: + %I -G Mostrartodo | Agrupar por: Sin agrupar = Achivo SV
£ Grupos T
v 0@ Sitios Nombre Tipo
~ ) Default Web Site T bin Carpeta de archivos ( )
1 aspnet client ] PrecompiledApp.config Archivo CONFIG c
@ pC [ Servicesve Archivo SVC Ui é
1 pCl [ eb.config Archivo CONFIG (b) 26/02/2018 09:45:13 AM
P PS_OperacionesEnPiso_ws Tornaio: 0.10 KB
1 bin
P Restaurante
P VPEX

P WS VerificadorPreciosPs
3 Wsinventario

1P WSNotaVenta

% WSRecepcionOC

3 5| [E]Vista Caracteristicas [ Vista Contenida (a)

Listo €

Esta Panta”a indica que eI fing 4 Zimbra: Inbox A\ Inicio - Microsoft Azure £2 Productos | pacificsoft i (22) Facebook = Menu consola @ ar¢
servicio esta en ejecucion. S hosyPs. OperacionesEnpiso.wsserice - S
Localhost se cambia por la IP
del equipo para obtener la url
de acceso al servicio.

o de Service

rvicio.

rlo, debers crear un cliente y usario para llamar al servicio. Para ello, puede usar Ia herramienta sveutil.exe en la linea de comandos con Ia siguiente sintaxis

sucutil.exe hrtp://localhost/PS OperacionesEnPiss ws/Service.svezusdl

También puede tener acceso a la descripcién del servicio como un solo archivo:

nttp://localhost/PS OperacionesEnPiso ws/Service.svc?singleWsdl

Esto generard un archivo de configuracién y un archive de cédige que contiene la clase de liente. Agregue los dos archivos a la aplicacién cliente v use la clase de dliente gencrada para lamar al servicie. Per ejempla:

c#

class Test

<
static void Main()
1
ServiceClient client = new ServiceClient():
// Use 1a variable 'client' para llamar a cperacicnes en sl servicio.
// Cierre siempre el cliente.
client.Close():
3
¥

Visual Basic

Class Test
Shared Sub Main()
Dim client As ServiceClient = New ServiceClient()
* Use la variable 'client’ pata llamar a operaciones en el servicio.

' Cierre siempre el cliente.
client.Clese()
End Sub
End Class

7. Enel archivo web.Config que esta en la carpeta de la aplicacidn, cambia los datos de conexién a
la base de datos que debe de utilizar el servicio. Aseglrate de modificar sdlo las lineas indicadas
y sélo los datos marcados:
a. Eltipo de base de datos generalmente debe de ser “MySQL”, pero si la conexidn serd a
una BD SQL, deja el tipo “MSSQL”.
b. Los datos de conexidn a la base de datos, en el renglén que corresponde al tipo
especificado en el inciso anterior.
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c. Encaso de requerir el servicio de Venta, para la modalidad de rompefilas, agrega la url
de ese servicio.

.[ &  *Web: Bloc de notas — (] X

=

Archivo Editar Ver 3

<?xml version="1.8" encoding="utf-8"2> |

<configuration> (a)
<appSettings> 2 (b)
<add key="DataBaseType" walue="MySQL" />

<add key="connStringMySQL" wvalue="DataBase="bddemo’ ;DataSource=localhost;Port=3386;User=root;Password=PACIFIC;" />
<add key="connStringMSSQL" wvalue="Server=;Initial Catalog=;Persist Security Info=False;User ID=;Password=;Multiple
<add key="url" walue="http://localhost/WSNotaVenta/WSVentasPS.svc" / (© |
<add key="cliente" wvalue="" />

<add key="version" wvalue="5.2.8" (d)

Ln 10, Col 17 100% Windows (CRLF) UTF-8 con BOM

d. Cuando una aplicacion hace una peticion del precio de un articulo al servicio, por
default se regresa el precio base (el del catalogo), o el de oferta si existe y es menor al
del catalogo. Entonces, si manejas lista de precios por sucursal y un cliente default
diferente a PUBLIC, agrega en el archivo de configuracion el cédigo del cliente, para que
los precios que regresa el servicio, lo tome de la lista de precios correcta.

NOTA: El manejo de cliente default en la configuracién del servicio es a partir de la versién 5.2.0.
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Instalacion de la aplicacion Movil.
Para la configuracion de esta aplicacién, debes de contar con una caja de PISO en el Punto de Venta.

Asegurate de que el equipo movil esta conectado a la misma red donde esta el equipo que tiene instalado

el servicio.

1. Desde el dispositivo mévil, accede a las descargas de Productos en el portal de Pacific Soft®
(pacificsoft.com.mx), y descarga “Operaciones en Piso. Aplicacidn.”. Se descarga el archivo
PS_OperacionesEnPiso.apk.

2. Abre el archivo e instala la aplicacion.

3. Abre la aplicacion.

Operaciones de piso

r

PacificSoft

& Usuario

B Contrasefia

Entrar Presiona para acceder a la configuracion.

2.1.0
Derechos Reservados Pacific Soft S.A. de C.V. 25 Nov.
1999

4. Presiona al botdon “Entrar” para acceder a la configuracién. Por ser la primera ejecucion, no se
solicitan credenciales de usuario.

NOTA: Después de esta ejecucion, para acceder a la configuracion deberé ingresar usuario y contrasefia
de un ADMINISTRADOR DEL SISTEMA.

5. Ingresa los datos de configuracion.
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Configuracion.

Datos Generales

1. Ingresa la  direccion del servicio web de la  aplicacion, por  ejemplo:
http://ejemplo.cloudapp.net/PS_OperacionesEnPiso/service.svc.

2. Valida la direccion del servicio presionando el botén de la derecha. Se debe de mostrar el mensaje
“Conexion exitosa”, el botdn cambiard a color verde y se llenardn los datos de la empresa. Revisa
que la conexidn estd hacia la empresa correcta.

NOTA: Sila direccién del servicio que agregd no es la correcta, se mostraré el mensaje “Conexién no disponible”
y el boton permanecera en color rojo. Si el dispositivo no tiene conexion a internet, obtendra el mismo mensaje.

3. Ingresa el cddigo de tipo de vendedor que tendrd acceso a la aplicacion. Debe de ser uno que se haya
agregado en el Punto de Venta, para este fin, en el catdlogo de Vendedores — Tipos de Vendedores.

27 @

= Configuracién

1 URL servicios WEB *
ht1p://172.16.0.85/ps_operamo®— 2

Empresa

PACIFIC SOFT S.A.DEC.V.
Domicilio

VERACRUZ

7

Colonia

CENTRO

RF.C
PS0021216CD8

Datos de operacion
4. Selecciona la caja de tipo PISO que vas a asignar a este dispositivo.

NOTA: Cada caja de PISO puede ser utilizada por un dispositivo a la vez, es decir, no pueden operar en forma
simultanea dos dispositivos con la misma caja.

5. Selecciona el almacén que se manejard para la SALIDA de la mercancia. La lista contiene los
almacenes de MERCANCIA que se agregaron en el punto de venta.
6. Selecciona la modalidad con la que vas a operar en este dispositivo:
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a) Surtido en Piso (Picking)
e Para registrar los articulos que el cliente solicita en PISO, generando una o varias
notas de surtido, con los que pasa a pagar en caja, y recoge sus productos.
e Esta modalidad requiere impresora y lector de cddigo de barras bidimensional
(CBB o QR).
b) Acelerador de filas
e Registrar la venta en espera de los articulos que el cliente lleva. Genera la clave
de su venta y espera a llegar la caja para hacer el pago.
c¢) Rompe filas
e Registra la venta y el pago para que el cliente salga de la fila. El pago es
con tarjeta bancaria.
e Requiere contar con la terminal bancaria.
e Cuando seleccionas esta opcion debes de configurar la terminal bancaria.
7. Selecciona la impresora que vas a usar y enseguida el modelo (la impresora ya debe de estar
vinculada con el equipo):
a) Presiona en el campo titulado “Impresora”.
b) Selecciona una de la lista. Se hace disponible el campo para el Modelo de impresora.
c) Presiona en el campo “Modelo” y selecciona el que corresponde a tu impresora.
d) Presiona a la derecha del campo “Impresora” para confirmar la conexién.

NOTA: Puedes dejar la opcién sin impresora, pero recomendamos que sea sélo para pruebas.

@

11:33 @

11:53

Configuracion

= Configuracion

Modalidad *

Rompe Filas 2
4 § Caja * Marca impresora *
Ld VENTASEN PISO 1 = i
—~ & ECLine *
Almacén * /.a
5 N & Almacen de sucursal > & TP801 -
Modalidad * 7.c -
6 N\ Rompe Filas : Impresora * = B
Marca res o
) ré impresora ) = pagern Pago con
. _~ Sinimpresora 8 —  efectivo tarjeta
= Pago en Pago con
efectivo tarjeta

8. Activa las formas de pago que aceptaras en la modalidad Rompe-filas, si vas a permitir pagos tanto
con tarjeta bancaria como en efectivo, activa las dos casillas.
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Terminal bancaria

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Confirma que la URL que se muestra es correcta, presionando el botdn de la derecha. Este dato va
por default, no lo modifiques a menos que Pacific Soft® en algin momento lo indique.

Ingresa el nUmero de la terminal que se te proporciond al recibir la terminal, y presiona el botdn de
la derecha para confirmar que es correcto.

Ingresa la clave de usuario para uso de la terminal bancaria que se te proporcioné al recibir la
Terminal.

Ingresa el nUmero de serie de la terminal bancaria, este nimero se encuentra generalmente en la
parte posterior del dispositivo.

Selecciona el modelo de terminal que corresponde a la serie que ingreso. La lista incluye las que se
encuentran emparejadas con el dispositivo, por ejemplo: ICMP-20606954.

Ingresa la direccidn de correo electrénico que se utilizara como default para enviar el comprobante
de la operacidén (voucher), cuando el cliente no desee proporcionar uno propio.

Configuracién

Modalidad
Rompe Filas -

Impresora

& BT:STAR L200-00008 .

Modelo impresora

& SM-L200 v

9 \ URL servicios electronicos
http://ps-servicios.cIoudapp.net/PSServiciosr@

9 N 0
1 N

2 N

13 N

=iCMP-20606942 .

14 Correo electronico

pruebas-ps@pacificsoft.com.mx

Presiona el botén “Guardar”.
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2. Operacion.

Iniciar sesion.

Después de configurar, y cada vez que ejecutes la aplicacion, debes ingresar los datos de inicio de sesion.
Recuerda que el usuario operativo tiene que tener perfil de VENDEDOR (tipo de Usuario) y estar en el
catdlogo de vendedores con el tipo de vendedor que agregaste en la configuracion.

Si el usuario y la contrasefia son correctos, entras directamente al registro de la Venta.
Para acceder a la configuracidn, ingresa con las credenciales de un usuario de tipo ADMINISTRADOR DEL

SISTEMA.

Operaciones de piso

Cddigo de usuario. Usuario del Punto

de Venta de tipo VENDEDOR. PacificSoft

2 Usuario

Contrasefia del usuario.

@ Contrasena

Entrar

2.3
Derechos Reservados Pacific Soft S.A. de C.V. 25
Nov. 1999

Presiona para entrar a la aplicacién.
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Modalidad Surtido en Piso.

En esta modalidad la aplicacién va a entregar un ticket de surtido al cliente con el que pueda pagar para
recoger los articulos adquiridos. Esta Nota de surtido incluye un Cédigo bidimensional (QR) para ser leido
en la caja y cobrado.

NOTA: Para acceder a esta modalidad, asegUrese que en la configuracién de la aplicacién esté seleccionada la
modalidad de Surtido en Piso, contar con una impresora, y que en la caja se tenga lector de QR.

Si agregaste impresora en la configuracion, el siguiente mensaje indicard que la comunicacién con ella esta
activa.

=

Impresora encontrada

La impresora fue encontrada favor
de hacer click en Aceptar para las
continuar con las siguientes
operaciones.

Si la impresora no es detectada por el Bluetooth del dispositivo, se mostrara un mensaje de Error de
impresora, y un segundo mensaje de “Cerrar Sesiéon”.

=

Error de impresora

Cerrar sesién

Se cerrara sesion , pulse en Acepar
para cerrar sesion y en Cancelar

Hubo un error al buscar la impresora -
pararegresara la opcién anterior.

Cancelar [N

Si desea que la aplicacién reintente la localizaciéon de la impresora, presione el boton “Cancelar”, en caso
contrario cierre la sesion y verifique la vinculacidn de la impresora con el dispositivo.

Al acceder se muestra el titulo de Surtido Piso.
El sistema estd listo para agregar los articulos.
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103 &

Surtido de articulos

Surtido Piso
Fecha: 19/02/202 13:03:04

9 2
Folio: 0002 /
Canti- 1 |
1

Cadigo: 20202 3
Producto:  COCA COLA 600 ML

w  Existencia: 472 PZA

' Precio: $14.00

Cantidad: 1.0
Importe: $14.00

Totales: 1 1.0 $14.00

FINALIZAR 5

I @] <

Para agregar los datos del surtido:
1. Ingresa la cantidad.
2. Ingresa el cddigo del articulo.
3. Presiona el botén de la derecha para agregar el articulo a la nota de surtido.
4. Repite la operacion tantas veces como articulos vas a agregar. Nota que los totales de la parte
inferior se van actualizando.
5. Presiona el botdn “Finalizar”. Recibirds el mensaje de que se guardd la nota de surtido.

@

Nota de surtido
guardada

6. Acepta el mensaje y que da listo para registrar una nueva operacién. El folio se incrementa.
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7. Sitienes impresora, se imprime el ticket para el cliente.

PACIFIC SOFT
Av. Veracruz 7 Centro
C.F: 83000
RF.C: CUFUZ00825559

Folio: 0001 28/03/18 12:41:05

Art(s). Surtido (s)

Cant. Descripcidn Total
3.00 Tablet Techpad 2850,00,
1.00 Mouse Logitech 150,00

Total: 53,000.00

-E kr

]
]
]
]
]
]
]
]
i
]
///5. QR que se lee en Caja para el pago.
]
i
i
i
i
i
i
i
i
]
]
]

Silaimpresora no es detectada por el Bluetooth del dispositivo, se mostrara un mensaje de Error
de impresora, y un segundo mensaje de “Cerrar Sesion”.

=
. Cerrar sesion
Error de impresora

Se cerrara sesion, pulse en Acepar
Hubo un error al buscar la impresora para cerrar sesion y en Cancelar

pararegresar a la opcién anterior.
Cancelar JEIEERIERCE

Si desea que la aplicacién reintente la localizacién de la impresora, presione el boton
“Cancelar”, en caso contrario cierre la sesidn y verifique la vinculacion de la impresora con el
dispositivo.

NOTAS:
e Siingresas el cddigo de un articulo que no existe en la base de datos, se mostrara el mensaje “El producto
no existe”. El mensaje se cierra solo para que continde la operacion.
e Elfolio se inicializa en automatico al inicio de cada dia, comenzando con el 0001.
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Modalidad Acelerador de Filas.
En esta modalidad la aplicacién va a solicitar una clave para identificar la Nota del cliente, y este se la
proporciona al cajero para finalizar la venta.

Al acceder se muestra el titulo de Acelerador de Filas.
El sistema estd listo para agregar los articulos.

La operacidén de registro de la venta, es igual a la de Surtido en Piso, con la diferencia de que en lugar de
imprimir ticket, al final se solicita la clave de la venta:

Ingrese:

Clave de venta

Finaliza el registro de la venta en espera.

Regresa al registro de la venta. Aceptar

Ingresa la clave y presione “Aceptar” para finalizar la venta.
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Modalidad Rompe-filas.

En esta modalidad la aplicacién requiere el pago para generar la Nota de Venta.

Si activaste la opcidn para recibir pagos con tarjeta bancaria, debes de contar con la terminal que agregaste
en la configuracion.

La principal diferencia es que al finalizar se debe de registrar el pago y el cliente ya no pasa por la Caja.
Otra diferencia importante es que el folio se obtiene del consecutivo del Punto de Venta.

Al acceder se muestra el titulo de Rompe-filas.
Si tienes impresora y configuraste para el pago con tarjeta bancaria, los dos dispositivos deben estar
vinculados al iniciar operaciones, la aplicacion mostrara el siguiente mensaje indicandolo.

Dispositivos en linea

Los dispositivos se encuentran en
lineay listos para la operacion.

El sistema esta listo para agregar los articulos.

Registro de la venta.
1. Confirma la conexién del dispositivo con la impresora y terminal bancaria, presionando el botén
“Sincronizar” ubicado en la parte inferior de la pantalla.
2. Agrega los articulos de la misma forma como se hace en Surtido en Piso.
Presiona “Finalizar”.
4. Registra el pago.

w

Registro del pago.
1. Sitienes activas las dos formas de pago, selecciona la que vas a registrar.

® Pago con tarjeta
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2. Sielegiste tarjeta, inserta la tarjeta en la terminal.
a. Esposible que la terminal solicite el PIN, pide al cliente que lo ingrese.
b. Ingresa el correo electrénico a donde se enviara el voucher, o deja el que se agregd en la
configuracion.
c. Sirequieres copia del voucher, responde afirmativamente a la pregunta “Desea imprimir
copia”.
3. Sielegiste pago en efectivo, ingresa la cantidad recibida. El sistema muestra el cambio que debes
regresar al cliente.
4. Imprime el ticket de la venta respondiendo afirmativamente a la pregunta “Imprimir ticket”.
5. Se muestra el mensaje “Venta exitosa” para confirmar que termind la operacion.

e Sino tienes terminal bancaria, puedes configurar esta modalidad para pago sélo en efectivo.

e Sila aplicacién no encuentra la impresora, se mostraran los mensajes de cancelacion y de cierre
de sesion descritos en la modalidad de Surtido en Piso.

e Sinotienesimpresora, el ticket y el voucher se envian al correo que agregaste en la configuracion,
o al que ingreses al momento de cerrar la venta.

Modificar Cantidad.

La cantidad es el Unico dato que puede modificarse en una nota de surtido, y para hacerlo:

1. Presiona sobre el articulo que vas a modificar. Se abre otra pantalla con los datos del articulo.

53 & CAT N

Cadigo: 20202

Producto: COCA COLA
600 ML

Existencia: 472  PZA L Cambia la cantidad

Precio: $14.00
Cantidad: 50.0
Importe: $700.00

ACTUALIZAR ELIMINAR CERRAR
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2. Cambia la cantidad.
3. Presiona “Actualizar” en la parte inferior. Si no deseas hacer el cambio, presiona “Cerrar”.
4. Se muestra el mensaje de “Cantidad actualizada”.

Eliminar partida.

1. Presiona sobre el articulo que vas a eliminar. Se abre otra pantalla con los datos del articulo.
2. Revisa que se muestre el articulo de la partida correcta.
3. Presiona “Eliminar” en la parte inferior. Se desplegara el mensaje de confirmacién.

Importante

£ Elimina este articulo ?

CANCELAR CONFIRMAR

4. Presiona la opcién “Confirmar”. Si no deseas eliminarlo, presiona “Cancelar”.

NOTA: Si deseas regresar a la Nota de Surtido sin borrar la partida, presiona “Cerrar” de la parte inferior.
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