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Este documento tiene como finalidad informarle de los cambios en el
SP1 de la version 9.9.6 de Pacific Soft Global.

Para version anterior a 9.9.5, debe actualizar con estructura de datos y también las
siguientes aplicaciones:

Servicio de Windows para FTW (Facturacion de Tickets Web).
Herramienta para subir tickets y descargar facturas de FTW.
Servicio para pedidos en linea, retail y restaurantes.
Aplicacion de Monitor de Pedidos.

Servicio de Operaciones en Piso.

Servicio de Nota de venta para rompefilas y pago en mesa.

Para version 9.9.5 previo a sp4, debe actualizar las siguientes aplicaciones:

Servicio de Windows para FTW (Facturacion de Tickets Web).
Herramienta para subir tickets y descargar facturas de FTW.

Cambios en Punto de Venta

Descripcion Para los articulos que son antibioticos, se agreg¢ la

clasificaciéon (c_aware) requerida por cofepris.

Beneficio Dato requerido en el reporte de venta y dispensacion de
antibioticos.
Como hacerlo 1. Asegurese se estar operando con la edicion para

farmacias y tener activo el control de antibidticos.
2. Acceda al catalogo de articulos.
3. Note que se agreg6 un campo de seleccion para la
clasificacion requerida por Cofepris.

CATALOGO DE ARTICULOS
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Descripcién 1 [AMOXICILINA 2.5% SOL INYECTABLE

Descripcién 2 AMOXICILINA
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Impuesto2  [EXENTO [EXENTO] Antibigtico

IEPS Cuota | EXENTO [EXENTO [Iaccess]a

Empresa |PACIIC SOFT DEMO
Subcuenta |




4. Si el articulo es antibidtico seleccione la clasificacion
para que se muestre en el reporte y grabe.

Descripcion Se .m.qd. ifico el reporte de venta y dispensacion de
antibiodticos.
Nota: recomendamos que tenga registrado los datos Cofepris por lo
menos para los articulos que son antibiéticos.

Beneficio Adecuacion a los requerimientos de cofepris.
Coémo hacerlo 1. Acceda a Consultas-Almacén y seleccione el de

Venta y dispensacién de antibioticos.
2. Defina el rango de fechas y obtenga el reporte.
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AMPICILINA MEPRICINA Inyectable

3. Note que ahora se muestra la clasificacién y también
la denominacién distintiva.
4. Otros cambios son los siguientes:

a. La Denominacion (genérica) se obtiene de los datos
Cofepris. Si no existe se toma la descripcién 2 del
articulo.

b. La Denominacion distintiva se toma también de los
datos Cofepris.

c. La presentacion se toma de la forma farmacéutica
signada en los datos Cofepris.

5. Genere de nuevo el reporte, pero esta vez active la
casilla para enviar a Excel.

] © D E F e H J K L M H a P a AR5
Codigo Descripeion (Clasificacic Denominacic Denom Distinti Presertacion Fecha Enira Fecha Salic Folio Tipo Movim. Canlida Mecico gue prescribe  Cerlula Profesio Dormicilio el Mec Observaciones Usustiilote  Caduca  Sado
4" AMOXICILINA 257 SOLINYE ACCESS  AMOXICILIN AMOXICILINA Ipectable 0 0
02026 DP4EALM 000097766 ENTRADADE ALMACI 18 SsT 15
07032026 DPANVENDODO003173  NOTA DE VENTA 1luis herreragamiz  'B3852W3222  av. del arco 234 hloFeeceta: DDO00O01DD Notas: = S5T i
7032026 DP4SALMIION0N0EE2  SALIDA DE ALMACEN 1 SI5T il
0206 DP4RECPXI00000433  RECEFCION (%) 30 AOBEATO PAREDES TORRES Motas: DF4RE CFX000000433 EE 43
PPSINS0ET 85 ALMETEC 40ME COM 28 TAB WATCH  Clmesartan ALMETEL 40MB CON 28 TABLETAS ] i
002026 DP4EALM 000097766 ENTRADADE ALMACI 18 SIsT n
7032026 DPANVENDDDODO3T7E  NOTA DE VENTA Tjuan raménperez 123456 moreos 70 No/Receta DD0D0OION hotas: = EE bl
7701125132623 AMPICILINA 16 1 AMP (MEPRIWATCH  AMPICILINAMEPRIZINA  Inectsble 0 0
09032026 DP4RECPX000000433  RECEPCION (") 45 ROBERTO PAREDES TORRES Motas: DP4RE CPX000000423 SIST "2020202021 08092028 45
0032026 DPUNVENDDDODO3T74  NOTA DE VENTA 1juan raménperez 123456 moreos 670 NoFeceta DD000OOTON Notas: = SiST 76 44
09032026 DP4DCLIMI00OOIES  DEYOLLICION DE CLIE 1 juan raménpersz 123456 moreos 670 DEYOLUCION CTE. No Resstar 0000000101 Netss: LOTE SIST &1L 09082026 45

6. Note que, ademas de lo comentado para la consulta,
en el archivo se agregaron columnas:
a. Folio para mostrar el folio de la transaccion.
b. Tipo Movim, que muestra el concepto del
movimiento.



c. Lote y fecha de caducidad.
d. Saldo. Que muestra la existencia que queda del
articulo después de que se registré el movimiento.

Nota: El saldo o existencia se mostrara solo para movimientos que
se registren después de la actualizacién del sistema, porque a partir
de ahi se guarda en la bitacora.

En las devoluciones de clientes y proveedores, cuando se

Descripcion : 4o o .
incluye por lo menos un antibiético, se solicita el motivo
de la devolucion.

Beneficio Informacioén que se incluye en las observaciones del
reporte de venta y dispensacion de antibiéticos.

Como hacerlo 1. Registre una venta que incluya por lo menos un

antibidtico.

Acceda a Devolucién.

Registre la cantidad a devolver en el renglon del
antibiético (Cantidad+Enter) y confirme que se solicita
el motivo de la cancelacion.
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DEVOLUCION DE NOTA DE VENTA

[NOTA DE VENTA]
Folio |DPADCLIMO00000200  Referencia N 1 Fecha |10/09/2026 Almacén !
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TOTAL 1,121.89 Total-Ret. § 1,121.89
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Nota: Si devuelve antibidticos en varios renglones, el motivo se
solicita para cada uno de ellos.

4. Ingrese el motivo y presione el botén para aceptar. Si
no va a agregar motivo, presione el botén para
cancelar.

5. Grabe la devolucion.

6. Genere la consulta de venta y dispensacion de
antibidticos y confirme que el motivo se agregd en la
columna de observaciones.

7. Registre una compra que incluya antibiéticos.

8. Registre la devolucion al proveedor, de un antibiético y
confirme que también se solicita el motivo.

9. Ingrese el motivo de la devolucion al proveedor.



10. Genere la consulta de venta y dispensacion de
antibioticos y confirme que también se agrega el
motivo en las observaciones de la devolucion al
proveedor.

Descripcién

Beneficio

Coémo hacerlo

En el catalogo de clientes se agrega por default RFC
genérico: XAXX010101000.

No dejar clientes sin este dato.

Acceda al catalogo de clientes.

Note que en R.F.C. se muestra el valor genérico.

Ingrese el codigo para un cliente nuevo.

Registre los datos obligados y grabe.

Ingrese el mismo codigo de cliente que acaba de

agregar al catalogo.

Note que tiene el RFC genérico (no se quedd vacio el

dato).

. Modifique el RFC y grabe.

. Ingrese de nuevo el cédigo para consultar el mismo
cliente.

9. Confirme que se grabé el nuevo RFC.
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Nota: El actualizador de esta version agregé el RFC genérico a
todos los clientes que no lo tenian.

Descripcién

Beneficio

Coémo hacerlo

Se implementd una adecuacién en la bitacora de puntos
de clientes frecuentes cuando hay devoluciones.

La suma de puntos acumulados, consumidos y
disponibles, coinciden con la consulta de puntos detallado
y resumido.

Nota: Los puntos restados por devoluciones, se mostraran como
consumidos.

1. Active el manejo de puntos. Si ya esta activo,
identifique un cliente que no tenga puntos o agregue
uno nuevo para el analisis.

2. Registre un par de ventas al cliente y revise cuantos
puntos ha ganado.

3. Registre una devolucién de una de esas ventas.



4. Acceda al catalogo de clientes y revise el resumen de
puntos en la pestafia de “DATOS CREDITO”.

5. En las consultas de cartera seleccione Catalogo de
clientes con la opcion “Puntos”.

6. Genere la consulta y confirme que la suma de puntos
por compra y la suma de consumidos, coinciden con
los que se muestra en el catalogo.

Descripcién

Beneficio

Como hacerlo

Se agrego validacién para que no se permita cancelar
movimientos y documentos que pertenecen a otra
sucursal.

Evitar que en una sucursal se hagan cancelaciones que
no le corresponden.

1. Asegurese de hacer la prueba en una dependencia del
Administrador Central de Pacific Soft.

2. Realice el proceso para un traspaso de mercancia, de
una dependencia a otra.

3. Intente cancelar el traspaso en la dependencia destino
y note que no se permite porque no es movimiento de
esa sucursal.

4. Sitiene activa cartera centralizada, identifique un
movimiento de cartera que se haya registrado en otra
dependencia.

5. Intente cancelar ese movimiento y confirme que el
sistema no lo permite.

Nota: En punto de venta, no se pueden cancelar transacciones de
otras sucursales en Almacén, Cargos y Abonos de clientes y
Devoluciones. En la aplicacién de compras y presupuestos, Ordenes
de compra, Remisiones, Recepciones, Devoluciones, Cargos y
Abonos a proveedores.



