Pacific Soft

Relacién de mejoras en Service Pack 3 de la Versién

9.9.5 de la Linea Global

Diciembre de 2025.

Este documento tiene como finalidad informarle de los cambios del
SP 3 de la version 9.9.5 de Pacific Soft Global.

Para version anterior a 9.9.5, debe actualizar con estructura de datos y también
las siguientes aplicaciones:

e Servicio de Windows para FTW (Facturacién de Tickets Web).

e Herramienta para subir tickets y descargar facturas de FTW.

e Servicio para pedidos en linea, retail y restaurantes.

e Aplicacion de Monitor de Pedidos.

e Servicio de Operaciones en Piso.

e Servicio de Nota de venta para rompefilas y pago en mesa.

Cambios en Punto de Venta

Descripcién

Beneficio

Coémo hacerlo

La busqueda de movimientos en el modulo de almacén
se filtra por el concepto que esté seleccionado.

Facilita la localizacion de los documentos de entrada,
salida o traspaso de almacén.

1. Asegurese de tener registrados movimientos de

almacén con diferentes conceptos de entradas y

salidas.

Acceda al registro de entradas de almacén.

Seleccione un concepto.

Presione la tecla F4 o el botdn correspondiente para

buscar movimientos.

5. Repita para el registro de salidas de almacén y para
traspasos.
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Descripcién

Beneficio

En los movimientos que generan entrada o salida de
almacén, excepto en traspasos, se restringe la seleccion
de almacenes mostrando solo los que son de la sucursal
en la que se esta registrando la transaccion.

Negocios que utilizan el Administrador Central, pueden
tener los almacenes de todas las sucursales para efectos
de traspasos, esta restriccidn evita que por error se



Coémo hacerlo

seleccione un almacén que no es local al registrar
operaciones.
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Acceda a ENTRADAS DE ALMACEN.

Abra la lista de almacenes y confirme que solo se
muestran los de la sucursal que esta operando.
Confirme lo mismo en el registro de SALIDAS DE
ALMACEN.

Ahora confirme en el registro de TRASPASOS, que si
tiene disponibles los de las otras sucursales.

En la aplicacion de Compras y presupuestos,
verifique en el registro de documentos de Orden de
Compra, Remision, Recepcién y Devoluciones, que
solo tiene disponibles los almacenes de esa sucursal
y que son el tipo de documento seleccionado.

En la misma aplicacién, en la opciéon SURTIR
REQUISICIONES, confirme también que solo estan
los almacenes de la sucursal local.

Descripcién

Beneficio

Coémo hacerlo

En el registro de conteo del inventario fisico, se permite
registrar paquetes.

De gran utilidad cuando ya hay paquetes armados o
recetas base ya preparadas al momento del conteo.

Acceda a Almacén — Inventario fisico — Registro y
aplicacion del conteo.

Agregue a un conteo nuevo o No Aplicado, un renglén
con un articulo que es paquete (en versiones
anteriores iba a recibir un mensaje indicando que es
paquete y no se permitia incluirlo.

Grabe y aplique el conteo.

Confirme en una consulta de inventario fisico, que el
ajuste se realizé correctamente.

Descripcién

Beneficio

En el registro de conteo del inventario fisico, se agrego
funcionalidad para localizar un articulo en el documento.

De mucha utilidad cuando se hace un segundo conteo y
se compara y posiblemente se ajusta el conteo ya
registrado, sobre todo cuando el documento incluye
muchos renglones.

Si es conteo ya aplicado, es util cuando se quiere
consultar la cantidad contada de un articulo en particular.



Coémo hacerlo
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Acceda a Almacén — Inventario fisico — Registro y
aplicacion del conteo.

Registre un conteo nuevo agregando por lo menos 30
renglones.

Grabe el conteo.

Traiga a pantalla el documento que acaba de registrar.
Presione F7 o el botdn para buscar articulos.
Localice y seleccione uno de los articulos que esta en
el conteo.

Confirme que, al regresar al documento, esta en el
renglon del articulo seleccionado.

Si el documento no esta aplicado, la busqueda permite

localizar el rengléon del articulo para modificar la

cantidad.

Si el documento ya esta aplicado, la busqueda permite

localizar el rengléon, pero solo para consulta, no se

permite hacer cambios.

Si el articulo seleccionado en la busqueda no existe

en el documento, se muestra un mensaje indicandolo.

Para agregar nuevos renglones en el conteo:

i. Vaya al ultimo renglén y presione Enter en el
cbdigo del articulo para agregar uno nuevo.

ii. Ingrese la cantidad y presione Enter.

iii. Ingrese el cddigo del articulo o presione Enter y
enseguida la tecla F7 para abrir la busqueda.

Descripcién

Beneficio

Cémo hacerlo

En la consulta de los consumos de una mesa, en la
edicion para Restaurantes, se agreg6 funcionalidad para
ver las notas y los modificadores de un platillo.

Se puede ver el detalle de lo registrado en las comandas.

Asegurese de tener registradas comandas que
incluyen platillos modificables y notas en los platillos.
Acceda al Punto de Venta.

Seleccione una mesa y presione el botéon para
consultar.

Note que los platillos que tienen notas o los que son
recetas modificables, estan identificados mostrando
color en el numero de comanda.

Seleccione uno de esos renglones y note que se hace
disponible un nuevo botén para consultar detalles.
Nota: Si selecciona un renglon que no tiene notas ni
modificadores, este nuevo botén no esta disponible.



6. Presione el botén para consultar detalles. Se abre la
consulta mostrando notas agregadas al platillo y, si es
receta modificable, los modificadores seleccionados.

e Si se esta consultando un platilo modificable y
alguno de sus ingredientes es también
modificable, podras expandir para ver la seleccion
de modificadores.

e Si el platilo que se esta consultando no es
modificable, solo se despliegan las Notas que le
agregaron en la comanda.

Consultar detalles 1 ﬂ ﬂ @ E

Wess B [wEsaos
Cuentas [1 PUBLIC Ocupada | 11:15:00a. m.

PUBLICO EN GENERAL
Cuenta seleccionada  [5 ] Impuesto 2648 TOTAL 314.00

#ComMesero  Codigo Descripcion Cuenta Cantidad Importe
1 SDW 2 SANDWICH 1 1000 97.00
1 PAPREG PAPAS A LA FRANCESA REG 1 1.000 42,00
Platillos con Notas o 1 LIMON LIMONADA 1 1000 24.00
e 1 TE TE HELADO 1 1.000 1.00
Modificadores en azul 1 SALADL ENSALADA AL GUSTO 1 1000 150,00

Descripcién

Beneficio

Coémo hacerlo

Se agrego filtro por oferta en la consulta de Ventas por
articulo cuando se elige el documento de nota de venta.
También se agreg6 el codigo de la oferta en el reporte
que se manda a Excel cuando es detallado.

Permite saber las ventas de una promocion en particular.

1. Asegurese de tener registradas ventas que incluyen
articulos que se vendieron con oferta.

2. Acceda a Consultas — Ventas y seleccione Ventas
por articulo.

3. Note que hay un nuevo filtro disponible: Oferta.

[consurms o venmas [~ |
Documento
- Fact volucién_| ‘ =
.
|Ventas por Articulo - T
- Vendedor [GIRG
I~ Por Tipo de Impuesto ta m ] FABRICA
I” Importe Exento Cliente
I Enviar 2 Excel Cliente Matriz
Articulo [
p Oferta | c LINEA
Del [as/11/2025 =] & [oa11/2005 | |
- TIEMPO AIRE ELECTRO
&L o
I cAAL Cproveedor
Tipo Detallado  Resumido r [JATENCION A CLENTES ] GRUPO COMISIONES
[ RECEPCION 1 M1 SHH
Estad 5 []INGRESQS Y EGRESOS.
OPso1 Sucursal / Almacén
[AC DEMO N
Empresa | IIEECSEREEIE - oepenpenciatus |
[ 5uc. Operaclones
Orden Fecha | Cédigo Aticulo  Dese. Anlculo . 1DP 06. LAM.

?]




A B c

Articulo |[Descripcion Und Base Folio

101 .SAL DEAJO PZA

TOTAL:
GLOBAL:

Ingrese el rango de fechas que desea y el tipo
detallado.

coococooccoococooo

5. Seleccione la oferta que quiere consultar.
6. Asegurese de que esta seleccionado el documento de
Nota de Venta.
7. Genere la consulta.
8. Confirme que en las ventas solo se incluyen los
articulos que se vendieron con la oferta seleccionada.
9. Cambie el tipo a resumido y genere de nuevo la
consulta.
10. Confirme que obtiene el mismo resultado solo que
esta vez acumulado por articulo.
11. Deje vacio el filtro “Oferta” borrando lo que habia
seleccionado.
12. Active la casilla para enviar a Excel y seleccione el tipo
detallado.
13. Genere la consulta y vea que ahora incluye el cédigo
de la oferta para los articulos.
D E F G H 1 J K L M N 0] P Q
CodCliente Fecha CodUsuarp Oferta Velldidos ImporteVta Impuesto Vita Devueltos Importe Dev Impuesto Dev Neto Importe Neto Impuesto Neto
0 0 0 0 0 0 0 0
DPANVEN0000002988 D002 04/02/2025 SIST 20 528 0 0 0 0 20 526
DP4NVEN0000002990 'FUBLIC 24/02/2025 SIST 1 471 0 0 0 0 1 471
DP4NVEND000002991 0010 19/03/2025 SIST 2 9.42 0 2 .42 0 0 0
DPANVEND000003025 PUBLIC 01/08/2025 SIST 12 156 0 0 0 0 12 156
DP4NVEND000003027 PUBLIC 15/08/2025 SIST 101 1 19.2 0 0 0 0 1 19.2
DP4NVEND000003029 PUBLIC 25/09/2025 SIST 1 22 0 0 0 0 1 22
DP4NVEND000003031 0001 15/10/2025 SIST 14 308 0 0 0 0 14 308
DP4NVEND000003032 PUBLIC 04/11/2025 SIST MARTES 2 374 0 0 0 0 2 374
DP4NVEN0000003033 PUBLIC 04/11/2025 SIST MARTES 1 18.7 0 0 0 0 1 18.7
54 1103.43 0 2 9.42 0 52 1094.01
54 1103.43 0 2 9.42 0 52 1094.01
| S

Nota: En Excel solo se muestran las ofertas para la consulta
detallada.

Descripcién

Beneficio

Cémo hacerlo

Se agreg6 parametro para mostrar el precio en la
busqueda de articulos.

El usuario puede decidir si las personas que operan un
equipo pueden tener a la vista los precios de los articulos.

-_—

Ejecute la aplicacion de Punto de Venta.

Acceda a la caja de ventas, abra la busqueda de
articulos (F7) y confirme que se muestra el precio de
los articulos.

Cierre el punto de venta y ejecute la aplicacién de
Configuracion.

Acceda a la opcién EDICION.

Note que hay un nuevo parametro y que esta activado.



CONFIGURACION DE EDICION [~ |
3 ‘ dicién
~ Comercio il

m * Restaurante ™ Fast Food "~ Kiosco

Farmacias

Predefinidos para Punto de Venta
Almacén de Mercancia [aoa
Almacén de Materia Prima  [MP04
Cédigo de Cliente [PuBLIC

Mostrar descripcion de platillos [ iz

Capitan de meseros |

Mostrar existencia en busqueda de articulos |

[ Mostrar precio en bisqueda de articulos 5 ]

Predefinidos para Clientes

Lista de Precios en catilogo 1

6. Desactive el parametro para mostrar precio en
busqueda de articulos.

7. Grabe la nueva configuracion.

8. Ejecute el punto de venta y abra otra vez la busqueda
de articulos desde una caja de ventas.

9. Confirme que la columna donde se mostraba el precio
ya no aparece en la lista de articulos.

Descripcién

Beneficio

Coémo hacerlo

Se agrego funcionalidad para enviar a Excel los datos
Cofepris del catalogo. Se genera un archivo xIs dentro de
la carpeta Temp de Pacific Soft.

Permite exportar los datos para revisién o para
importarlos en otra empresa.

—

Acceda a Catalogos — Datos Cofepris.

2. Note que hay un nuevo botén de comando para
exportar los datos.

3. Presione el nuevo botén o la tecla F8.

4. Confirme el proceso y espere a que finalice cuando se
abra el archivo generado.

Nota: El archivo se guarda en la subcarpeta \Temp de la ruta de
programas de Pacific Soft Global. EI nombre del archivo es
PSDatosCofepris seguido de la fecha y hora de generacién, con
extension xls.



