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Este documento tiene como finalidad informarle de los cambios de la
version 9.9.5 de Pacific Soft Global.

Para version anterior a 9.9.5, debe actualizar con estructura de datos y también
las siguientes aplicaciones:

e Servicio de Windows para FTW (Facturacién de Tickets Web).

e Herramienta para subir tickets y descargar facturas de FTW.

e Servicio para pedidos en linea, retail y restaurantes.

e Aplicacion de Monitor de Pedidos.

e Servicio de Operaciones en Piso.

e Servicio de Nota de venta para rompefilas y pago en mesa.

Cambios en Punto de Venta

Descripcidn En el catalogo de articulos se agreg6 funcionalidad para
anadir las dimensiones por unidad.

Beneficio Permite tener informacion del tamafio y peso de los
articulos, para uso de la tienda en linea.

Coémo hacerlo

-_—

Acceda al Catalogo de articulos.

2. Note que hay un nuevo boton en la pestafia de los
datos generales titulado “Dimensiones”. Ingrese el
codigo de un articulo para activarlo.

[-]
caTALos0 0% AvTicuLoS

GERERALES 1510 pRECIES
al

[ i | -
SETVILLET DE TELA BO%GE

[=]s

3. Presione el nuevo boton para registrar las
dimensiones e ingrese los datos:
a. Seleccione la celda.
b. Ingrese el valor.
c. Presione Enter.



Grabar

Unidad Largo (cm)  |Ancho (cm) ‘Allo (cm) ‘Peso (Kg) i’J
=
pzA |PiEzA 60.00 0.00 0.00
DPC_|[DOCENA | 0.00 0.00 0.00 0.00 -E\
CIA |caia (EMPAQUE) 78.00 65.00 25.00 2.00

Cerrar

4. Ya capturados todos los datos, grabe.

Descripcién

Beneficio

Como hacerlo

En los catalogos de clientes y proveedores se agrego
funcionalidad para definir direcciones de entrega.

Permite manejar diferentes domicilios para el mismo

cliente.
1. Acceda al Catalogo de clientes.
2. Note que hay un nuevo boton en la parte inferior de la
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pestana de los datos generales, titulado “DOMICILIOS
DE ENTREGA”.

Ingrese el codigo de cliente.

Presione el nuevo boton.

Registre los datos del nuevo domicilio.

Grabe los datos del nuevo domicilio.

Limpiar Grabar
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Total 1

Para modificar o eliminar un domicilio ya registrado,
seleccidnelo con doble clic en el renglon
correspondiente.

Puede agregar tantos domicilios como lo requiera para
cada cliente.

Los domicilios de entrega se seleccionan en la venta.
Los domicilios de entrega se imprimen en el ticket de
venta si tiene activo el parametro para hacerlo, en el
programa de configuracion extermo. Si no esta activo
se imprime el domicilio principal.

Para el catalogo de proveedores los domicilios son
informativos.



Descripcién

Beneficio

Coémo hacerlo

En la configuracion del ticket se agregd parametro para
mostrar el domicilio de entrega.

Si al registrar la venta se elige domicilio para entrega,
puede incluirlo en el ticket.

1.
2.

Ejecute el programa de configuracion Configura.exe.
Note que hay un nuevo parametro titulado “Mostrar
domicilio de entrega”.
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Active el parametro si va a manejar domicilios de
entrega de los clientes y quiere que se imprima en el
ticket.

Nota: recuerde que el domicilio fiscal o principal del cliente se
imprime o no dependiendo del formato de ticket que tenga
seleccionado, el de entrega es adicional y no depende del formato.

Descripcién

Beneficio

Coémo hacerlo

En el registro de las ventas se agreg6 funcionalidad para
seleccionar la direccion de entrega.

Permite agregar la direccion de entrega de la mercancia,
para imprimir en el ticket.

-_—

Acceda al Punto de Venta.

Agregue una nota de venta a un cliente que tiene
agregados domicilios de entrega.

Note que al presionar F10 para pasar al pago, se abre
la ventana para seleccionar el domicilio. Seleccione el
renglén que corresponde.



DOMCIL DE ENTREGA a
Calle MNa.Ext.|No.Int | Colonia | cod.Postal | Ciudad |Estada
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B
|
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seleccionar

Nota: para no agregar domicilio de entrega, presione el botén de
salida “No seleccionar’.

e Si el cliente no tiene registrados domicilios de
entrega, esta ventana no se muestra.

e Si genera factura desde aqui, el domicilio de
entrega seleccionado se mostrard en el formato
impreso del CFDI.

Finalice la venta y confirme que en el ticket se muestra
el domicilio de entrega, si tiene activo el parametro
para que esto suceda.

Acceda ahora a Mostrador.

Registre una venta y confirme que al finalizar puede
seleccionar el domicilio de entrega.

Descripcién

Beneficio

Coémo hacerlo

En la facturacion de tickets a cliente, se agregd
funcionalidad para seleccionar el domicilio de entrega.

Permite agregar la direcciéon de entrega de la mercancia,
para imprimir en la factura.

N

Acceda a Facturacion de tickets.

Seleccione una o varias notas de venta de un cliente
que tiene agregados domicilios de entrega.

Presione F10 para generar la factura, se abre la
ventana para seleccionar el domicilio. Seleccione el
renglén que corresponde.
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seleccionar

Nota: para no agregar domicilio de entrega, presione el boton de
salida “No seleccionar”.

e Si el cliente no tiene registrados domicilios de
entrega, esta ventana no se muestra.

Finalice la factura y confirme que en el formato
impreso (pdf) se muestra el domicilio de entrega.



Descripcién

Beneficio

Coémo hacerlo

El registro de Traspasos de almacén se sacé a nivel
opcién en el médulo de almacén. En versiones anteriores
los traspasos se registraban como un concepto en las
SALIDAS, y la recepcion se consultaba como un
concepto en ENTRADAS.

Ademas de que en una sola opcién se registra el
traspaso y se puede consultar la recepcidn, se pueden
detallar mas los accesos al registro de operaciones de
almaceén.

1. Acceda al mddulo de Almacén.
2. Confirme que en el menu se muestra la opcion de
TRASPASOS.
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3. Acceda a TRASPASOS y note que solo tiene los dos
conceptos relacionados con esa operacion.

4. Acceda a ENTRADAS DE ALMACEN y note que ya
no tiene el concepto de RECEPCION DE
MERCANCIA.

5. Acceda a SALIDAS DE ALMACEN y note que ya no
tiene el concepto de TRASPASO DE ALMACEN.

6. Acceda a Sistema-Perfiles y Accesos, y desactive el
acceso a traspasos de las opciones de Almacén.
Asegurese de que el usuario tenga acceso a entradas
y a salidas.

7. Salga del sistemay entre de nuevo con el usuario que
modifico.

8. Acceda al médulo de almacén y confirme que no tiene
acceso al registro de traspasos.

Descripcién

Beneficio

Para la consulta del Diario de Ventas se agregaron filtros
por agrupaciones de cliente y por cliente matriz.

Permite obtener la consulta mas especifica.



Coémo hacerlo

Acceda a Consultas-Ventas y seleccione Diario de
Ventas.

Asegurese de tener mas de un cliente que sea de la
misma matriz, y ventas tanto de la matriz como de sus
sucursales.

Nota: en el catalogo de clientes, tengan agregado “Cliente Matriz”.
Note que se activo el filtro por agrupacion de clientes

y se agrego una casilla para obtener el reporte por
cliente Matriz.
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Seleccione una agrupacion de cliente y ejecute la
consulta. Confirme que solo se incluyen las ventas de
los clientes de las agrupaciones seleccionadas.
Ingrese ahora el codigo de cliente (de preferencia el
que tiene sucursales) y ejecute la consulta. Confirme
que solo salen las ventas de ese cliente

Deje el cddigo del cliente y active ahora la casilla
titulada “Cliente Matriz”. Ejecute la consulta y confirme
que salen las ventas tanto del cliente Matriz como de
sus sucursales.

El cdédigo del cliente tiene prioridad sobre las
agrupaciones. Esto significa que, si ingresa codigo de
cliente, se ignora al filtro por agrupacion,

Descripcién

Beneficio

Cémo hacerlo

En los catalogos de clientes, proveedores y articulos, se

modifico la busqueda secuencial (Anterior, Siguiente),
para conservar el ultimo registro desplegado.

Mejora la consulta de registros al permitir continuar a
partir del ultimo registro grabado o eliminado.

1. Acceda al Catalogo de clientes.



2. Presione varias veces el boton SIGUIENTE.

3. Realice algun cambio en el registro que tiene
desplegado y grabe.

4. Presione de nuevo SIGUIENTE y confirme que el
desplegado continta donde ibas, en lugar de mostrar el
primer registro.

5. Repita la prueba con el botén para ir al registro
ANTERIOR.

6. Repita la prueba borrando un registro.

Nota: la funcionalidad ANTERIOR y SIGUIENTE ahora se puede
obtener también con las teclas “Re Pag” y “Av Pag”.

e Para regresar al primer registro, presione la tecla F2.

Descripcidn

Beneficio

Coémo hacerlo

En la tabla de monedas se agregoé una descripcion
adicional para la empresa. En versiones anteriores solo
se manejaba la descripcién del catalogo del SAT cuando
esta activa la facturacion electrénica, y no se puede
modificar.

Permite identificar las monedas cuando se agrega mas
de una para la misma clave del SAT. Por ejemplo, si
maneja diferente tipo de cambio para las ventas y para
las compras.

1. Acceda a Tablas - Monedas.
2. Note que se muestra el nuevo campo.

MONEDAS

£ & M

3. Seleccione una clave de CFDI que ya tiene para una
moneda.

4. Agregue la descripcidon para la empresa y el tipo de
cambio.

5. Grabe la nueva moneda.

6. Presione la tecla F6 o el botén para abrir la busqueda
de monedas. Note que se muestran las dos
descripciones de la empresa para la misma del
catalogo del SAT.



En todas las partes donde se selecciona la moneda
se mostrara la descripcién de la empresa.

Moneda ’W‘




Cambios en Compras

Descripcion En el registro de documento de REMISION y de
RECEPCION, se agregaron las retenciones.

Beneficio Cuadrar con el documento del proveedor si recibe
remisiones o facturas con retenciones.

Como hacerlo 1.

wn

Acceda a Compras - Recepcion. Note que ahora
tiene campos para agregar porcentajes de retencion
de IVA e ISR.
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Agregue datos generales y partidas.

Agregue porcentajes de retencion y confirme que los
totales se actualizan correctamente. Verifique que la
Retencion total muestra la suma de los dos tipos de
retenciones.

Si tiene cargos en compras que manejen retencion,
agregue uno y confirme que el importe de esta se
suma a la Retencion total del documento.

Grabe el documento de compras y confirme que la
cuenta por pagar se gener6 con el importe correcto.
Acceda ahora a Compras — Remisiéon. Note que
también puede agregar retenciones en el documento.
Registre una remision con retenciones y confirme que
el total se calcula correctamente.

Nota: si al estar en el registro de RECEPCION utiliza la funcionalidad
para facturar remisiones, debera volver a ingresar las retenciones en
caso necesario, porque el sistema permite seleccionar varias
remisiones.



Descripcion

Beneficio

Coémo hacerlo

Se agrego funcionalidad para generar requisicion en base
a desplazamiento.

La cantidad de articulo en la requisicién se obtiene sobre
el promedio diario de ventas y la cantidad de dias en que
desea cubrir con esa compra.

Opciodn adicional para generar requisicion.

-_—

Acceda al registro de requisiciones.

Presione la tecla F5 o el boton para generar
requisicién automatica.

Note que ahora tiene dos opciones. Seleccione
Desplazamiento.
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Active la casilla titulada “Desplazamiento” ingrese los
dias de stock que va a considerar y los dias de
cobertura.

Si maneja unidades alternas para los articulos, y
requiere que la requisicion se genere en una en
particular, desactive la casilla titulada “Unidad base” y
seleccione la que desea.

Nota: si un articulo no tiene asignada la unidad seleccionada, se
procesara en su unidad base.

Seleccione el almacén y las agrupaciones de los
articulos que se van a procesar. Si el catalogo de
articulos es muy grande, recomendamos filtrar por
agrupacion.

Una vez establecidos los filtros y los datos requeridos,
presione el boton para generar la requisicién o la tecla
F10.

Al finalizar el proceso se mostrara el resultado en los
renglones de la requisicion. Revise las cantidades,
realice cambios si lo considera necesario y grabe la
nueva requisicion.



9. Si desea enviar el resultado a un archivo en Excel,
responda afirmativamente a la pregunta que se
muestra después de grabar el documento y seleccione
un formato.

¢Qué formato de archivo? v
 lectura © Revision

e El formato lectura es el que ya se ha estado
generando desde versiones anteriores.

e El formato revisién es nuevo y muestra la cantidad
de unidades que resultaron en el proceso.
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1 GodArticulo Descripcién Unidad DiasStock Cantidad CostoProm Importe  Existencia Import.Existen. Faltante ImportFaliante Sobrante  Import.Sobrante,
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» En la requisicion se agregan solo los renglones con
faltantes.

» El calculo de la cantidad es la venta promedio
(Unidades vendidas/dias stock) multiplicado por la
cobertura, menos la existencia actual en el almacén.

Descripcién Se agrego6 funcionalidad para acumular requisiciones.

Beneficio Permite obtener un solo documento de varias
requisiciones. Es también preparacion para acumular
requisiciones de las sucursales en versiones posteriores,
a través del administrador central.

Como hacerlo 1. Acceda al registro de requisiciones.

2. Note que hay un nuevo botdn de comando para
acumular requisicion.
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3. Presione el nuevo botdn y seleccione un documento de
la lista haciendo doble clic sobre el renglon que
corresponde.
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4. Vea que se agregan los renglones al documento y que
en la parte superior se agrega el folio seleccionado.
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Folios
acumulados

5. Repita para seleccionar otra requisicion y note que se
agregan los renglones de articulos que no se han
incluido, y que se acumula la cantidad de los que ya
estan en el documento.

6. Una vez que agrego todos los folios que va a acumular,
grabe la nueva requisicion.

7. Consulte una de las requisiciones que acumuld
ingresando el folio, y confirme que su estatus ahora es
ACUMULADA.

¢ Una requisicion acumulada ya no puede ser
referenciada en 6rdenes de compra.

e Si cancela una requisicion que generé acumulando
otros folios, los folios que se habian acumulado
regresan al estatus ACTIVA.

Descripcién En documentos de RECEPCION, se mejoro la
funcionalidad para recibir articulos que caducan, cuando
el origen es una orden de compra.

Beneficio Facilita al usuario ingresar los datos de caducidad,
cuando la cantidad recibida es de diferentes lotes.

Como hacerlo 1. Registre una orden de compra incluyendo articulos
que caducan.



7.

Acceda al registro del documento de RECEPCION de
la mercancia.

Seleccione la orden de compra.

Note que al identificar un articulo que caduca, en lugar
de agregar el renglén se abre una ventana para que
registre las cantidades que corresponden a cada lote.

o Aceptar

Salir

Henglon 1de 1

I— SubTotal

e La columna de la cantidad mostrara lo que falta
para completar la de la orden de compra.

Ingrese la cantidad, el numero de lote y la fecha de
caducidad.

¢ Presione Enter después de ingresar cada dato.

¢ En el caso de la fecha, puede usar el calendario.

e Agregue los renglones correspondientes.

Presione el botdn para aceptar y confirme que se
agregaron todos los renglones que capturé con su
respectivo lote y fecha de caducidad.
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Nota: para ver los datos adicionales, utilice la barra de
desplazamiento de la parte inferior de los renglones.

e Se agregaran el resto de los renglones de la orden
de compra hasta encontrar otro de un articulo que
caduca.

e Si recibe menor cantidad que la de la orden de
compra, puede Aceptar sin completarla.

e Si recibe mayor cantidad que la de la orden de
compra, puede agregar los renglones que requiera.

Grabe el documento de recepcion.



Cambios en Administrador Central

Para version 9.9.5 hay cambios considerables en la estructura de datos, por lo tanto,
se adecuaron también todas las estructuras de los archivos para envio y recepcion de
paquetes.

Actualice primero los puntos de venta de todas las sucursales y no ejecute la
aplicacién de dependencia.

Solicite la actualizacion de Administrador Central y la nueva aplicacion para las
dependencias.

Una vez que reciba el aviso de que ya quedo en la nueva version, actualice la
aplicaciéon de dependencia y ya podra ejecutarla.

Descripcion En el catalogo de monedas se agregd una descripcion
adicional para la empresa.

Beneficio Si maneja mas de una moneda para la misma clave del
SAT, permite actualizar a todas las sucursales desde AC.

Como hacerlo Acceda a Catalogos - Monedas.

Note que se muestra el nuevo campo.
Selecciona una clave de CFDI que ya
tiene para una moneda.

4. Agregue la descripcion para la empresa
y el tipo de cambio.

W=

Registrar Moneda

# 6

5. Grabe la nueva moneda.



