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Este documento tiene como finalidad informarle de los cambios en el 
SP7 de la versión 9.9.4 de Pacific Soft Global. 
 
Si está en versión anterior a 9.9.4, debe primero enviar la solicitud de 
actualización para que se le genere el nuevo id de empresa. Una vez que lo 
reciba, ejecute la actualización asegurándose de que la casilla para la estructura 
de las bases de datos esté activada. 
 
Para versión anterior a 9.9.4, debe actualizar también las siguientes 
aplicaciones: 

• Servicio de Windows para FTW (Facturación de Tickets Web). 

• Herramienta para subir tickets y descargar facturas de FTW. 

• Verificador de precios desktop. 
 
 
Si ya está en v9.9.4, puede actualizar con el id de empresa que ya recibió y sin 
activar la casilla para la estructura de datos. 
 
 
Cambios en Punto de Venta 

 
 

En Productos no contados se permite enviar el resultado 
de la consulta a Excel. 

 
 

Puede enviar el resultado de la consulta a un archivo xls 
permitiendo hacer uso de la información a su 
conveniencia. 

 
 
1. Acceda a Almacén – Inventario Físico – Productos 

No Contados.  
2. Seleccione los filtros necesarios para obtener la 

consulta y presione el botón para procesar la consulta 
o la tecla F10.   

3. Después de obtener el resultado, presione el botón 
para imprimir o el juego de teclas [Alt+P]. 

4. Vea que ahora aparece la pregunta: 

 

Descripción 

Beneficio 

Cómo hacerlo 



 
 

5. Si se presiona en X, la consulta sale en vista previa 
como ha sido siempre, con opción para imprimir. Si se 
acepta enviar a hoja de cálculo, se genera un archivo 
xls que se graba en la carpeta Temp del directorio de 
Pacific Soft Global. 

 
6. Repetir la consulta, sin enviar a hoja de cálculo para 

comparar resultados. 
 
 
 
 

En Productos no contados se permite filtrar por grupo de 
artículos. 

 
 

La consulta incluye solamente los artículos que tengan 
asignada agrupación para el grupo seleccionado. 

 
 
1. Acceda a Almacén – Inventario Físico – Productos 

No Contados.  
2. Seleccione el folio de documento de inventario físico 

para filtrar. 
3. Elija un grupo de artículos. 
4. Presione el botón para procesar la consulta o la tecla 

F10.   

Descripción 

Beneficio 

Cómo hacerlo 



 
5. Envíe a impresión el resultado y confirme que los 

artículos se muestran clasificados por agrupación. 
 

 
6. Repita la consulta enviándola ahora a Excel. Confirme 

que hay una nueva columna mostrando la agrupación 
(código y descripción). 
 

 
7. Repita la consulta eliminando el filtro de grupo y revise 

si hay diferencia en el total de registros desplegados. 
 

 
 
 

En Productos no contados se permite omitir artículos con 
existencia en cero. 

 
 

Excluye de la consulta todos los artículos que tengan 
existencia igual a cero. 

 
 
1. Acceda a Almacén – Inventario Físico – Productos 

No Contados.  
2. Seleccione el folio de documento de inventario físico 

para filtrar. 
3. Active la casilla “Omitir artículos con existencia 0 

(cero)” y ejecute la consulta. 
  
 

Descripción 

Beneficio 

Cómo hacerlo 



 
4. Confirme que los artículos con existencia igual a cero, 

en el almacén seleccionado, no se muestran en la 
consulta. 

5. Repita la consulta desactivando la casilla y confirme 
que ahora sí se muestran artículos con existencia 
cero.  
 
 

Nota: Si consulta un documento de conteo no aplicado, el 
resultado de esta consulta puede variar después de que se 
aplique. 

 
 
 
 
 

En Productos no contados se permite mostrar solo 
artículos sin existencia. 

 
 

Permite consultar los artículos con existencia cero o 
negativa. 

 
 
1. Acceda a Almacén – Inventario Físico – Productos 

No Contados.  
2. Seleccione el folio de documento de inventario físico 

para filtrar. 
3. Active la casilla “Mostrar solo artículos sin existencia” 

y ejecute la consulta. 
  

Descripción 

Beneficio 

Cómo hacerlo 



 
 

4. Confirme que se muestran solo artículos sin 
existencia. 

5. Repita la consulta desactivando la casilla y revise si 
hay diferencia en el total de registros desplegados.  
 
 

Nota: Si consulta un documento de conteo no aplicado, el 
resultado de esta consulta puede variar después de que se 
aplique. 

 
 
 

 
En la consulta de Productos no contados se muestra 
información adicional. 

 
 

Más información en pantalla. 
 

 
1. Acceda a Almacén – Inventario Físico – Productos 

No Contados.  
2. Seleccione filtros omitiendo el de Almacén y presione 

F10 para ejecutar la consulta.   
3. Note que en la columna “Ubicación” se muestra el 

código de almacén antes de la ubicación. 
4. En la parte inferior aparece el total de registros de la 

consulta.  

 
 

Descripción 

Beneficio 

Cómo hacerlo 


