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Este documento tiene como finalidad informarle de los cambios en el 
SP5 de la versión 9.9.4 de Pacific Soft Global. 
 
Si está en versión anterior a 9.9.4, debe primero enviar la solicitud de 
actualización para que se le genere el nuevo id de empresa. Una vez que lo 
reciba, ejecute la actualización asegurándose de que la casilla para la estructura 
de las bases de datos esté activada. 
 
Para versión anterior a 9.9.4, debe actualizar también las siguientes 
aplicaciones: 

• Servicio de Windows para FTW (Facturación de Tickets Web). 

• Herramienta para subir tickets y descargar facturas de FTW. 

• Verificador de precios desktop. 
 
 
Si ya está en v9.9.4, puede actualizar con el id de empresa que ya recibió y sin 
activar la casilla para la estructura de datos. 
 
 
Cambios en Punto de Venta 
 

En la tabla de impuestos se restringe el uso de Cuota 
para los tipos de impuestos que no son IEPS. 
También se modificó el dato Importe para permitir hasta 
cuatro decimales. 

 
Nota: el uso de IEPS en cuota en esta versión tiene fines informativos, 
y se maneja como un impuesto integrado no gravable. Si el negocio 
tiene obligación fiscal de declarar este tipo de impuesto (no trasladar), 
puede establecer la cuota en el catálogo para obtenerlo en las consultas 
de ventas que se incluyen en este documento.  
Si tienen agregado y asignado (a los artículos) impuestos con 
factor cuota, es importante que modifique ese impuesto en el 
catálogo antes de la actualización, cambiándolo por uno de factor 
tasa o exento en caso de ser el impuesto 2. 

 
 

El primer cambio evita que por error se seleccione para 
otro tipo de impuesto y con el segundo se permite 
ingresar completas las cuotas del IEPS. 

 
 
1. Acceda a Tablas - Impuestos.  
2. Agregue un nuevo impuesto o seleccione uno que ya 

tenga grabado. 

Descripción 

Beneficio 

Cómo hacerlo 



3. Seleccione el tipo de impuesto IVA o EXENTO o 
IMPUESTO LOCAL. 

4. Intente asignarle factor Cuota y confirme que no se 
permite. 

5. Seleccione ahora el tipo de impuesto IEPS y el factor 
Cuota. Note que se activó la casilla “Gravable”. 

6. Ingrese el importe que corresponde a la cuota y 
confirme que puede capturar los cuatro decimales. 

7. Intente desactivar la casilla “Integrar al subtotal del 
ticket” y note que no se permite. 

8. Intente activar la casilla “Gravable” y confirme que no 
se permite. 

9. Grabe el impuesto. 
10. Seleccione el impuesto que acaba de grabar y 

confirme que los datos se grabaron correctamente. 
 
 
 
 
 

En el catálogo de artículos, al seleccionar impuestos, se 
muestra el tipo. 

 
 

Facilita la selección de impuestos para el artículo. 
 

 
1. Acceda al catálogo de artículos. 
2. Abra la lista de cualquiera de los impuestos y note que, 

a la derecha de la descripción, se muestra el tipo entre 
corchetes. 

 
 
 
 

En el catálogo de artículos se agregó un campo para 
asignar el IEPS en cuota. Aplica para la unidad base del 
artículo. 

 
 

Si tiene obligación de declarar este impuesto, podrá 
obtener consultas de ventas aplicando la cuota a la 
cantidad vendida. 

 
 
1. Asegúrese de tener por lo menos un IEPS con factor 

cuota en la tabla de impuestos. 
2. Acceda al Catálogo de artículos.  
3. Note que en los datos generales se tiene el nuevo 

campo para asignar el IEPS con factor cuota. 

Descripción 

Beneficio 

Cómo hacerlo 

Descripción 

Beneficio 

Cómo hacerlo 



 
4. Confirme que los impuestos con factor cuota no están 

disponibles para los impuestos 1 y 2 del artículo.  
5. Abra la lista de los impuestos disponibles para IEPS 

cuota y confirme que no están disponibles los de factor 
tasa. 

6. Si el artículo grava IEPS en cuota, seleccione el que 
corresponde, en caso contrario deje EXENTO. 

7. Grabe el artículo. 
 
 
 
 

En la opción de Cartera – Facturar servicios, solo se 
pueden seleccionar impuestos con factor tasa.  

 
 

Cumplir con el objetivo de esta funcionalidad que es para 
facturar bienes que no forman parte del inventario de 
mercancía. 

 
 
1. Asegúrese de tener por lo menos un impuesto con 

factor cuota. 
2. Acceda a la facturación de servicios. 
3. Agregue un artículo. 
4. Pase a la selección de impuestos y confirme que solo 

están disponibles los de factor tasa. 
 
 
 
 

En la consulta del catálogo de artículos detallado, se 
agregó el nuevo dato “IEPS cuota”.  

 
 

Tiene la información completa de los artículos. 
 

 
1. Acceda Consultas-Almacén–Catálogo de artículos 

y seleccione el tipo detallado. 
2. Si lo requiere seleccione otros filtros. 
3. Presione F10 o el botón para procesar la consulta. 
4. Confirme que el nuevo dato se incluye en la consulta. 

 
 

Descripción 

Beneficio 

Cómo hacerlo 

Descripción 

Beneficio 

Cómo hacerlo 



 
5. Cierre la vista del reporte y active la casilla “Para 

inventario” de esta misma consulta. 
6. Presione F10 o el botón para procesar la consulta. 
7. Note que también se incluye el IEPS Cuota. 

 

 
 
 
 
 

En la consulta de impuestos por artículo, se agregó 
columna para mostrar el IEPS con factor cuota 
correspondiente a las ventas del período.  

 
 

Proporciona el importe que corresponde a la cuota del 
IEPS en las ventas del período consultado. 

 
 
1. Acceda Consultas-Ventas-Impuestos por artículo. 
2. Defina el período a consultar. 
3. Si lo requiere seleccione otros filtros. 
4. Presione F10 o el botón para procesar la consulta. 
5. Note que hay una nueva columna para mostrar el 

importe que corresponde al IEPS con factor cuota. 
 

 
 
 
 
 

En el resumen contable de la consulta de ventas 
desglosado, se agregó sección para incluir el IEPS con 
factor cuota.  

 
 

Proporciona el importe que corresponde a la cuota del 
IEPS en las ventas del período consultado. 

 

Descripción 

Beneficio 

Cómo hacerlo 

Descripción 

Beneficio 



 
1. Acceda Consultas-Ventas-Ventas desglosado. 
2. Active la casilla “Resumen contable” 
3. Defina el período a consultar. 
4. Establezca el resto de los filtros. 
5. Presione la tecla F10 o el botón para procesar la 

consulta. 
6. Vea que se incluye el IEPS con factor cuota. 

 

 
 
 
 

En la importación de artículos se agregó el IEPS en 
cuota.  

 
 

Dato importante para las empresas que requieren obtener 
consultas con la cuota que corresponde a las unidades 
vendidas. 

 
 
1. Asegúrese de agregar en el archivo origen una nueva 

columna con el código de impuesto con factor cuota 
que le corresponde a cada artículo. 

2. Acceda a la importación de artículos. 
3. Ejecute el proceso de importación. 
4. Acceda al catálogo de artículos y confirme que el IEPS 

cuota se agregó en los artículos que lo llevan. 
 

 
  

Cómo hacerlo 

Descripción 

Beneficio 

Cómo hacerlo 



Cambios en Administrador Central 
 

En el catálogo de impuestos se restringe el uso de Cuota 
para los tipos de impuestos que no son IEPS. 

 
Nota: el uso de IEPS en cuota en esta versión tiene fines informativos, 
y se maneja como un impuesto integrado no gravable. Si el negocio 
tiene obligación fiscal con este tipo de impuesto, asegúrese de incluirlo 
en el precio de los artículos y establecer la cuota en el catálogo, así 
podrá obtenerlo en las consultas de ventas que se incluyen en este 
documento.  
 

 
Evita que por error se seleccione para otro tipo de 
impuesto. 

 
 
1. Acceda a Catálogos – Artículos - Impuestos.  
2. Agregue un nuevo impuesto o seleccione uno que ya 

tenga grabado. 
3. Seleccione el tipo de impuesto IVA o EXENTO o 

IMPUESTO LOCAL. 
4. Intente asignarle factor Cuota y confirme que no se 

permite. 
5. Seleccione ahora el tipo de impuesto IEPS y el factor 

Cuota. Note que se activó la casilla “Gravable”. 
6. Ingrese el importe que corresponde a la cuota. 
7. Intente desactivar la casilla “Integrar al subtotal del 

ticket” y note que no se permite. 
8. Intente activar la casilla “Gravable” y confirme que no 

se permite. 
9. Grabe el impuesto. 
10. Seleccione el impuesto que acaba de grabar y 

confirme que los datos se grabaron correctamente. 
 
 
 
 

En el catálogo de artículos se agregó un campo para 
asignar el IEPS en cuota. Aplica para la unidad base del 
artículo. 

 
 

Si tiene obligación de declarar este impuesto, podrá 
obtener consultas de ventas en los puntos de venta 
aplicando la cuota a la cantidad vendida. 

 
 
1. Asegúrese de tener por lo menos un IEPS con factor 

cuota en la tabla de impuestos. 
2. Acceda a Catálogos – Artículos – Administrar 

productos.  
3. Note que en los datos generales se tiene el nuevo 

campo para asignar el IEPS con factor cuota. 

Descripción 

Beneficio 

Cómo hacerlo 

Descripción 

Beneficio 

Cómo hacerlo 



4. Confirme que los impuestos con factor cuota no están 
disponibles para los impuestos 1 y 2 del artículo.  

5. Abra la lista de los impuestos disponibles para IEPS 
cuota y confirme que no están disponibles los de factor 
tasa. 

6. Si el artículo grava IEPS en cuota, seleccione el que 
corresponde, en caso contrario deje EXENTO. 

7. Grabe el artículo. 
 

 
 
 
 

En la importación de artículos se agregó el IEPS en 
cuota.  

 
 

Dato importante para las empresas que requieren obtener 
consultas con la cuota que corresponde a las unidades 
vendidas. 

 
 
1. Asegúrese de agregar en el archivo origen una nueva 

columna con el código de impuesto con factor cuota 
que le corresponde a cada artículo. 

2. Acceda a la importación de artículos. 
3. Ejecute el proceso de importación. 
4. Acceda al catálogo de artículos y confirme que el IEPS 

cuota se agregó en los artículos que lo llevan. 
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