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Este documento tiene como finalidad informarle de los cambios en el 
SP1 de la versión 9.9.4 de Pacific Soft Global. 
 
Si está en versión anterior a 9.9.4, debe primero enviar la solicitud de 
actualización para que se le genere el nuevo id de empresa. Una vez que lo 
reciba, ejecute la actualización asegurándose de que la casilla para la estructura 
de las bases de datos esté activada. 
 
Para versión anterior a 9.9.4, debe actualizar también las siguientes 
aplicaciones: 

• Servicio de Windows para FTW (Facturación de Tickets Web) 

• Herramienta para subir tickets y descargar facturas de FTW 

• Verificador de precios desktop 
 
 
Si ya está en v9.9.4, puede actualizar con el id de empresa que ya recibió y sin 
activar la casilla para la estructura de datos. 
 
 
 
Cambios en Punto de Venta 
 

Se agregaron autorizaciones para modificar los costos 
dentro del catálogo de artículos. 

 
 

Asegura que solo las personas autorizadas hagan este 
tipo de cambios, sin quitar el acceso a usuarios 
encargados de otras modificaciones. 

 
 
1. Acceda a Sistema – Perfiles y accesos y seleccione 

la pestaña titulada “AUTORIZACIONES”.  
2. Note que existen dos casillas nuevas para autorizar el 

cambio de costos en el catálogo de artículos. 

Descripción 

Beneficio 

Cómo hacerlo 



 
3. Seleccione un perfil de usuario. 
4. Active o desactive las nuevas casillas para permitir o 

no autorizar el cambio de los dos costos que son 
modificables en el catálogo de artículos. 

5. Grabe el cambio. 
6. Seleccione otro perfil y repita el proceso. 
7. Acceda ahora al Catálogo de Artículos. 
8. Ingrese el código de un artículo que ya existe o utilice 

la opción de búsqueda y seleccione uno. 
9. Pase a la pestaña de COSTOS/PRECIOS. 
10. Posiciónese en el Costo Promedio e intente ingresar 

un nuevo valor. Note que se solicita contraseña para 
la autorización. 

11. Ingrese la contraseña de un usuario con perfil no 
autorizado para cambiar ese costo y confirme que no 
permite cambiarlo. 

12. Repita el proceso, pero esta vez ingrese la contraseña 
de un usuario con perfil que sí tiene permiso para 
autorizar ese cambio, note que ahora sí puede hacer 
el cambio. 

13. Haga lo mismo con el costo de reposición. 
 
 

• Cada perfil puede tener autorización para cambiar uno 
de los dos costos, ambos o ninguno. 

• Revise las autorizaciones de los perfiles después de 
actualizar, para establecer quiénes pueden modificar 
los costos en el catálogo de artículos. 

• Si hay usuarios con el mismo perfil, pero unos pueden 
autorizar este cambio y otros no, recomendamos que 
agregue un nuevo perfil y asigne de nuevo los accesos 
y autorizaciones. Cambie el perfil a los usuarios que 
requiera. 

 
 
 
 
 

Se agregó opción para actualizar el margen de utilidad en 
el catálogo de artículos, cuando se cambia el precio de la 
unidad base. 

 
 

El usuario conoce el margen de utilidad que tendrá al 
vender al nuevo precio establecido. 

 
 
1. Acceda al catálogo de artículos. 
2. Ingrese el código de un artículo que ya existe o 

selecciónelo a través de la búsqueda. 
3. Pase a la pestaña titulada “COSTOS/PRECIOS”. 
4. Modifique el precio del artículo. 
5. Decida si desea actualizar el precio de las unidades 

alternas del artículo. 

Descripción 

Beneficio 

Cómo hacerlo 



6. Note que se abre una ventana para dar opción de 
actualizar el margen de utilidad, seleccionando el 
costo base para el cálculo. 

 
7. Seleccione el costo y presione el botón para actualizar 

el margen. 
8. Pase a la pestaña titulada “GENERALES” y confirme 

que el margen de utilidad está actualizado. 
 
 
 

En el armado de paquetes se valida existencia de los 
componentes. 

 
 

Se toma en cuenta el parámetro del almacén para vender 
sin existencia, para evitar el armado de paquetes sin que 
haya existencia suficiente de sus componentes. 

 
 
1. Ejecute Punto de Venta y acceda a catálogo de 

almacenes. 
2. Seleccione un almacén de mercancía, desactive el 

checkbox “Vender sin Existencia” y grabe el cambio. 
3. Asegúrese de tener configurado un paquete con 

componentes que pertenecen al almacén y tienen 
poca existencia. 

4. Ingrese a Almacén – Paquetes y seleccione la pestaña 
“ARMAR PAQUETES”. 

5. Seleccione el paquete sin existencia suficiente en uno 
o más de sus componentes. 

6. Capture la cantidad de paquetes que desea armar y 
presione el botón “Aceptar”. 

7. Verifique que aparece mensaje indicando el o los 
artículos que tienen existencia insuficiente, tomando 
como base la cantidad necesaria para armar los 
paquetes. 

 
8. Cambie la cantidad de paquetes a una menor, de 

manera que sea posible armarlos con la existencia 
actual de los componentes. 

9. Verifique que no aparece mensaje y los paquetes 
fueron armados. 
Nota: esta validación no aplica a edición Restaurantes. 

 

Descripción 

Beneficio 

Cómo hacerlo 



 
En el registro de pedidos, se agregó la funcionalidad para 
agregar nuevos clientes. 

 
 

Agiliza las operaciones al no tener que abandonar la 
pantalla de pedidos para ir al catálogo de clientes. 

 
 
1. Ejecute Punto de Venta y acceda con un usuario que 

tenga permiso para ingresar al catálogo de clientes. 
2. Acceda a registrar pedidos. 
3. Presione el botón para buscar clientes y note que 

ahora se abre la vista para la captura de los datos 
generales. 

 
 

4. Si el cliente que hizo el pedido no existe en el catálogo, 
agregue los datos generales y grabe. 

5. Registre el pedido. 
6. Pase al catálogo de clientes e ingrese el código que 

asignó en el pedido. Note que el cliente ya se agregó 
al catálogo. 

7. Llene los datos que faltan, asigne las agrupaciones 
que correspondan y configure los datos de crédito. 

8. Grabe el registro. 
9. Salga del catálogo y cierre la aplicación. 
10. Ejecute Punto de Venta ahora con un usuario que no 

tenga acceso al catálogo de clientes. 
11. Acceda a registrar pedidos. 
12. Presione el botón para buscar clientes y vea que se 

muestra la ventana con la lista de clientes, porque este 
usuario no puede agregar al catálogo. 

 
 
 

Descripción 

Beneficio 

Cómo hacerlo 



 
 

En la configuración por equipo (Configura.exe), se agregó 
parámetro para definir si se muestra o no la existencia de 
los artículos en la ventana de búsqueda. En versiones 
anteriores este dato se mostraba siempre. 

 
 

Permite a los administradores decidir si es conveniente 
que esta información (existencias) esté visible para los 
usuarios del sistema. 

 
 
1. Ejecute el programa de configuración externo 

Configura y acceda a la opción EDICIÓN. 
2. Note que está disponible el nuevo parámetro para 

mostrar o no la existencia de los artículos en la 
búsqueda. 

 
3. Desactive esa casilla y grabe la nueva configuración 

para ese equipo. 
4. Cierre el programa de configuración. 
5. Ejecute ahora la aplicación de Punto de Venta y 

acceda a registrar una nota de venta. 
6. Abra la búsqueda de artículos con cualquiera de las 

opciones disponibles. 
7. Confirme que ya no se muestra la existencia de los 

artículos. 
 

• El parámetro aplica a la búsqueda de artículos en 
todo el sistema. 

• El parámetro aplica en forma local, así que 
recuerde activarlo/desactivarlo en cada equipo. 

 
 
 
 

En los datos COFEPRIS se agregaron las validaciones 
requeridas por el SAT para traslados. 

 
 

Evita que hagan falta datos obligados al generar un 
traslado, sobre todo si la persona que lo hace no maneja 
esos datos. 

 
 
1. Acceda a Catálogos – Datos COFEPRIS. 

Descripción 

Beneficio 

Cómo hacerlo 

Descripción 

Beneficio 

Cómo hacerlo 



2. Ingrese el código de un artículo para agregar los datos 
de este sector. 

3. Seleccione el sector 
4. Intente grabar el registro. 
5. Note que el sistema no permite porque faltan datos 

obligados. 
6. Revise y capture los datos que hagan falta. 
7. Grabe el registro. 

 
Los datos obligados dependen del sector al que pertenece 
el artículo: 
 
Sector 01 Medicamento 
✓ Denominación genérica 
✓ Denominación distintiva 
✓ Forma farmacéutica 
✓ Condiciones especiales de transporte 
✓ Fabricante 
 
Nota: cuando agregue un artículo de este sector a un documento de 
traslado, los datos fecha de caducidad y lote son obligados.  

 
Sector 02 Precursores y químicos de uso dual 
✓ Ingrediente activo 
✓ Nombre químico 
✓ Fabricante 
✓ Forma farmacéutica 
✓ Condiciones especiales 
 
Nota: cuando agregue un artículo de este sector a un documento de 
traslado, los datos fecha de caducidad y lote son obligados.  

 
Sector 03 Psicotrópicos y estupefacientes 
✓ Denominación genérica 
✓ Denominación distintiva 
✓ Fabricante 
✓ Forma farmacéutica 
✓ Condiciones especiales 
 
Nota: cuando agregue un artículo de este sector a un documento de 
traslado, los datos fecha de caducidad, lote y Registro sanitario folio de 
autorización, son obligados.  

 
Sector 04 Sustancias tóxicas 
✓ Nombre químico 
✓ Num. CAS 

 
Sector 05 Plaguicidas y fertilizantes 
✓ Ingrediente activo 
✓ Registro sanitario plaguicidas. 
✓ Datos del fabricante 
✓ Datos del formulador 
✓ Datos del maquilador 
✓ Uso autorizado 

 



 
Nota: Las validaciones aplican también al importar este catálogo y al abrirlo 
desde el catálogo de artículos. 

 
 
 
 
 

Se actualizó la librería de pago con tarjeta bancaria para 
la integración con Banorte. 

 
 

Requisito por cambio del banco para terminales que 
manejan la lectura contactless. 

 
 
Al actualizar queda listo para el uso de las nuevas 
terminales. 
 

• No afecta a los que manejan otro banco o integrador. 

• Las terminales de modelos anteriores (de Banorte) 
dejan de funcionar, por lo tanto, debe contar con las 
nuevas antes de actualizar. El cambio es directamente 
con el banco. 

Descripción 

Beneficio 

Cómo hacerlo 


