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Este documento tiene como finalidad informarle de los cambios en el 
SP4 de la versión 9.9.4 de Pacific Soft Global. 
 
Si está en versión anterior a 9.9.4, debe primero enviar la solicitud de 
actualización para que se le genere el nuevo id de empresa. Una vez que lo 
reciba, ejecute la actualización asegurándose de que la casilla para la estructura 
de las bases de datos esté activada. 
 
Para versión anterior a 9.9.4, debe actualizar también las siguientes 
aplicaciones: 

• Servicio de Windows para FTW (Facturación de Tickets Web) 

• Herramienta para subir tickets y descargar facturas de FTW 

• Verificador de precios desktop 
 
 
Si ya está en v9.9.4, puede actualizar con el id de empresa que ya recibió y sin 
activar la casilla para la estructura de datos. 
 
 
 
Cambios en Punto de Venta 
 

Se agregó la existencia actual en la consulta del artículo 
en el punto de venta. 

 
 

Información para el usuario. 
 

 
1. Acceda a una caja de ventas.  
2. Abra la consulta de artículo en las funciones alternas. 
3. Ingrese el código de un artículo y confirme que se 

muestra la existencia actual. 
 

Descripción 

Beneficio 

Cómo hacerlo 



• La existencia que se muestra es la de todos 
los almacenes. 

• La cantidad en existencia corresponde a la 
unidad que está seleccionada. 

• Si por alguna razón la existencia actual de 
un artículo está en negativo, se mostrará 
cero. 

 
 
 
 
 

En la impresión del arqueo de caja, se agregaron los 
importes del corte relacionado y la diferencia con el 
arqueo. 

 
 

Información que permite confirmar que el registro de 
formas de pago se hizo correctamente. 

 
 
1. Asegúrese de tener ventas registradas en una caja y 

tener disponible la impresora de tickets. 
2. Realice el arqueo de caja.  
3. Vea que al ticket de arqueo incluye el comparativo 

contra el corte de caja. 

  
 
 
 
 
 
 
 

Descripción 

Beneficio 

Cómo hacerlo 



 
Se ajustó la pantalla de consulta de cuentas en 
restaurantes. No se visualizaba completa en monitor con 
resolución 1024x768. 

 
 

Visualización completa. 
 

 
1. Si la resolución de su monitor es la máxima resolución 

que alcanza, confirme que se muestra completa 
después de la actualización. 

Descripción 

Beneficio 

Cómo hacerlo 


