Pacific Soft
Relacion de mejoras en Version 9.6 Revision 2 de la

Linea Global
Enero 2022.

Este documento tiene como finalidad informarle de los cambios de la
version 9.6 revision 2 de Pacific Soft Global.

Cambios en Punto de Venta

Descripcion Por disposicion del SAT (México), a partir del 1 de enero
de 2022 la forma de cancelacion se modificara, aplica
para cualquier tipo de documento de cualquier versiény
serd de cardcter obligatorio.

Se debe agregar el motivo de cancelacion y opcionalmente
el folio fiscal que sustituye el documento a cancelar, por lo
tanto, a partir de esta version, se solicitaran estos nuevos
datos en todas las cancelaciones de CFDI.

Beneficio Cumplimiento fiscal.

Coébmo hacerlo

=

Asegurese de tener un CFDI para cancelar.

2. Si el documento a cancelar es Factura o Devolucion,
acceda a Cartera — Devoluciones y Cancelaciones.

3. Ingrese el folio del documento.

4. Presione el botdon de cancelacion, confirme la
operacién e ingrese la contrasefia de un usuario
autorizado para hacerlo.

5. Seleccione el motivo de cancelacion.

ey ‘Comprobante emitido con errores sin relacion. J
Comprobante emitido con errores con relacién.

Comprobante emitido con errores sin relacion.

No se llevé a cabo la operacion.
Operacién nominativa relacionada en la factura global.

6. Si seleccioné el primero de la lista (01), ingrese el
UUID de la factura que se emitié para sustituir la que
se esta cancelando.

Regresar
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MOTVO  |Comprobante emitido con errores con relacién.
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7. Acepte la cancelacién presionando el botén para
confirmar o regrese sin cancelar presionando la equis
(X) de la parte superior derecha.

8. Si confirm@, espere el mensaje de cancelacion.

e Para cancelar CFDI de cualquier cargo o abono de
clientes, se mostrara la misma ventana para
seleccionar el motivo.



