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Diciembre 2023. 
 

Este documento tiene como finalidad informarle de los cambios de la 
versión 9.9.1 de Pacific Soft Global. 
 
 
Si está en versión anterior a 9.8.3: 

1. Actualice también la estructura de datos. 
2. Debe actualizar también las siguientes aplicaciones y servicios: 

- Autopago 
- Monitor de pedidos 
- Servicio de pedidos en línea 
- Servicio de nota de venta 
- Administrador Central y Dependencia.  
- Servicio de FTW (Facturación de Tickets web). 
- Herramienta FTW (subir tickets y descargar facturas). 

 
Si está en versión 9.8.3: 

1. Actualice también la estructura de datos. 
2. Debe actualizar también las siguientes aplicaciones y servicios: 

- Administrador Central y Dependencia.  
- Servicio de FTW (Facturación de Tickets web). 
- Herramienta FTW (subir tickets y descargar facturas). 
- Traslados. 

 
 
Si no está en versión 9.9.0, ejecute el actualizador para solicitar el nuevo id de empresa 
para esta versión. Una vez que lo reciba, entonces puede proceder al proceso de 
actualización del sistema. 
 

 
 
Cambios en Punto de Venta 
 

Se agregó catálogo con los datos requeridos para 
traslados, cuando se trata de mercancías del sector 
COFEPRIS. 

 
 

Evita capturar todos los datos en los traslados y permite 
buscar artículos en la venta por ingrediente activo, 
nombre químico o denominación genérica. 

 
 
1. Acceda a catálogos y vea que se tiene una nueva 

opción: Datos COFEPRIS.  
2. Acceda a esa nueva opción. 
3. Ingrese el código de un artículo del sector COFEPRIS. 

Puede hacer uso de la facilidad de búsqueda 
presionando el botón correspondiente. 

Descripción 

Beneficio 

Cómo hacerlo 



 

 

• Si el código de artículo ingresado ya tiene registro 

en este catálogo, estos se van a mostrar y puede 
cambiarlos. 

• No es necesario agregar todos los datos, pero si 
maneja traslados, asegúrese de tener todos los 
requeridos para el sector al que pertenece el 
artículo. 

• Ingrediente activo, nombre químico y 
denominación genérica, servirán también para 
buscar artículos en la venta. 

 
4. Seleccione sector, forma farmacéutica y condiciones 

especiales de transporte. Estas listas tienen origen en 
los catálogos publicados por el SAT. 

5. Ingrese el resto de los datos. 
6. Grabe y confirme. 
7. Ingrese un nuevo código de artículo o presione el 

botón para salir si ya finalizó. 
 
 

Importar 
Si tiene los datos en archivo, puede transferirlos al formato 
establecido por Pacific Soft para evitar capturar uno por 
uno. Es necesario que se asegure como mínimo, que los 
artículos ya están en el catálogo y que el sector, la forma 
farmacéutica y las condiciones especiales para transporte, 
correspondan a los códigos del catálogo del SAT. 
 
Especificaciones: 

• El archivo origen debe de ser xls. 

• Debe de tener encabezados. Si no lo tiene, el primer 
renglón no se va a importar. 

• Todas las celdas deben de ser texto (no General). 

• Las columnas deben de ir en el siguiente orden: 
A. Código del artículo. Puede ser el principal o 

cualquiera de sus alternos. Si el código es 

Eliminar (F3) 

Salir (ESC) 

Importar (F9) Grabar (F10) 

Nuevo (F2) 

Buscar (F7) 



número, asegúrese de que la celda esté como 
texto antes de agregar el valor numérico. 

B. Sector. Debe de ser una clave válida (del 01 al 
05), asegúrese de que sea texto con el cero a la 
izquierda. 

C. Forma farmacéutica. Debe de ser una clave válida 
(del 01 al 20), asegúrese de que sea texto con el 
cero a la izquierda para los códigos de 1 al 9. 

D. Condiciones especiales. Debe de ser una clave 
válida (del 01 al 04), asegúrese de que sea texto 
con el cero a la izquierda. 

E. Ingrediente activo. 
F. Nombre químico. 
G. Denominación genérica. 
H. Denominación distintiva. 
I. Fabricante del medicamento. Razón social de 

quien lo produce. 
J. Número CAS (Chemical Abstracts Service). 
K. Importador. 
L. Registro sanitario para plaguicidas o fertilizantes. 
M. Fabricante del ingrediente activo del plaguicida o 

fertilizante. País y nombre. 
N. Datos del formulador del ingrediente activo del 

plaguicida o fertilizante. País y nombre. 
O. Datos del maquilador del ingrediente activo del 

plaguicida o fertilizante. País y nombre. 
P. Uso autorizado del plaguicida o fertilizante. 

 
 

Ya que tenga listo el archivo de origen, acceda al catálogo 
de datos COFEPRIS. 
 
1. Presione el botón para importar o la tecla F9. 
2. Localice y seleccione el archivo. 
3. Ingrese el nombre de la hoja que se va a leer. 
4. Ejecute la importación aceptando. 

 

• Si el código de un artículo no existe en el catálogo, este 
se va a ignorar. 

• Si el código de un artículo está como código alterno, se 
va a importar, pero con el código principal. 

• Las incidencias en el proceso de importación se 
guardan en la carpeta Temp de Pacific Soft Global. 

• El archivo tiene extensión txt, y su nombre es 

“ResumenImportarCOFEPRIS” seguido por la fecha y 
la hora de la importación. 

 
 

Nota: Si no se importan todos los datos, es posible que haya celdas 
con formato no reconocido. Para formatear el archivo, recomendamos 
que a cada columna le aplique el formato “Texto en columnas”. Esta 
opción de excel está en el menú datos, seleccione “Ninguno” en el 
calificador de datos, formato de los datos “Texto” y finalice. 

 
 



 
 

Se agregó búsqueda de artículos por ingrediente activo, 
nombre químico y denominación genérica. 
Está disponible en ventas, compras, almacén y catálogo 
de artículos. 

 
 

Proporciona facilidad de búsqueda para los productos del 
sector Cofepris. 

 
 
1. Acceda al registro de la venta, en punto de venta o en 

mostrador. 
2. Abra la búsqueda de artículos y vea que se agregaron 

tres nuevas opciones. 
3. Active la casilla por la que desea hacer la búsqueda 

(note que el icono del botón “Filtrar” cambia).  
4. Ingrese el texto que desea buscar. 
5. Presione el botón para filtrar.  

 
 

En otras partes del sistema también están disponibles 
estas opciones de búsqueda, solo que se accede a través 
de un nuevo botón. 

Descripción 

Beneficio 

Cómo hacerlo 

Nuevas opciones de 
búsqueda 

Filtrar (Alt+F) 

Texto a buscar 

Nuevas opciones de 
búsqueda 



 
 
 
 
 

Se agregó consulta de impuestos por artículo. Esta 
consulta muestra el importe de IVA y de IEPS de las 
ventas, por artículo y por agrupación. 

 
 

Proporciona información resumida de los impuestos en 
las ventas. 

 
 
1. Acceda a las consultas de ventas. 
2. Localice y seleccione la consulta de “Impuestos por 

artículo”. 
3. Seleccione el documento: Nota de venta, Factura o 

Devolución. 
4. Seleccione el Tipo “Detallado”. 
5. Ingrese el rango de fechas para la consulta. 
6. Presione la tecla F10 o el botón correspondiente para 

procesar la consulta. 
7. Note que salen los impuestos de cada artículo por 

nota de venta. 
8. Cierre la vista previa y seleccione ahora el Tipo 

“Resumido”. 

9. Genere la consulta y vea que ahora se muestran los 
impuestos acumulados por artículo. 

 

 
10. Cierre la vista previa, deje el tipo “Resumido” y 

seleccione un grupo de artículos con todas sus 
agrupaciones. 

Descripción 

Beneficio 

Cómo hacerlo 



11. Genere la consulta y note que ahora se totaliza por 
agrupación. 

 
12. Cierre la vista previa, y seleccione ahora el tipo 

“Global”. Deje seleccionado el grupo de artículos con 
todas sus agrupaciones. 

13. Genere la consulta y note que ahora solo se muestran 
los totales de cada agrupación.  

 
 

• Siempre puede filtrar por agrupación, pero para la 
consulta de tipo “Global” es obligada la selección de 
un grupo. 

 


