Pacific Soft

Relacion de mejoras en Versién 9 de la Linea Global
Octubre 2019.

Este documento tiene como finalidad informarle de los cambios de la
version 9 de Pacific Soft Global.
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Productos nuevos

A. Portal de Facturacion. Se libera un portal de libre acceso, para que sus clientes
puedan entrar a generar la factura de su ticket de compra.

B. Recepcion en Almacén. Aplicacion que para versiones anteriores estaba para
Windows® mobile, ahora esta disponible para dispositivos Android. Registra la
recepcion de mercancia en cualquier bodega o almacén, en base a una misma
orden de compra.

C. Entradas de Almacén. Aplicacion Android ideal para recibir mercancia en PISO
sin tener que utilizar el equipo de punto de venta.

D. App Verificador de precios Android para que los clientes de su negocio
consulten precios leyendo el codigo de barra del articulo.

Esquemas de licenciamiento para la Linea Global

A. Perpetuo. Sigue vigente el licenciamiento que se ha venido manejando, en el
que se tiene la propiedad del certificado adquirido.

B. Renta. Activa la emision de tickets por pago mensual. La operacion de su punto
de venta esta activa mientras esté vigente la renta.

C. Por Tickets. Adquiere un paquete de tickets que se van consumiendo cada vez
que emite un ticket de venta; mientras haya disponibles, continuara operando su
punto de venta.



Cambios generales en la Linea Global

Descripcién En la definicién de Paquetes / Recetas, se agrego el area
de surtido / preparacion.

Beneficio Evita tener que ir al catalogo de articulos para saber a qué
area se manda surtir o preparar, y permite establecerla alli
mismo.

Como hacerlo 1. Acceda al catalogo de Paquetes.

2. Note que se tiene el nuevo dato en la parte inferior de
la pantalla.
RECETAS Y PAQUETES “
\:l°0 E
CATALOGO DE RECETAS Y PAQUETES PREPARAR BASES J
Codigo {,_Rcoq— I~ Receta Base W Modificable  Preparacién ’T minutos
Descripeién [CHILAQUILES ROJOS Alerta ]T minutos QJ
Cantidad | Cadigo | Descripeién | Unidad Costo Unit_|Precio |1mpte.Exento
CHC CHILE COLORADO EN POLVO KG 40.0000 0.0000 0.0000
1.0000 H_FRITO DOS HUEVOS FRITOS PAQL 15.8000 0.0000 0.0000
1.0000 PPOLLO PORCION DE POLLO POR 0.0000 0.0000 0.0000
0.1000 MPO16 QUESO REGIONAL KG 39.0000 0.0000 0.0000
1.0000 TOTOPOS TOTOPOS BOL 0.0000 0.0000 0.0000
™ Suma de costos Costo Promedio 7.9000 Costo Total 23.7000
b AL 16% =] Precio Global ’W
[exEnTa =] M ErEcioiotl 60.0000
Grupo [Agrupacién| Descripcion -
L | 5 PLATILLOS
ZZIIEMPO AIRE ELECTRONICO -
¥ Prepararen [COCINA =l
[?]
3. Cambie el area de surtido o preparacion.
4. Genere una nota de venta o comanda.
5. Confirme que el producto o platillo se imprimié en la
nueva area.
Descripcién Se agrego la posibilidad de imprimir una imagen al inicio

y al final del ticket de venta.

Beneficio Puede agregar el logo de la empresa en los encabezados
y tener comunicacion con los clientes a través del ticket
para promociones, avisos 0 anuncios.

Cdmo hacerlo 1. Acceda a los datos de la empresa.
2. Note que hay dos nuevos botones, el primero es para

agregar la imagen para encabezados y el segundo
para el pie.



CREAR EMPRESA

AN
|

Imagen para

Nombt
lombre. |OPERACIONES encabezado
Nombre Comercial {CENTRO DE DESARROLLO HERMOSILLO .
| del ticket

DATOS GENERALES.

Imagen para
pie del ticket

Domicilio Fiscal  [Ave. Veracriz

No. Exterior 7 No. Interior Cédigo Postal (33000 v
Colonia [centro Expedida en  [MATRIZ =l Lugar de Expedicién
Ciudad  [HEAMOSILLO | Estado  [SONOR ~] Pais [MExICO ~]
Registros [Rrc [psoo21216c08 Teléfonos  [(662)2145896 [
| | |(662)2145896 |
| ‘ Pégina Web |

m]c:\misz rchivos\Marron_2.jpg

?

3. Presione el botén que corresponde a la imagen para
encabezado en el ticket.

@ Imag
AGREGAR o
IMAGEN ]

4. En la ventana de la imagen, presione el botén para
agregar una imagen.

5. Localice y seleccione la imagen que va a agregar para
verla dentro de la ventana.

@ Imagen X

AR

Presione el botdn para guardar la imagen.

Repita para la imagen que desea imprimir el final del
ticket (Pie).

8. Registre una nota de venta y confirme que las
imagenes agregadas se imprimieron correctamente.

No



Descripcion En las autorizaciones para Compras y Presupuestos, se
agregaron las opciones de autorizacién de complementos
y cancelaciones para la aplicacion de Recepciéon en
Almacén, y para la cancelacion de documentos de
Recepcién en compras.

Beneficio Los dos primeros son permisos importantes para la
aplicacion de Recepcion en Almacén moévil (Android); en
la edicion para Windows mobile (ya no disponible), se
manejaba de forma local, ahora se maneja desde la base
de datos Global.

La autorizacion para cancelar recepciones de compras
permite tener mas control sobre las facturas de los
proveedores.

Como hacerlo 1. En la opcion de Sistema acceda a Perfiles y

Accesos.

Ingrese a la pestafa titulada “AUTORIZACIONES”.

Note que se cuenta con la nueva autorizacion en la

parte de Compras y Presupuestos.

4. Seleccione un perfil.

5. Active las casillas de los nuevos parametros, si aplican
para ese perfil, o sélo la que aplique.

6. Grabe la nueva configuracion de permisos.

@ N

PERFILES Y ACCESOS
- %
‘ ‘

PERFILES ‘ MENUS AUTORIZACIONES | DOCUMENTOS ‘
Perfil  |ADMINISTRADOR DEL SISTEMA -

Punto de Venta

¥ Cambiar Precios en Venta W Autorizar Pagos / Operacion Caja

¥ Limpiar Venta / Salir de PV ¥ Autorizar Cuentas por Cobrar

[¥ Cancelar Renglén de Venta ¥ Autorizar Movimientos Almacén

¥ Aplicar Descuentos ¥ Borrar Movimientos del Médulo

¥ Reimprimir Nota de Venta e E r

¥ Modificar Mesas y Comandas ¥ Transferir Cuenta / Cambiar M
Compras y Presupuestos

¥ Traspasos de Presupuestos ¥ Surtir Requisiciones

¥ Autorizar Requisicidn ¥ Autorizar Cuentas por Pagar

¥ Autorizar Orden de Compra ¥ Borrar Movimientos del Mddulo '
¥ Autorizar Remision -

“ ¥ _Autorizar Racencidn I¥ Autorizar Cancelacién en Recep. Mévil

[¥ Autorizar Cancelacion de Recep. | ¥ Autorizar Complemento en Recep. Mdvil

Gastos y Tesoreria

¥ Autorizacidn de Gastos (Registro, Reposicién y Pagos)
¥ Autorizacion de Tesoreria (Ingresos/Egresos/Cheques)
¥ Cancelar Conciliacion

¥ Reabrir Conciliacion

¥ Borrar Movimientos del Médulo

9

7. Active la autorizacion de cancelacion de recepcioén al
usuario ADMINISTRADOR DEL SISTEMA (SIST).

8. Ejecute la aplicacién de Compras y Presupuestos y
acceda con un usuario que si tenga permiso para



registrar documentos de recepcion, pero que no tiene
autorizacién para cancelarlos.

9. Registre un documento de Recepcioén.

10. Intente cancelar el documento que acaba de registrar.

11. Ingrese la contrasefa del usuario que esta cancelando
y note que no puede hacer la cancelacion.

NNNNNNNN B
Usuario no autorizado para la operacion

12. Cierre el mensaje e ingrese ahora la contrasefa del
Administrador del Sistema.
13. Confirme que el documento se haya cancelado.

¢ Cuando se pretenda cancelar alguna operacion en la
aplicacion mévil de Recepciéon en Almacén, o recibir
mas de lo que viene en la Orden de Compra, se
solicitara la autorizacion de un usuario que tenga el
perfil al que le activo este permiso.

¢ Si no tiene disponible el parametro, seguramente es
porque no opera el moédulo de Compras o si lo hace,
esta utilizando Remisiones en lugar de Previo de
Compra.

e Utilice Previo de Compra sélo si va a operar a
Recepcion en Almacén movil. Esta opcion se cambia
en los parametros de compras.

Descripcion

Beneficio

Como hacerlo

En el Punto de Venta y en Facturacion de Tickets se
mejoro el manejo del cliente cuando se busca o se va a
agregar.

El usuario tiene visibilidad de los clientes que tienen igual
RFC, para seleccionar el que va a recibir la factura que se
va a generar o decidir si agrega uno nuevo.

1. Agregue dos o tres clientes con igual RFC en el
catalogo.

2. Acceda al Punto de Venta.

3. Registre una venta dejando el cliente PUBLIC (o el que
tenga como default para venta).

4. Responda que si va a generar factura y tendra que
agregar el cliente.

5. En la pantalla de clientes ingrese el RFC que tienen
varios clientes y presione TAB o Enter.



CLIENTE(S) CON RFC: PS0021216CD3

>. HERMOSILLO
| PACIFIC SOFT DEL NOROESTE
|D.C. CDMX

6. De la lista de clientes seleccione el que va a ser el
receptor de la factura y presione el boton de
seleccionar.

7. Acepte el cliente y finalice la venta.

8. Repita la prueba pero esta vez agregando un nuevo
cliente. Cuando llegue al campo de RFC, ingrese el
mismo que utilizoé en la venta anterior.

Cliente [pUgLic PUBLICO EN GENERAL Fx
& [rso [ENTAS B Bs0 Pedida_[

ot A
L DATOS BASICOS DEL CLIENTE A_h
TORTILLAS DE HARINA | o0 = 66.00 A0 | g
| = il
D V&) < §3 «'—SL > & r’ 14.00 A0
Codigo ][)o/ Nombre comercial Ips VERACRUZ
Razén social [paciic soFT, s.A. DE V.
REC. [pso021216¢08] CcuRe [
Calle |
Némero Exterior Némero Interior Ciudad [HERMOSILLO  ~] !J
Colonia [ Estado [sonora | |
Cédigo Postal Pais  [mMExico - J
Teléfono(s) [ [ [
Correo electrénico ’—
|
Pacific Saft © Punto de Vents Glabal
-Renglon: 2 de2  Articulos: 4— Usta dePreclos  [pRECIODE LISTA o 18/10/2019 | 07:07PM |
Cantided oooe | 7| AL b 30.00
Impuesto § 0.00
rﬂﬂm i soft. com mx
010
| | 80.00

9. Note que también se abre la lista de clientes. Presione
el botén para Salir de la lista para que pueda agregar
un cliente nuevo.

10. Ingrese el resto de los datos y grabe el cliente.

11. Finalice la venta.

Descripcién

Beneficio

Coémo hacerlo

Se agrego la restriccion para no poder cancelar facturas
que son de otra sucursal.

Evita cancelaciones errébneas cuando se han replicado
documentos de otras dependencias.

1. Acceda a Devoluciones y Cancelaciones.



2. Ingrese o seleccione el folio de una factura que se
generd en una sucursal diferente a la que esta
operando.

3. Presione F3 o el botén para cancelar. El sistema
muestra un mensaje indicando que no puede realizar
esa cancelacion.

MENSAJE [- ]

A

Factura de otra sucursal, no es posible
cancelar

Presione ESC para Salir m ‘

4. Cierre el mensaje.



Agregados para la Edicion Farmacias

Descripcion En la edicién para farmacias se agrego foliacion
automatica para las recetas de antibiéticos.

Beneficio Cumplimiento en la venta y dispensacién de antibidticos.

Cdmo hacerlo Active la edicion para Farmacias.

Acceda a los parametros de Almacén.

Note que hay un nuevo dato para definir el folio inicial
de las recetas para antibidticos.

4. Active el control de antibidticos.

5. Ingrese el folio inicial para las recetas.

6. Grabe los parametros.

wn =

PARAMETROS DE LA EMPRESA

OPERACIONES 2 r:
CENTRO DE DESARROLLO HERMOSILLO 4

PARAMETROS ‘ CFDIs SERVICIOS ELECTRONICOS.

Ve Ereon | Alrmacen | o

Alerta de Caducidad \‘%_J

I~ Activar Dies [0 Cada[ 0 Minuto

I” Solicitar lote en punto de venta IV Control de antibiéticos
Folio Recetas [ 0000000001

Leer Documentos

I™ Leer documentos en ALMACEN

Inventario Ciclico

I~ Sélo la sucursal principal

Nota: cada vez que el sistema asigne uno de estos folios, este se
incrementara en uno para la siguiente receta. Cuando finalice el afio
y desee reiniciarlo, haga el cambio aqui mismo.

Acceda al Punto de Venta.

Registre una venta de antibidtico.

Note que el folio de la receta ya se muestra. Agregue
los datos del médico y finalice la venta.

© o~

RECETA PARA ANTIBIGTICOS
Efexor-XR 75mg

Nimero de receta (0000000001

Cantidad [ 100

I” surtida parcialmente

Datos del médico

Cédula ||

Nombre ‘

Direccion ‘

v
k= b

10. Registre otra venta de antibiético, esta vez con
cantidad de cuatro.

11. Note que el folio de la receta se incrementé.

12. Ahi mismo cambie la cantidad a 2 y active la casilla de
surtido parcial.




13. Note que el nimero de receta se cambia a “PARCIAL”,
esto es porque esa receta no se va a recoger por no
surtirse completa, por lo tanto, no va a consumir folio.

RECETA PARA ANTIBIOTICOS
Efexor-XR 75mg

Nimero de receta JPARCML

Cantidad 2.00 ¥ Surtida parcialmente

Datos del médico

Cédula Jonnomononomnoom

Nombre Dr. Amelia Quezada Rojas

J
Direccidn JGuerrem 900
Notas J

4
b1

14. Ingrese los datos del médico y finalice la venta.
15. Registre otra venta de antibiético y confirme que el
folio no se incremento.

Descripcién

Beneficio

Como hacerlo

En la edicién para farmacias se agrego un catalogo de
cédulas médicas, que se va llenando cuando se ingresan
los datos de las recetas de antibidticos.

Evita que el usuario ingrese los datos del médico siempre
que se surte la receta, ya que el sistema los llena a partir
de la segunda.

1. Acceda al Punto de Venta y registre una venta de
antibiético.

2. En los datos de la receta, ingrese la cédula de un
meédico que ya agrego en la operacion anterior.

3. Presione la tecla Enter y note que el sistema llena el
resto de los datos no tiene que volver a ingresarlos.

RECETA PARA ANTIBIOTICOS
APROVASC 150MG/10MG TAB CAJ C/28

Nimero de receta Jogoggooom
Cantidad 2.00 ™ Surtida parcialmente

Datos del médico

Cédula IOOODE}lDOOOOiOODOOi‘

Nombre IDr. Amelia Quezada Rojas

Direccién  [Guerrero 900

V|
- b

Modifique el nombre del médico y cambie la direccion.
Presione el botén para aceptar los datos de la receta.
Finalice la venta.

Registre otra venta de antibidtico con la misma cédula
médica.

Nooak



8. Note que se actualizaron los datos.

RECETA PARA ANTIBIOTICOS
APROVASC 150MG/10MG TAB CAJ C/28

Numero de receta 10000000004
Cantidad 1.00 I Surtida parcialmente

Datos del médico

Cédula ]Donoomnoomooonm

Nombre  [Dra. Maria Amelia Quezada Rojas

Notas I

Direccién  [Guerrero 900 Col. Centro [u

9. Registre una nota de venta con dos antibioticos.
10. Note que se utiliza un folio para cada uno.

Descripcion

Beneficio

Coémo hacerlo

Para la edicion para farmacias se agrego el responsable
sanitario como parte de los datos de la empresa.

Cumplimiento de incluir este dato en los reportes.

Active la edicion para Farmacias.

Acceda a los datos de la empresa.

Note que tiene disponible un nuevo botén para agregar
el nombre del responsable sanitario.

&| M@

el

CREAR EMPRESA

DATOS GENERALES ‘ BASE DE DATOS [
Nombre [opEraciones [ Mostaren Repories
Nombre Comercial [CENTRO DE DESARROLLO HERMOSILLO ™ Mostrar en Reportes
Domicilio Fiscal ~ |Ave. Veracriz Responsable sanitario
No. Exterior 7 No. Interior Cédigo Postal [53000
Colonia [centro Expedidaen  [maTAZ =l Lugar de Expedicién
Ciudad  [HERMOSILLO v Estado  [SONDRA ~| Pais [MEXiCO |
Registros [Rrc [psco21216c08 Teléfonos [(662)2145896 [
| | |(662)21a5896 [
| | Pégina Web ‘

"r‘ N ‘c;\Misarchiws\Marmn,z.ipg

2]

4. Presione el nuevo botdn.

5. Ingrese el nombre del responsable de la farmacia y
active la casilla para incluir ese nombre en los
reportes.

6. Presione el boton de Aceptar para dejar el nombre con
los datos de la empresa.

7. Grabe los datos de la empresa.

Nota: Para borrarlo, acceda de nuevo, presione el boton de
Cancelar y vuelva a grabar los datos de la empresa.



8. Acceda al médulo de consultas.
9. Genere una consulta y verifique que el responsable
sanitario se incluye en los encabezados del reporte.

10. Registre una venta y verifique que en los encabezados
del ticket también se incluye este dato.



Existencias de Dependencias (nueva funcionalidad)

Descripcion

Beneficio

Como hacerlo

Se agrego una consulta de existencias de sucursales,
donde el usuario puede ver la cantidad de un producto
gue hay en los otros establecimientos de la empresa.

En el punto de venta, el cajero informa al cliente a dénde
puede pasar a comprar el producto que busca; en almacén
es informacién para casos de traspasos, y en compras es
util para saber cuanto ordenar para todas las sucursales.

Notas: sdlo pueden usar esta consulta las empresas que tienen
Administrador Central, ya que son las que por sistema operan los
puntos de venta como dependencias.

Esta facilidad no esta disponible en la edicion para Restaurantes.

1. Asegurese de que la aplicacion de Dependencia esta
en ejecucion y de preferencia que haya otras
dependencias en linea.

2. Acceda al Punto de Venta.
3. Presione el botén para acceder a las opciones alternas
o el juego de teclas Alt + L.

Clierte I\mm‘ BLICO EN GENERAL 'O \"ij \\ﬁ’ Fx
& |PISO  VENTAS 150 PMI“‘ Consulta Foto Exlstencias
iDescripci:’m |cantidad Precio |Um:| Timporte  |An Alt

0.000 0.0000 oo 3

e e i e

Cantidad 1.0000 = SubTotal § | 0.00

e e —— impuesto § | .00

! 0.00

4. Presione el botdn de Articulos.

5. Note que hay un nuevo botdn para ver las existencias
de otras sucursales.

6. Presione ese nuevo botdn para acceder a la consulta.



| P Bistencia

]
2l
I

Solicitar existencias

No data to display

0 Dependencias

7. Ingrese el coédigo del articulo que va a consultar y
presione la tecla Enter, o localice el articulo
presionando el boton de busqueda.

e Las existencias de las sucursales se van
actualizando en el Administrador Central
conforme se van solicitando, es por eso que
cuando se consulta por primera vez un articulo,
no tendra informacion.

8. Presione el botdn para solicitar la existencia del
articulo ingresado.

9. Se muestra la lista de dependencias que manejan el
articulo que se esta consultando. Espere a obtener
respuesta de las sucursales.

| 3 Bxistencia x
JUMEX NECTAR COCO PINA 500ML PZA Lot (V1T 7501013100990
IdSucursal Descripeion Sede Estatus

Contains: 7 Contains: T Contains: 7 Contains: v
* DP3 | DEPENDENCIA LUIS F ATN CLIENTES Solicitud de existencia.

DP4 DEPENDENCIA CECY OPERACIONES 00.00 - al18/09/2019 15:09:52

DP6 LUIS ANTONIO ATN CLIENTES Solicitud de existencia.

@ DP7 DEPENDENCIA BLANCA ATN CLIENTES Solicitud de existencia.

dp8 Dependencia 8 OPERACIONES Solicitud de existencia.

DPA DEPENDENCIA ARMIN OPERACIONES Solicitud de existencia.

DPM DP MARCO ATN CLIENTES Solicitud de existencia.

GS1 SALAGS1 NEGINTI Solicitud de existencia.

MX3 DEPENDENCIA FRANCISCO NEGINTI Solicitud de existencia.

PS1 PACIFIC ATN CLIENTES Solicitud de existencia.

vz2 DEPENDENCIA EMMANUEL ATN CLIENTES Solicitud de existencia.

11 Dependencias.

e Cuando el botén de solicitud esta en azul,
significa que esta trabajando con las
solicitudes.

e Solo obtendra respuesta de las dependencias
que estan en ejecucion.

10. Solicite existencia de un par de articulos mas para que
vaya alimentando la base de existencias central.

11. Regrese al punto de venta.

12. Acceda de nuevo a la consulta de existencias.

13. Ingrese el codigo de un articulo que ya consulté antes.



14. Note que ahora se muestran las existencias sin tener
que solicitarlas.

‘ & Bistencia
COCA COLA LATA PZA
IdSucursal Descripcién Sede Estatus
Contains: 7 Contains: 7 Contains: ¥ Contains: T
* DP3 DEPENDENCIA LUIS F ATN CLIENTES Total: 148.00 - al13/09/2019 14:21:50
DP4 DEPENDENCIA CECY OPERACIONES Total: 5704.00 - al:18/08/2019 14:59:06
DP6 LUIS ANTONIO ATN CLIENTES Total: 100.00 - al13/09/2019 14:21:48
= DP7 DEPENDENCIA BLANCA ATN CLIENTES Total: 03.00 - al13/09/2019 14:47:51
 dp8 Dependencia 8 OPERACIONES Total: 00.00 - al:13/09/2019 02:21:37
DPA DEPENDENCIA ARMIN OPERACIONES Total: 970.00 - al:13/09/2019 14:21:52
DPM DP MARCO ATN CLIENTES Total: 00.00 - al:13/09/2019 02:21:37
GSs1 SALAGS1 NEGINTI Total: 00.00 - al:13/09/2019 02:21:37
= MX3 DEPENDENCIA FRANCISCO NEGINTI Total: 00.00 - al:13/09/2019 02:21:38
pPs1 PACIFIC ATN CLIENTES Total: 00.00 - al:13/09/2019 02:21:38
vz2 DEPENDENCIA EMMANUEL ATN CLIENTES Total: 00.00 - al:13/09/2019 02:21:38
11 Dependencias.

15. Revise la fecha y hora de ultima actualizacién de
existencias de cada dependencia y si considera
necesario, envie de nuevo la solicitud para actualizar
la informacion.

Nota: Si habia dependencias fuera de linea cuando solicité las
existencias, al conectarse van a procesar su solicitud y se
actualizaran.

16. Si tiene muchas dependencias, puede filtrar los
resultados utilizando los filtros de la parte superior de
cada columna.

‘ i Eistencia
COCA COLA LATA PZA Articulo
IdSucursal Descripcién " sede Estatus
¢ Contains: 7 Contains: 7 Contains: o ¥ Contains: 7
DP4 DEPENDENCIA CECY OPERACIONES Total: 5704.00 - al:18/09/2019 14:59:06
dps Dependencia 8 OPERACIONES Total: 00.00 - al:13/09/2018 02:21:37
DPA DEPENDENCIA ARMIN OPERACIONES Total: 970.00 - al:13/09/2019 14:21:52

11 Dependencias.

17. Si las dependencias manejan mas de un almacén,
puede consultar las existencias de cada uno,
presionando el botén de la izquierda.

‘ i Bistencia
COCA COLA LATA PZA Atticulo
IdSucursal Descri Sede Estatus B
Contains: 7 Contains: v Contains: ¥ Contains: Vi
DP4 DEPENDENCIA CECY OPERACIONES Total: 5704.00 - al:18/09/2019 14:59:06
DPé LUIS ANTONIO ATN CLIENTES Total: 100.00 - ak13/09/2019 14:21:48
@ DP7 DEPENDENCIA BLANCA ATN CLIENTES Total: 03.00 - al:13/09/2019 14:47:51
@ dp8 Dependencia 8 OPERACIONES Total: 00.00 - al:13/09/2019 02:21:37
DPA DEPENDENCIA ARMIN OPERACIONES Total: 970.00 - ak13/09/2019 14:21:52
DPM DP MARCO ATN CLIENTES Total: 00.00 - al:13/09/2019 02:21:37 =
GS1 SALA GS1 NEGINTI Total: 00.00 - al:13/09/2019 02:21:37
PRV DEDENDENCIA ERANCISCO MEGINTL Tatal0o.00 12./00/2010,02:2:22,
BERS] :PAC]HC ATN CLIENTES Total: 00.00 - al:13/09/2019 02:21:38
Almacén: A002 Cantidad: 00.00
Almacén: AP Cantidad: 00.00

11 Dependencias.




18. Acceda ahora a registrar Entradas o Salidas de
almaceén.

19. Note que tiene disponible también el botdén para
acceder a la consulta de existencia de las otras
dependencias.

pacifcsot

x
g = 0
I IEIEISIEAEE ] -
[ \TFADADE ALHAEN <] Almacén de Entrada [VErCaNGA = 4 |
- 19/09/2019 | Moneda [PESO MEXICAND. !
[cantidad |codigo [Descripcién |unidad [costo Lote
| 0.0000
Gl Tipo de Cambio| 10000 Costo Total 0.0000
|opeRacionEs 05/ m ISTEMA[CAIA 1 [Mav0s [NUM [ Punto de venta

20. Ejecute la aplicacion de Compras y Presupuestos, y
vea que la consulta esta disponible también en el
registro de Ordenes de Compra.

GRDENES DE COMPRA

Do/ R =T RS I -

follo [ppaocomooaoo0u0io  Proveed
Tipo. [VERGANGA < &

Fecha. [19/05/2019 =
™ Importacién  Concepto!

[Cantoaa codigo [Desctpoion bna [ unerio c.compra [oeset
| G0 o0 o
Observaciones. ‘
[em et ber o i
[l o % o B
Grgosaariclos [ o0 OwosCargos [ oo T o
T = e o Total o



Cambios para Facturar Tickets en la Web

Descripcién

Beneficio

Como hacerlo

En la configuracién de Servicios Electronicos, se agrego
la opcion para activar la Facturaciéon de tickets web. Esta
disponible sdlo si tiene activa la Facturacién Electronica.

Ofrece a sus clientes el servicio de facturacion en linea,
donde ellos mismos generan la factura con su ticket de
compra.

1. Asegurese de tener activo el servicio de Facturacion
Electrénica y que esté instalado y en ejecucion el
servicio para la facturacion de tickets web.

Nota: El servicio se descarga de la pagina de Pacific Soft, y debe
de instalarse sélo en uno de los equipos. Al final de este
documento se incluyen los pasos.

2. Acceda a los parametros de la empresa y seleccione
la pestafa titulada “SERVICIOS ELECTRONICOS’.

3. Presione el botén para continuar.

4. Note que se agregd el servicio de Facturacién de
tickets en web.

T e—
PARAMETROS ‘ CFDIs SERVICIOS ELECTRONICOS

™ Tiempo Aire Electrénico @ Venta en Méxicot © Venta en USA

Impuesto EXENTO - Agrupacién CERVEZE. -

I Pago de Servicios Electrénicos

-

r

I” Pago con Tarjeta Bancaria en Linea [ProsePago® |

Ll | R Y GRS

W Facturaren web ¢ EnviarNVenlinea © Cada| 30 minutos " Desglosar IEPS Folio | 000000000001

% Insetive
Saldo Viaje

5. Active la casilla del servicio.

6. Seleccione la opcion para enviar a la nube los tickets
en linea. Esta opcién manda la nota de venta a la nube
al momento de generarla.

Nota: Puede optar por enviar paquetes de tickets cada cierto
tiempo, en intervalos de 5 (5, 10, 15...) y hasta 240 minutos. En
este caso mandan todos los que se hayan emitido en ese lapso.

7. Active la casilla para desglosar IEPS de las facturas
que se generen en la pagina de facturacion, o déjela
en blanco si requiere que el IEPS se integre.



10.

Nota: Este parametro es independiente de cémo lo maneja en
forma local.

Presione el boton Grabar que esta a la derecha para
que el servicio quede activado.

A partir de esta activacion, los tickets que genere
estaran disponibles para que el mismo cliente genere
su factura, bajo las siguientes reglas:

Sélo las ventas de contado pueden facturarse
desde el portal.

Todos los tickets tienen una clave de facturacion.
Los tickets facturados en la empresa no estan
disponibles en la nube.

Los tickets que se facturan en la nube se actualizan
en la base de datos del punto de venta de la
empresa para que no se vuelvan a facturar.

Sin importar si un ticket se factura en la nube o en
el local, las devoluciones de esa operacién de
venta se descuentan al generar factura.

Cuando se cancela una factura, el o los tickets
vuelven a quedar disponibles en la nube.

Sélo se pueden facturar en la nube tickets del
ejercicio actual (afno).

Registre una nota de venta asegurandose de imprimir
el ticket.

Confirme que en el ticket se incluye la direccion de la
pagina para facturar y la clave para facturacion.

BIENVENIDO! ! .

PACIFIC SOFT S.A. DE C. Y.
VERACRUZ ¢ CENTRO CP 83000
(662) 2146896, (662) 2145896
HERMOSILLO, SONORA, M@xico

Folio :DPENVENODDOOOZZ216 EAJA LUIS

Fecha :16/10/:

Cajero :ADMINISTRADOR DH_ SISTEMA

Cliente:PUBLIC

PUBLICO EN GENERAL

Cant. Descripciun P U !mnmte
1.000 CAFg LUHBA'IE 18 75 18. 75

Total : 18.75

IVA AL 10% ¢ 1.70
Su Pago-> $18. 75 MXN

Total Unidades : 1.000

E.enene ?u ifarlt‘wa H?f - et
tt oKar ., mx/ra Hﬂl :
CLAGE e CATliaR: SGediibe3tatdos

Gracias por su Comprall!

11. Espere un momento para que el ticket quede

disponible en la nube.

12. Acceda a https://psbroker.mx/FacturarTicket.




13.
14.
15.
16.

17

18.
19.
20.

21.

22.
23.

Ingrese los datos del ticket que se solicitan.
Presione el botén para validar el ticket.
Ingrese los datos del receptor que se solicitan.
Seleccione el uso para el CFDI.

. Asegurese de que el correo para recibir la factura sea

el correcto.

Presione el boton para generar la factura.

Espere a recibir el mensaje de confirmacion.

Espere unos minutos y confirme que:

a. el CFDI llegé al correo ingresado

b. el CFDI llegé al correo de la empresa que se tiene
registrado para el servicio de Facturacion
Electrénica.

c. el ticket facturado ya no esta disponible para
facturarse, ni en el punto de venta ni en la nube.
Acceda de nuevo a Servicios electrénicos y cambie

el envio de tickets por tiempo cada 10 minutos.
Registre notas de venta.

Espere a que pase el tiempo que establecio y verifique
que ya puede generar las facturas de esos tickets en
la pagina de facturacion.

Nota: Cuando desactive esta funcionalidad, los tickets de que
estén en la nube para esa sucursal, se van a borrar; esto evitara
doble facturacién en caso de que se reactive.

Descripcién

Beneficio

Coémo hacerlo

En la parte de Auditoria se agreg6 opcion para consultar
los folios de los tickets que estan en web. Esta disponible
solo si tiene activo el servicio para facturar en web.

Tiene vision de las ventas de contado que no han sido
facturadas y de las que ya se facturaron en la pagina pero
qgue no se han descargado.

1.

Acceda a Sistema - Auditoria.



2. Note que tiene una nueva opcion de consulta.

AUDITORIA [~]
onsulta Kets web M —
W % n
[ v =)
@ Hiray i  Acciones en PDV
Usuarios:  [ADMINISTRADOR DEL SISTEMA =~ Médulo ]Venlas ;j
Accion | -] caia [Topas | Del [31/10/2019 -] 3l [21/10/2019 -]
[Referencia [Fecha [Caja [cajero [Turno [Hora [cliente [ Importe
PSINVENNVO0110077. | 21/10/2019 1/sisT 1 10:07:24 At PUBLIC 77.00
PSINVENNV00110078 | 21/10/2019 1/sisT 1 10:29:59 At PUBLIC 80.00

3. Presione el botdn para la consulta de tickets en web.

4. La lista inicial muestra los tickets de la fecha actual.

5. Se muestran los estatus en la web y local, para
confirmar que estan en el mismo en las dos partes.

CONSULTAR TICKETS WEB '
uita = o ’ ; -
Ot - : D E m " Del J01/10/2019 | 3l [21/10/2019 ~
=) | Total Tickets 16
Folio |_Fecha [Estatus Web |Estatus Local [cliente | Venta ($)]_Devoluciones ($)] importe a
|_|PSINVENNV00110051 . 10/10/2019 EN FACTURA GLOBAL EN FACTURA GLOBAL PS 3.00 0.0
|| Ps1nveNNV00110052 | 10/10/2019 TICKET EN WEB TICKET EN WEB ps 0.00 0.00
|_|PSINVENNV00110053 | 10/10/2019 TICKET EN WEB TICKET EN WEB ps 17.00 0.00
|_|PSINVENNV00110054 | 11/10/2019 TICKET EN WEB TICKET EN WEB Ps 22.00 0.00
| |Ps1nNVENNV00110055 | 11/10/2019 FACTURADO TICKET EN WEB ps 23.00 0.00
[[|Ps1nVENNV00110056 | 11/10/2019 TICKET EN WEB TICKET EN WEB oot 1.00 0.00
PSINVENNV00110061 | 18/10/2019 TICKET EN WEB TICKET EN WEB oCs 80.00 0.00
|| PSINVENNV00110062 | 18/10/2019 TICKET EN WEB TICKET EN WEB 001 14.00 0.00
|_|PSINVENNV00110063 | 18/10/2019 TICKET EN WEB TICKET EN WEB 001 17.00 0.00
|| PSINVENNV00110064 | 18/10/2019 TICKET EN WEB TICKET EN WEB o001 14.00 0.00
PSINVENNV00110071 | 18/10/2019 TICKET EN WEB TICKET EN WEB PUBLIC 6.00 6.00
||PS1NVENNV00110076 | 20/10/2019 TICKET EN WEB TICKET EN WEB PUBLIC 42.00 0.00
|_|PSINVENNV00110077 | 21/10/2019 TICKET EN WEB TICKET EN WEB PUBLIC 77.00 0.00
|| PSINVENNV00110078 | 21/10/2019 TICKET EN WEB TICKET EN WEB PUBLIC 80.00 0.00
|| PSINVENNV00110079 | 21/10/2019 TICKET EN WEB TICKET EN WEB PUBLIC 17.00 0.00
PSINVENNV00110080 | 21/10/2019 TICKET EN WEB TICKET EN WEB PUBLIC 14.00 0.00
el |

Cambie el rango de fechas que desea consultar.
Presione el boton de consulta.
Revise la informacion.

© N

e Cuando el estatus del ticket no coincide, es porque
algun cliente generd una factura en la pagina y no se
ha descargado la actualizacion local. Espere un
momento y actualice la consulta.

Descripcion En la Facturacion de tickets se agregé una opcion para
enviar tickets a la nube. Esta disponible sdlo si activé el
servicio para Facturar en la web.

Beneficio Permite agregar los tickets previos a la activacion, que no
han sido facturados.



Como hacerlo

@ N

Asegurese de tener activo el servicio de Facturacion
en la web.

Acceda a Facturacion de tickets.

Note que se tiene un nuevo botén para el envio de
tickets.

FACTURACIGN DE TICKETS

Y ) L -
D & g 2 S b
FACTURACION | REACTIVAR TICKETS
S | ETETT =] Folio [Fecha [Total [caia_[d
10037 03/09/2019 850 1
Folio de Ticket | PSINVENNV00110038 |06/09/2019 299.92 "
PSINVENNV00110039 06/09/2019 1400 1
AP NENAVO0I0087) Not PSINVENNV0O110040 06/09/2019 1400 1
G PEINVENA 330038 - PSINVENNV00110041 06/09/2019 100 1
X PSINVENYDOEI0035 PSINVENNV00110042  12/09/2019 100 1
¥ PSINVENNV00110040
 PSINVENNV00110041 Quitar
PS5 INVENNV00110042
sal « >
I™ Excluir ventas a crédito Facturar 6 notas
Totales 6 notas, s 413.42
I Venta Global
I Complemento INE  Concepto [consumo Unidad [[acT] ACTIVIDAD -]
Datos del Cliente
Cédigo REC.
Nombre [
Calle | No. Exterior [7 No. Interior
ludad  [HERMOSILLO <] Estado [soNORA <] pais [Meie -
PS Ciudad Estad: Pai

Seleccione los tickets que va a enviar a la nube, de la
misma forma que lo hace cuando va a facturar.
Presione el botén para enviar tickets.

Confirme que los tickets enviados estan disponibles

para facturarse en la pagina web, considerando que
no se envian:

e Los que son a crédito.
¢ Los que no son del ejercicio (afio) actual.
¢ Los que fueron devueltos en su totalidad.



Cambios para Cartera Centralizada

Descripcién

Beneficio

Como hacerlo

En tablas y catalogos se agregaron restricciones para
cuando se esta operando con la Cartera Centralizada.

Nota: La Cartera Centralizada requiere que esté operando Administrador
Central y consiste en replicar las operaciones de Cartera a todas las
dependencias, con el fin de que todas manejen el mismo saldo y mismas
politicas para todos los clientes.

Evita que los usuarios de las dependencias cambien o
agreguen datos de clientes que deben administrarse
desde la Consola de AC para todas.

1. Active Cartera Centralizada.

Nota: La activacién se hace en la configuracion de Dependencia y se
detalla mas adelante en la parte de Administrador Central y
Dependencia de este mismo documento.

2. Ejecute el Punto de Venta y acceda a Tablas —
Ciudad / Estado /Pais.

3. Ingrese a la pestafa de ESTADOS.

4. Note que no tiene disponibles los botones para Grabar
y Borrar registros.

5. Pase a la pestafia de PAISES y confirme que tampoco
puede agregar ni editar ni borrar registros.

6. Acceda ahora a Tablas — Agrupaciones de clientes
y vea que tampoco puede agregar, editar ni borrar
registros.

7. Acceda ahora a Tablas — Rutas y vea que tampoco
puede agregar, editar ni borrar registros.

8. Acceda ahora a Catalogos — Clientes y vea que
tampoco se puede agregar, editar ni borrar registros.

Nota: En caso especifico de clientes si es posible agregar, pero sélo
desde Punto de Venta o Facturacién de tickets para la emision del CFDI.
Los clientes agregados se replican al resto de las dependencias.

Descripcién

Beneficio

Cuando se tiene activa Cartera Centralizada, al facturar
en el Punto de Venta, no se permite modificar datos del
cliente receptor; también esta restringida la edicién de
estados y paises cuando se agrega un nuevo cliente.

Evita que los usuarios de Punto de Venta muevan los datos
controlados desde Administrador Central.



Como hacerlo

Asegurese de que esta activa Cartera Centralizada y
que la caja de ventas emite factura.

Registre una Nota de Venta con cliente PUBLIC y
emita factura.

Seleccione el cliente. El sistema le mostrara un nuevo
mensaje.

ENSAE -]

Cartera Centralizada esta activa en la
@ dependencia. No es posible editar
clientes.

Finalice la venta generando la factura.

Registre otra Nota de Venta a cliente PUBLIC y emita
factura, agregando un nuevo cliente.

Note que no puede editar Estados ni Paises.

& [B

DATOS BASICOS DEL CLIENTE

D & & 9

Codigo |mog Nombre comercial [

Razén social ]\

RFC. | CURP |

Calle [

Niimero Exterior ,7 Nimero Interior | Ciudad [wgrmosilo  ~| &
Colonia [ Estado W 3_1
Cédigo Postal Il—- Pais ]W HJ
Teléfonos) | J

Correo electrénico I Cuentapage [ .|

Correo(s) de CFDIs | [

Lista de Precios

?|

Registre un par de notas de venta mas a cliente
PUBLIC sin emitir factura.

Acceda a Facturacion de tickets y repita las pruebas
seleccionando tickets que registréo a PUBLIC.
Confirme que se manejan las mismas restricciones en
cuanto a clientes.




Cambios en Administrador Central y Dependencia

Descripcién En los catalogos para Restaurantes, se agrego la
facilidad para asignar notas predefinidas a los platillos.

Beneficio Cada platillo del mend muestra solo las notas que se le
han asignado. Al asignarlas desde la Consola de
Administrador Central, puede enviarlas a todas las
dependencias.

Como hacerlo 1. En la Consola de Administrador Central acceda a
Catalogos — Restaurantes — Grupo de Platillos.
2. Pase a la pestafa titulada “Grupos”.
3. Seleccione un grupo de la lista para EDITAR. Note que
puede agregar notas a los platillos del grupo.

Grupos de Platillos

CARTAS GRUPOS | PLATILLOS

Editar Grupo Lista de Grupos

* 4 Codigo + Descripcion Oraen Carta
= BEBIDAS LiSta de
Notas para ENTRADAS T
la Orden Agregar la e =
Nota

BEBIDAS COMBOS 14
oEBIOAS ® _
Notas 3 seleccionada PESAYUNOS 5 Editar el

Grupo

ESPECIALES 34
— SELECCIONAR NOTA -

Codigo | Nota Elminar voe VINGS az

Notas que
se van a
asignar

2
2

2

1

2

3

y o7 PoSTRES s 2
1

N - B Regiiros ] ENSALADAS s 2
v GRUPO 1 i 5
T GauPo2 1 5
y o GRUPOS 1 5
1 GRUPO 4 @ f

)

[T GRUPO'S 57

4. Seleccione una Nota de la lista.

5. Presione el boton para agregar la Nota seleccionada.
La nota se agrega a la lista de Notas por asignar.

6. Grabe el Grupo. Las Notas de la lista se asignan a los

platillos del grupo que edité y estan disponibles para

las comandas.

Pase ahora a la pestana de “Platillos”.

Edite uno de los platillos que sea del grupo que

selecciono para asignar Notas. Note que en esta parte

también se pueden asignar notas y se muestran las

que el platillo ya tiene asignadas.

®© N



se van a
asignar

ZARTAS | GRUPDS ‘ PLATILLOS ‘

Editar Platillo

REF_GDE

REFRESCO GRANDE

PIEZA
BEBIDAS

Notas

— SELECCIONAR NOTA —

Gédigo | Nota

2 SINHIELO

Oo
Os
a

Or
Ou
o

Or
1k
Oa
O cen

10.
11.

12.

13.
14.

15.

16.
17.

Lista de Platillos

a Articulo Uridad Gruo Editar +

JAMAICA PIEZA BEBIDAS EDITAR
PIEZA BEBIDAS EDITAR
la Orden FIEZA COMIDAS EDITAR
PIEZA ESPECIALES EDITAR
Nota

3 PIEZA GRUPO 3 EDITAR

y  seleccionada
' PIEZA DESAYUNOS EDITAR
177 PAPAS A LA FRANCESA REG PAQUETE ENTRADAS EDITAR
PAPAS A LA FRANCESA REG PAQUETE COMIDAS EDITAR

Elimi

minar PAY DE MANZANA PIEZA POSTRES EDITAR

e PAY DE QUESO PIEZA POSTRES eniAR 0

REFRESCO GRANDE PIEZA BEBIDAS EDITAR |

REFRESCO REGULAR PIEZA BEBIDAS EDITAR
RIBEVE PAQUETE COMIDAS EDITAR
ENSALADA 3 TIEMPOS. PAQUETE ENTRADAS EDITAR
ENSALADA 3 TIEMPOS. PAQUETE ENSALADAS EDITAR
ENSALADA AL GUSTO PAQUETE ENTRADAS EDITAR

IR : BOE
Seleccione y agregue un par de Notas mas.
Grabe el platillo.
Vuelva a editar el platillo y confirme que se listan todas
las Notas que le asigno.
Elimine una de las Notas de ese platillo, presionando
el botdn de la derecha del renglén.
Grabe el platillo.
Vuelva a editar el mismo platillo y confirme que ya no
tiene asignada la Nota que eliminé.
Acceda ahora a Actualizar Dependencia vy
seleccione la pestana titulada “Generar Paquetes”. Va
a generar un paquete de actualizacién que mande las
Notas por platillo asignadas.
Avance hasta la pantalla de Politicas.
Active la casilla titulada “Notas y Motivos”.

18.

19.

20.

Avance a la siguiente pantalla y presione el boton para
Generar Paquete. Espere el mensaje de paquete
generado.

Pase a la siguiente pantalla y consulte el paquete que
se genero. Es el primero de la lista.

La consulta muestra la lista de Notas y Motivos que
tiene registrados. Las Notas se pueden expandir para
mostrar los platillos que las tienen asignadas.



21. En el renglon que corresponde a una de las Notas que
asigno, presione el boton para expandir.

X [k e - 8 %

@ [o— =

22. Revise bien este catalogo antes de enviar el paquete
porque estos valores son los que se quedaran
asignados en las dependencias.

23. Envie el paquete.

24. Confirme que las dependencias tienen las Notas por
platillo que asigné en esta Consola.

Descripcion

Beneficio

Coémo hacerlo

En la configuracion de Dependencia, se agregd la
activacion para el uso de la Cartera Centralizada, que
consiste  principalmente, en replicar todas las
transacciones de clientes en todas las dependencias.

Todas las dependencias cuentan con los mismos clientes,
con los mismos datos de crédito y las mismas politicas de
precios y puntos.

1. Acceda a la configuracion de Dependencia.

2. Note que hay un reacomodo de los datos con respecto
a la version anterior, y que se agrego la opcion para
Cartera Centralizada.



asw

NOo

7 Confiquracién Dependencia = e s
BD Local
bddemo - BExaminar ‘
Ruta de paquete
CAPSRut = ( Comprobar
( SRutaPaquetesAC\AC_WS
Servicio
Direccion del Web Service
hitp-/ips-pruebas cloudapp netWS_PRUEBASIAC_Service asmx o
i ) P = b= Credenciales
Enviar Transacciones
Por Evento @ Por tiempo Por semana
Corte parcial Cada 5 minutos Dfa
Corte final Diario Alas |12:00:00 an Alas [12:0000a
Al cerrar la aplicacion
Enviar
[v] Notas de venta | Pedidos ] Facturas ¥ Aimacén |
7| Devoluciones v] Auxiliar de Caja Cartera
Activar Cedis 7| Activar Cartera Centralizada
Notas de Venta Facluras Replicar cada 15 minutos
[
| Guardar ‘ Salir

Desactive el envio de transacciones de Cartera.
Active la casilla de Cartera Centralizada.

Defina cada cuantos minutos va a replicar la
informacion.

Nota: La replicacién consiste en enviar al AC todas las
operaciones de clientes, y otros registros que se hayan agregado
localmente. AC los replica a las dependencias actualizando los
movimientos y saldo de los clientes.

Grabe la configuracion.
De aqui en adelante, en el punto de venta se aplicaran
algunas restricciones en tablas y catalogos.



