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Este documento tiene como finalidad informarle de los cambios de la 
versión 9.9.1 SP4 de Pacific Soft Global. 
 
 
Si está en versión anterior a 9.8.3: 

1. Actualice también la estructura de datos. 
2. Debe actualizar también las siguientes aplicaciones y servicios: 

- Autopago 
- Monitor de pedidos 
- Servicio de pedidos en línea 
- Servicio de nota de venta 
- Administrador Central y Dependencia.  
- Servicio de FTW (Facturación de Tickets web). 
- Herramienta FTW (subir tickets y descargar facturas). 

 
Si está en versión 9.8.3: 

1. Actualice también la estructura de datos. 
2. Debe actualizar también las siguientes aplicaciones y servicios: 

- Administrador Central y Dependencia.  
- Servicio de FTW (Facturación de Tickets web). 
- Herramienta FTW (subir tickets y descargar facturas). 
- Traslados. 

 
 
Si no está en versión 9.9.0, ejecute el actualizador para solicitar el nuevo id de empresa 
para esta versión. Una vez que lo reciba, entonces puede proceder al proceso de 
actualización del sistema. 
 

 
 
Cambios en Punto de Venta 
 

Se agregó validación para no permitir devoluciones de 
una nota de venta que está seleccionada para facturar. 

 
 

Evita que se facture sin haber hecho la devolución, o 
bien, evita que se registre una devolución sin CFDI de 
una venta facturada. 

 
 
1. Acceda a Facturación de tickets y seleccione una 

nota de venta.  
2. Abra otra sesión de punto de venta, en otro equipo o 

en el mismo. 
3. En la segunda sesión, acceda al registro de 

devoluciones. 

Descripción 

Beneficio 

Cómo hacerlo 



4. Ingrese en forma manual el folio de la nota de venta 
que seleccionó para facturar. 

5. Note que no va a poder grabarla porque el botón para 
hacerlo no está disponible. 

6. En la primera sesión, abandone la facturación de 
tickets sin haber generado la factura. 

7. Regrese a la segunda sesión, vuelva a ingresar el folio 
de la nota de venta y confirme que ya puede registrar 
la devolución. 

 
 
 
 

Se agregó un parámetro para restringir la reimpresión de 
tickets desde la caja. 
Aplica a la caja de ventas y de mostrador. Aplica también 
a la caja de ventas en la edición para restaurantes. 

 
 

Permite establecer la reimpresión solo del ticket de la 
última nota de venta registrada, o permitir que se pueda 
seleccionar otro. 
El parámetro es por caja, por lo tanto, tiene la posibilidad 
de definir si en alguna de ellas sí se podrán reimprimir 
tickets en general. 

 
 
1. Acceda al registro de una venta y abra la reimpresión 

de tickets. 
2. Confirme que se muestra la lista de tickets para 

reimprimir. 

 
3. Cierre la aplicación de Punto de Venta. 
4. Ejecute el programa externo de Configuración. 
5. Note el nuevo parámetro: “Reimpresión del último 

ticket de caja”. 

Descripción 

Beneficio 

Cómo hacerlo 



 
6. Active la casilla del nuevo parámetro.  
7. Grabe la configuración y cierre el programa. 
8. Ejecute la aplicación de Punto de Venta y acceda al 

registro de la venta. 
9. Abra la reimpresión de tickets y confirme que se 

imprime el último que registró, no hay lista.  
 
 
 
 
 

En las áreas de preparación para la salida de comandas, 
se agregó opción para establecer impresora local definida 
en Windows. 
La diferencia con versiones anteriores es que la 
impresión local se enviaba directo al puerto seleccionado, 
y con la nueva opción se manda a como esté establecida 
por sistema operativo. 

 
 

Permite definir diferentes impresoras con el mismo 
nombre, útil para establecimientos que manejan dos o 
más barras o cocinas. 

 
 
1. Asegúrese de tener por lo menos dos impresoras en 

diferentes equipos (comanderas), definidas en 
Windows con el mismo nombre. 

2. Configure el punto de venta para operar con la edición 
para restaurantes. 

3. Acceda a las áreas de preparación. 
4. Note que hay una nueva opción para Impresora: 

casilla titulada “Windows”. 
5. Agregue una nueva área y active la nueva casilla. 

Note que se eliminan opciones porque se tomará la 
configuración de la impresora local en Windows, en 
lugar de enviar directo al puerto o a una en red. 
 
 

 
 

Descripción 

Beneficio 

Cómo hacerlo 



 
5. Seleccione la impresora. 
6. Defina el resto de los parámetros y grabe. 
7. Agregue la nueva área de preparación a un platillo. 
8. Registre una comanda en el equipo 1, incluyendo ese 

platillo. 
9. Confirme que el platillo se imprimió en la impresora 

local que se seleccionó en el área de preparación. 
10. Registre una comanda en el equipo 2, incluyendo el 

mismo platillo, y confirme que ahora se imprimió en la 
otra impresora (local del equipo 2). 

 
 
 
 
 

En la consulta de Ventas – Diario de ventas, se agregó el 
dato de la cantidad cargada para el documento de 
Pedido. 

 
 

Proporciona información adicional para cuando se utiliza 
la App para la carga de camiones, para que las personas 
que hacen las notas de venta puedan identificar las 
cantidades a modificar. 

 
 
1. Registre pedidos para clientes de una ruta. 
2. Registre la carga desde la app, asegurándose de que 

por lo menos un pedido no se cargue completo. 
3. Acceda a consultas de ventas, seleccione Diario de 

Ventas, y seleccione el documento Pedido. 
4. Seleccione el tipo Detallado y el Estado No 

Aplicados. 
5. Obtenga la consulta y note que se muestra el nuevo 

dato. 

Descripción 

Beneficio 

Cómo hacerlo 



 

 


