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Noviembre 2024. 
 

Este documento tiene como finalidad informarle de los cambios de la 
versión 9.9.4 de Pacific Soft Global. 
 
Al ejecutar este actualizador por primera vez, presione el botón para enviar la 
solicitud, llene los datos y espere la respuesta por correo, ya que para esta 
versión hay cambio en el id de empresa. 
 
Una vez validado el nuevo id de empresa, si está en versión 9.9.3 o anterior, 
asegúrese de que la casilla para actualizar con estructura de las bases de datos 
esté activada. 
 
Para esta versión, debe actualizar también las siguientes aplicaciones: 

• Servicio de Windows para FTW (Facturación de Tickets Web) 

• Herramienta para subir tickets y descargar facturas de FTW 

• Verificador de precios desktop 
 
 
A partir de esta versión, el mantenimiento anual de los certificados tiene vigencia 
de un año a partir de que se ejecute el actualizador. Para nuevos certificados es 
a partir de que se genera la licencia. 
 
Nota: se había estado manejando en forma general a finales de año.  

 
 
 
 
Cambios en Punto de Venta 
 

Se agregó nueva opción en listas de precios, que permite 
agregar los artículos en forma manual al catálogo de 
precios. 

 
 

Permite generar listas en las que no hay un rango de 
artículos, listas que incluyen productos de diferentes 
agrupaciones, es posible también agregar artículos 
“sueltos” a listas que ya existen. 

 
 
1. Acceda a la opción Precios y Restricciones del 

menú de Punto de Venta y seleccione la pestaña 
titulada “CATÁLOGO DE PRECIOS: LISTAS”.  

Descripción 

Beneficio 

Cómo hacerlo 



2. Note que existe una nueva opción titulada “Agregar 
Artículos”. 

 
3. Ingrese el código para un nuevo catálogo de precios. 
4. Active la nueva casilla para agregar artículos. Note 

que se activó el botón para buscar artículos en la parte 
superior. 

5. Agregue la descripción, seleccione la lista de precios, 
las unidades y defina la fórmula. 

6. Presione F7 o el botón para buscar artículos y 
seleccione uno. Note que se agrega a la lista en la 
parte inferior, ya con el precio calculado. 

7. Agregue el resto de los artículos y grabe el nuevo 
catálogo de precios. 

 
8. Ingrese el código de un catálogo de precios que ya 

existe o utilice la opción de búsqueda y seleccione 
uno. 

9. Active la casilla para agregar artículos. 
10. Agregue un artículo que no está en la lista de ese 

catálogo. 
11. Confirme que se agregó con el cálculo correcto 

basado en la fórmula ya existente. 
 
 

• Cuando se agregan artículos nuevos a un catálogo de 
precios, el nuevo precio ya va calculado. 

• Si presiona el botón para aplicar la fórmula, el cálculo 
aplica solo a los artículos que están en la lista de la 
parte inferior, es decir que no se agregarán otros. 



• Si se agregaron artículos en el catálogo y requiere 
incluirlos en alguna lista de precios, asegúrese de que 
no esté activa la casilla para artículos nuevos al 
presionar el botón “Aplicar”. 

 
 
 
 
 

Se agregó proceso para actualizar el margen de utilidad 
de los artículos. 

 
 

Permite actualizar este dato en el catálogo de artículos, 
sobre la base del costo promedio, el de reposición o el de 
la última compra. 

 
 
1. Acceda a Herramientas y enseguida a la nueva 

opción titulada MARGEN DE UTILIDAD. 
2. Seleccione el costo en el que desea basar el cálculo. 
3. Si el cálculo es sobre el precio antes de impuestos, 

active la casilla con ese título. 
4. Puede filtrar la lista excluyendo los artículos que no 

tengan el costo seleccionado, activando la casilla 
titulada “Excluir costo cero”. Al hacerlo, solo se 
mostrarán y se actualizarán los que tengan valor 
mayor a cero para el costo seleccionado.  

5. Si el cálculo es por agrupación, seleccione la 
agrupación a la que se va a aplicar. Si selecciona una 
agrupación de más de un grupo, se mostrarán los 
artículos que tengan asignadas todas las que haya 
seleccionado. 

6. Ya establecidos los filtros, presione el botón para 
desplegar la lista o la tecla F8. 

 
7. Revise la información y si está seguro de actualizar 

el margen a los artículos en el catálogo, presione el 
botón para grabar o la tecla F10. 

8. Confirme que el margen de utilidad de los artículos 
quedó actualizado en el catálogo. 

Descripción 

Beneficio 

Cómo hacerlo 



 

• Puede eliminar renglones de la lista para no actualizar 
esos artículos; para hacerlo, seleccione el renglón con 
doble clic y cuando esté coloreado, presione la tecla 
F3 o el botón para eliminar. 

• El cálculo del margen es aplicando la fórmula (Precio-
Costo)/Costo, por lo tanto puede darse el caso de que 
se obtenga valor negativo; si esto sucede, el margen 
se igualará a cero.  

 
 
 
 
 

En Tablas – Cajas, se agregó información de la vigencia 
de la licencia. 

 
 

Permite conocer la vigencia para el pago anual de 
mantenimiento. 

 
 
1. Acceda a Tablas-Cajas y seleccione la caja de ventas 

que tiene la licencia registrada en el equipo donde 
está consultando. 

2. Presione el botón para consultar esquema que está a 
la derecha del campo donde se muestra el esquema 
de la licencia de la caja que está consultando. 

 
3. Note que además del esquema, ahora se muestran los 

datos de la vigencia: 

• La fecha de vencimiento es hasta la cual tiene 
pagado el mantenimiento anual. 

• La tolerancia es el número de días que tiene de 
margen para hacer el pago. 

• A la fecha de corte ya no podrá operar el sistema 
si no actualiza el mantenimiento. 

 
 
 
 
 

En la consulta del Diario de Ventas se agregó opción 
para restar las devoluciones. 

Descripción 

Beneficio 

Cómo hacerlo 

Descripción 



 
 

Permite obtener la venta neta. 
 

 
1. Acceda a Consultas de Ventas y enseguida a la 

consulta del Diario de Ventas. 
2. Note que se tiene una opción para decidir si quiere el 

resultado con las cantidades originales o restando las 
devoluciones. Deje esta casilla desactivada. 

 

 
3. Ingrese un rango de fechas en el que tenga notas de 

venta con devoluciones y obtenga la consulta. 
4. Identifique en la consulta una nota de venta que sabe 

que tiene devoluciones.  

 
5. Cierre la vista previa y obtenga ahora la misma 

consulta, pero esta vez active la opción para restar 
devoluciones. 

6. Note que en la cantidad de los renglones de las notas, 
ya no se incluye lo devuelto y en los totales tampoco. 
Si se devolvió completa la cantidad de un renglón o 
todas las partidas de la nota, no van a aparecer. 

Beneficio 

Cómo hacerlo 



 

 
 
 
 
 

En la consulta de Cartera – Crédito por cliente, se agregó 
detalle de las notas de venta para los documentos con 
saldo. 

 
 

Permite saber los conceptos de lo que deben los clientes. 
 

 
1. Acceda a Consultas de Cartera y enseguida a la 

consulta Crédito por Cliente. 
2. Ingrese un rango de fechas en el que tenga notas de 

venta con saldo y asegúrese de que está seleccionado 
el tipo Detallado. 

3. Obtenga la consulta y note que se muestran las 
partidas de las notas de venta. 

 

 
4. Cierre la vista de la consulta y seleccione ahora el 

tipo Resumido. Note que ahora no sale el detalle de 
las notas de venta. 

 

• Si desea ver los precios de los renglones de las 
notas de venta, active la casilla titulada “Mostrar 
precios”. 

• Si desea incluir las ventas que ya fueron pagadas, 
active la casilla titulada “Sin saldo”. 

 
 

Descripción 

Beneficio 

Cómo hacerlo 



 
 
 

Se agregó opción para seleccionar impresora de 
Windows en áreas de surtido. 

 
 

Facilita la configuración de las impresoras de áreas de 
surtido. 

 
 
1. Acceda a Tablas-Áreas de surtido. 
2. Note que está disponible una nueva casilla titulada 

“Windows”. Active esta nueva casilla y vea que cambia 
la pantalla para configurar la impresora. 

 
3. Seleccione una de las impresoras de la lista y defina 

los tres datos adicionales. 
4. Grabe el área de surtido. 

 
 
 
 
 

Se agregó lote y caducidad en el ticket de áreas de 
surtido y se implementó el manejo de áreas de surtido en 
PDV (anteriormente estaba solo para la modalidad de 
Mostrador). 

 
 

Más negocios pueden hacer uso de esta funcionalidad. 
 

 
1. Asegúrese de tener definida por lo menos una 

impresora de tickets agregada como área de surtido, 
y que esté asignada a algunos de los artículos en el 
catálogo. 

2. Confirme que tiene activado el check "Solicitar lote en 
punto de venta" en parámetros de Almacén, para la 
empresa. 

3. Acceda al Punto de venta y registre una nota que 
incluya por lo menos uno de los artículos con área de 
surtido asignada. 

4. Confirme que se imprimió correctamente el ticket de 
surtido en la impresora correspondiente. 

Descripción 

Beneficio 

Cómo hacerlo 

Descripción 

Beneficio 

Cómo hacerlo 



5. Asigne el área de surtido a un artículo que maneja lote 
y caducidad. 

6. Registre una venta de ese artículo y confirme que en 
el ticket de surtido se muestran correctamente el lote 
y la caducidad. 

 
 
 
 
 

Se agregó el PMP (Precio Máximo al Público) al consultar 
precios en PDV y en el verificador de precios desktop. 

 
 

Información para los negocios que manejan este dato. 
 

 
1. Acceda al registro de la venta en el punto de venta. 
2. De las operaciones alternas, seleccione “Artículo” y 

enseguida la opción “Consulta”. 
3. Ingrese el código de un artículo que tiene definido 

precio máximo al público y note que este dato también 
se muestra en la consulta. 

 
4. Ingrese ahora un artículo que no maneja PMP y note 

que no se muestra ni el título. 
5. Ejecute el verificador de precios externo. 

 
Nota: Es importante que ya haya actualizado esta aplicación a versión 
2.1.0 para tener las características agregadas en 9.9.4 de la línea 
Global. Si no la utiliza, omita las siguientes acciones.  

 
6. Ingrese el código de un artículo que tiene definido 

precio máximo al público y note que este dato también 
se muestra. 

 
7. Ingrese ahora un artículo que no maneja PMP y note 

que no se muestra ni el título. 

Descripción 

Beneficio 

Cómo hacerlo 



 
Cambios en Compras 
 

Se agregó parámetro para actualizar el margen de 
utilidad desde la RECEPCIÓN en Compras. 

 
 

Mantiene el margen de utilidad para los artículos, basado 
en la última compra, actualizando los precios en la misma 
operación. 

 
 
1. Ejecute la aplicación de Compras y Presupuestos. 
2. Acceda a los parámetros de Compras. 
3. Note el nuevo parámetro para actualizar el margen de 

utilidad. 

 
4. Active el parámetro para actualizar precios desde 

Recepción y también el nuevo para actualizar el 
margen de utilidad. 
 

Nota: Para los cálculos desde compras aplica la opción en base al 
precio o al costo y la configuración de precios; por lo tanto, 
recomendamos que confirme que estos parámetros están establecidos 
según las necesidades de la empresa, para obtener el resultado 
deseado.  

 
5. Registre un documento de RECEPCIÓN y pase a la 

actualización de precios. 
6. Note que hubo cambio en el orden de las columnas y 

se agregaron dos datos: equivalencia y precio actual 
con impuestos. 

 

Descripción 

Beneficio 

Cómo hacerlo 



7. Modifique el margen de utilidad de un artículo y 
confirme que el precio se actualizó correctamente, 
basado en la configuración de sus parámetros. 

8. Modifique el precio de un artículo y confirme que el 
margen de utilidad se actualizó correctamente, 
basado en la configuración de sus parámetros. 

9. Realice los cambios que requiera para actualizar los 
precios y márgenes de utilidad. 

10. Guarde los cambios. 
11. Acceda al catálogo de artículos y confirme que los 

precios y márgenes de utilidad se actualizaron 
correctamente. 

 
 

• Los parámetros que intervienen en la vista de cambio 
de precios desde RECEPCIÓN, son los siguientes: 
o Parámetros de ventas. Aplicar % de utilidad directo 

al costo. 
o Parámetros de compras. Base precio o costo. 

• Cuando se cambia el precio, ya sea con impuestos 
o sin ellos, se calcula el otro y también el margen de 
utilidad. El margen siempre es sobre el precio antes 
de impuestos. 
o Si el margen no aplica directo al costo y el precio 

es el doble del costo, el margen se iguala a 100%. 
o Si el margen no aplica directo al costo y se 

configuró para calcular en base al PRECIO, y el 
precio es menor al doble del costo, el margen se 
calcula aplicando la diferencia al precio. 
Ejemplo: costo: 20.00, precio: 29 
Margen = 9 / 29 x 100 = 31% 

 
Nota: Estas condiciones aplican cuando la pregunta es ¿Qué 
porcentaje quiero ganar en la venta? Entonces tenemos que el 
costo corresponde a la diferencia del 100% menos el margen: 29 x 
(100% - 31%) = 29 x 69% = 20.  

 
o En cualquier otro caso, se calcula por la diferencia 

entre el precio y el costo. 
Ejemplo: costo: 20.00, precio: 29 
Margen = 9 / 20 x 100 = 45% 

 
• Cuando se cambia el margen, se calcula el precio y 

se le aplican los impuestos. 
o Si el margen es 100%, el precio es el doble del 

costo independientemente de cómo están los 
parámetros. 

o Si el margen aplica directo al costo y es diferente 
al 100% el margen se aplica directo al costo. 
Ejemplo: costo: 20.00, margen: 45% 
Margen = 20 x 1.45%) = 29 

o Si el margen no aplica directo al costo y se 
configuró para calcular en base al PRECIO, y el 
margen es menor a 100%, el precio se calcula 



aplicando al costo la diferencia del margen sobre 
el 100%. 
Ejemplo: costo: 20.00, margen: 31% 
Precio = 20 / (100% - 31%) = 29 

o Si el margen no aplica directo al costo y no se 
cumplen las condiciones del caso anterior, el 
precio se calcula aplicando el margen directo al 
costo. 
Ejemplo: costo: 20.00, margen: 45% 
Precio = 20x1.45 = 29 

 
 
  



Cambios en Administrador Central y Dependencia 
 

Se agregó opción para recalcular listas de precios y 
agregar artículos en forma manual a los catálogos de 
precios. 

 
 

Nuevas opciones para la administración de listas de 
precios: 
a) Si la lista ya existe y el cálculo de precios se basa en 

un porcentaje de descuento sobre el precio a público 
en general. 

b) Agregar en forma manual artículos a un catálogo de 
precios, o crear uno con artículos muy específicos. 

c) Cambiar el precio en forma manual. 
 

 
1. Acceda al Administrador Central. 
2. Ingrese a Catálogos-Artículos-Listas de precios. 
3. Note que hay una nueva pestaña titulada 

“ARTÍCULOS/CAT. PRECIOS”. Seleccione esa 
pestaña. 

4. Seleccione un catálogo de precios. 
 

Nota: Si va a generar uno nuevo, primero agréguelo en la pestaña 
titulada “CATÁLOGO DE PRECIOS”.  

 
5. Presione el botón “Consultar” para desplegar los 

artículos de ese catálogo. 
6. Para actualizar todos los precios active la casilla 

titulada “Actualizar precios”, agregue el porcentaje y 
presione el botón “Calcular”. 

7. Para agregar nuevos artículos presione el botón 
“Agregar” de la parte inferior y selecciónelo en la 
pantalla de búsqueda. 

• Si está activa la casilla para actualizar precios, el 
artículo se agrega con el precio del catálogo ya 
calculado. 

• Si la casilla para actualizar precios no se activó, 
el artículo se agrega con el precio normal, pero 
puede cambiarlo ahí mismo o recalcular todo el 
catálogo de precios. 

8. Para establecer los nuevos precios, grabe los 
cambios presionando el botón “Guardar” de la parte 
inferior. 

9. Genere el paquete de actualización a las 
dependencias, que incluya las listas de precios. 

 
 

• Para eliminar renglones, selecciónelos, presione el 
botón “Eliminar” de la parte inferior y confirme el 
borrado. 

• Cuando agrega artículos que manejan unidades 
alternas, se agregan todas las unidades. Revise 
cuáles son las que deben estar en ese catálogo de 

Descripción 

Beneficio 

Cómo hacerlo 



precios para que elimine los renglones de las que 
no van. 

• Para cambiar un precio de forma manual, 
colóquese en la celda correspondiente al precio 
con o sin impuestos y teclee el nuevo valor. 

 
 
 
 

 
Se agregó la hora como filtro en el envío de artículos a 
las dependencias. 

 
 

Permite que, si genera más de un paquete de 
actualización en el día, se excluyan los artículos que ya 
se mandaron en paquetes previos. Por ejemplo, si por la 
mañana se hace actualización de precios de la línea 1, y 
por la tarde se hace de la línea 2, al generar el segundo 
paquete puede excluir los cambios que se hicieron por la 
mañana. 

 

 
 

1. Acceda al Administrador Central a Administrar 
productos. 

2. Realice cambios en artículos. 
3. Genere el paquete de actualización. 
4. Consulte los artículos que van en el paquete. 
5. Envíe el paquete de actualización. 
6. Realice cambios en otros artículos. 
7. Genere el paquete de actualización, asegurándose de 

poner la hora posterior a la que hizo los primeros cambios. 
8. Genere el paquete. 
9. Consulte el paquete y confirme que solo incluye los 

artículos que modificó en la segunda ocasión. 
 
 

Nota: Para incluir todos los artículos de una fecha, deje en cero la hora.  

 

Beneficio 

Cómo hacerlo 

Descripción 



 
 
 

 
En Dependencia se agregó información de configuración 
para identificar el nombre del administrador central. 
Al actualizar la dependencia a v994, debe sustituir los 
tres archivos, incluyendo el de configuración. 

 
 

Mejora en el manejo de las peticiones de dependencias al 
administrador central, por cambio en infraestructura. 

 
 

 
1. Ejecute la aplicación de Dependencia. 
2. Configure las credenciales para la conexión con el 

servicio. Esto es necesario porque cambió el archivo de 
configuración. 

3. Presione el botón para comprobar servicio y espere el 
mensaje de conexión exitosa. 

4. Confirme que se agregó el Nombre AC. 

 
5. Guarde la configuración. 
6. Cierre la aplicación de dependencia y vuelva a ejecutarla 

para iniciar operaciones. 

Beneficio 

Cómo hacerlo 

Descripción 


