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Este documento tiene como finalidad informarle de los cambios de la 
versión 9.4 revisiones 4 y 5 de Pacific Soft Global. 
 
 
 
Cambios en Punto de Venta 
 

 
En apartados se agregó la funcionalidad para permitir 

cambiar la unidad del artículo (Revisión 4).  
 

 
El apartado se puede hacer en cualquiera de las 

unidades en que se maneja el artículo. 

 
 

1. Acceda a Apartados en el Punto de Venta. 
2. Agregue un artículo que maneja diferentes unidades. 

3. Haga doble clic en la unidad del renglón. 
4. Note que ahora puede hacer el cambio de unidad. 

 

 
 

5. Seleccione una unidad alterna. 
6. Presione el botón para seleccionar. 

7. Note que se actualiza el precio mostrando el que 

corresponde a la unidad seleccionada. 
 

 
 

 

Descripción 

Beneficio 

Cómo hacerlo 

Cancelar 

Seleccionar 



 

 
 

 
En apartados, se agregaron validaciones para el manejo 

del almacén: si se agregaron solo servicios al apartado, 
no se genera movimiento de traspaso; la otra es que se 

aplica la política de no vender sin existencia si así está 

establecido para el almacén (Revisión 4). 
 

 
Se aplican las políticas establecidas por la empresa y los 

estándares de operación del sistema. 
 

 
1. Acceda a Apartados en el Punto de Venta. 

2. Agregue al documento artículos que son servicios. 

3. Grabe el apartado. 
4. Confirme que no se generó el traspaso de almacén. 

5. En un nuevo apartado agregue artículos que son 
servicios y también artículos que no lo son. 

6. Grabe el apartado. 
7. Confirme que se generó el traspaso al almacén de 

apartados, pero que no incluye los servicios. 

8. Para la validación de existencias, confirme primero 
que el almacén de ventas no permite vender sin 

existencia. 
 

 

9. Identifique un artículo que no tiene existencia en el 

almacén de ventas. 
10. Agregue el artículo a un apartado y note que se 

muestra un mensaje indicando que no hay existencia. 
 

 

Descripción 

Cómo hacerlo 

Beneficio 



 

 
 

 
 

Al importar precios por volumen, se agregó la opción para 
incluir la fórmula para el cálculo (Revisión 4). 

 

 
Evita tener que definir la fórmula después de la 

importación. 
 

 
1. Acceda a Precios y Restricciones. 

2. Presione la tecla F8, o el botón para Importar 
Precios. 

3. Note que en los datos disponibles se encuentra la 

fórmula; si este dato viene en el archivo de origen, 
agréguelo también en la importación. 

 

  
 

• Si no selecciona importar la fórmula, y hay artículos 
con volumen que ya la tienen definida, esta se queda 

como está. 

• Si se selecciona importar la fórmula y en el archivo 

origen viene vacía, quedará vacía, aunque el artículo 
ya la tenga definida. 

 

 
 

 
 

 
 

En el Punto de Venta (Caja) de la edición para 

Restaurantes, se agregó botón para la búsqueda de 

Descripción 

Cómo hacerlo 

Beneficio 

Descripción 



pedidos (Revisión 5). En versiones anteriores la lista de 

pedidos se abría solamente con la tecla F4. 
 

 
Facilidad para establecimientos que usan pantalla touch. 

 
 

1. Asegúrese de tener pedidos registrados desde la App 

PS FOOD. 
2. Acceda al Punto de Venta. 

3. Note que hay un nuevo botón. 
 

 

 

4. Presione el botón para buscar Pedido y confirme 
que se abre la lista de pedidos. 

5. Cierre la lista de pedidos. 
6. Presione ahora la tecla F4 y confirme que también 

abre la lista de pedidos. 
7. Seleccione el pedido que busca y continúe la 

operación. 

 
 

 
 

En el reporte de Auxiliar de Documentos de Cartera se 
agregó la fecha de vencimiento para apartados (Revisión 

5). 

 
 

Información adicional de utilidad. 
 

 
1. Asegúrese de tener documentos de apartados 

registrados. 
2. Acceda a las Consultas de Cartera. 

3. Seleccione la Consulta Auxiliar de Documentos. 

4. Active la casilla de Apartados. 
5. Defina los filtros. 

Descripción 

Cómo hacerlo 

Beneficio 

Cómo hacerlo 

Beneficio 

Buscar Pedido 



6. Procese la Consulta y note que el vencimiento se 

identifica con diferente color en el folio y en la fecha 
del apartado. 

• ROJO = VENCIDO. 

• AZUL = VENCE HOY. 

• NEGRO = NO VENCIDO 
 

 

 
 
 

 

 
 

En la consulta de Saldos Vencidos y Por Vencer de 
Cartera, se agregó el saldo total del cliente (Revisión 5).  

 
 

En versiones anteriores se mostraban los totales de las 

columnas de vencimiento, ahora podrá ver la suma global. 
 

 
1. Acceda a las Consultas de Cartera. 

2. Seleccione la Consulta Saldos Vencidos o la de 
Saldos por Vencer. 

3. Procese la consulta. 

• En el renglón de totales por cliente se 
incluye el saldo total, que corresponde a la 

suma de los totales de las columnas de 
vencimientos. 

• En el total global se incluye también este 
dato. 

 

Descripción 

Cómo hacerlo 

Beneficio 



 

 
 

 
 

 

Se agregaron validaciones para el almacén default para 
venta, si no existe no permite registrar ventas (Revisión 

5).  
 

 
Se da a conocer el error existente para que lo corrija. 

 

 
1. Para simular el error, ejecute la utilería externa de 

Configuración y establezca un almacén de ventas 
que no está en el catálogo. 

 

 
2. Grabe la configuración. 

3. Ejecute la aplicación de Punto de Venta. 
4. Vea que desde la entrada recibe el mensaje de error 

en el almacén default. 

Descripción 

Cómo hacerlo 

Beneficio 



 

 

5. Presione el botón “Aceptar” para continuar. Si el 
equipo no es caja de ventas no le afecta el 

problema. 
6. Intente acceder al Punto de Venta. Note que se 

muestra el mensaje, pero esta vez no hay opción 

para continuar. 
 

 

7. Cierre el mensaje y salga del sistema. 
8. Corrija el código del almacén de mercancía en la 

configuración.  
 

 

• Los tipos de almacén permitidos para venta son: 

MERCANCÍA, CONSIGNACIÓN y VENTA EN 

RUTA. 

• Recomendamos que se establezca uno de 

MERCANCÍA para ventas, a menos que en la caja 
del equipo se registren ventas especiales y haya 

definido un almacén de otro tipo para ellas. 

• Si está operando la edición para Restaurantes, la 

validación aplica también al almacén default de 

Materia Prima y debe de ser de ese tipo (MATERIA 
PRIMA). 

 
 

 


