
Pacific Soft 
Relación de mejoras en Versión 9.2.5 de la Línea Global 

Agosto 2020. 
 

Este documento tiene como finalidad informarle de los cambios de la 
versión 9.2.5 de Pacific Soft Global. 
 
 
Nota importante: 
Si está actualizando desde una versión 9.0 o menor y opera el módulo de 
Compras, después de actualizar debe de ejecutar la utilería para aplicar los 
cambios en el manejo de los impuestos de compras, que se implementaron para 
la versión 9.1. 
 
Esta utilería se incluye con el actualizador de esta versión, y puede tardar mucho 
tiempo dependiendo de la cantidad de documentos de compras que tiene 
registrados. 
La utilería actualiza todas las empresas que tiene agregadas. 
 
El ejecutable lo encuentra en la misma carpeta del actualizador de versión, el 
archivo es: PSActImpuestosCompras.exe. 
 
 
 
Cambios en Punto de venta 
 
 

Se implementó la Sustitución de Factura. 
 

 
Aplica el documento relacionado tipo 4 para sustituir una 
factura. 

 
 
1. Asegúrese de tener activo el servicio de Facturación 

Electrónica. 
2. Cancele la factura que va a sustituir. 
3. Acceda a Facturación de Tickets. 
4. Seleccione las notas de venta que va a facturar. Para 

sustitución es posible que sean las mismas que se 
liberaron con la cancelación, pero no es obligado. 

5. Active la casilla titulada “Sustituir Factura”. 
6. Ingrese el folio de la factura que canceló. Puede 

buscarla y seleccionarla con el botón de la derecha. 
 

Nota:  En la búsqueda de folios para sustitución, se muestran solo los 
folios de las facturas que se timbraron y se cancelaron.  

Descripción 

Beneficio 

Cómo hacerlo 



 

 
 

7. Genere la nueva Factura. 
8. Note que la versión impresa del CFDI, muestra como 

documento relacionado el folio de la factura que 
sustituyó. 

 

 
 
 
 

 
 

Se agregó la opción de reactivar una nota de venta que 
se facturó en la venta global. 
Esta funcionalidad genera un CFDI de EGRESO como 
Nota de Crédito a la Factura Global, liberando la nota de 
venta para poder facturarla al cliente que la está 
solicitando. 
 

 
Permite al negocio una mejor atención a sus clientes, 
eliminando la limitante de que soliciten su factura dentro 
de un rango de tiempo muy corto. 

 

Descripción 

Beneficio 

Buscar folio 



 
1. Asegúrese de tener activo el servicio de Facturación 

Electrónica y una venta Global a PÚBLICO EN 
GENERAL (RFC genérico del SAT). 

2. Identifique el folio de la nota de venta que va a 
reactivar. Recuerde que debe de ser una que se 
facturó en venta Global. 

3. Acceda a Facturación de Tickets. 
4. Note que hay una nueva pestaña titulada 

“REACTIVAR TICKETS”. Acceda a esa pestaña. 
 

 
 

5. Seleccione la opción Reactivar. 
6. Ingrese el folio de la nota de venta que va a reactivar, 

hay dos formas de hacerlo: 
a) Ingresando directamente el folio del ticket. 
b) Ingresando el folio de la factura Global y 

seleccionándolo de la lista. 
7. Presiona F10 o el botón correspondiente. 
8. Acepta el mensaje de confirmación. 
9. Espera a que el proceso finalice. 

• La Nota de Venta quedó activa. 

• Se generó el CFDI de EGRESO con el UUID 
de la Factura Global como documento 
relacionado. 

10. Regresa a la pestaña de FACTURACIÓN y genera la 
factura de la Nota de Venta reactivada. 
 
 

• Solo se permite reactivar un ticket por operación. 

• El ticket debe de pertenecer a una Factura Global a 
Público en General, activa y del año en curso. 

• La Nota de Venta debe de ser del año actual también. 

• El RFC del cliente receptor de la Factura Global debe 
de ser XAXX010101000. 

• La Nota de Crédito generada como CFDI de Egreso, 
lleva el mismo folio que el de la Nota de Venta que le 
dio origen. 

 
 

Cómo hacerlo 

Tickets de la 
factura Global 

Opciones de 

reactivación 

Reactivar. 



 
 
 

Se implementó la cancelación de una reactivación de 
ticket. 
 

 
Permite dar reversa a una reactivación realizada por 
error. 

 
 
1. Acceda a la Reactivación de tickets.  
2. Seleccione la opción Cancelar reactivación. 

 

 
3. Ingrese el folio del ticket. Es el mismo que tiene el CFDI 

de egreso como FOLIO INTERNO. 
4. Presione el botón para cancelar la reactivación. 
5. Confirme la cancelación. 

 
 

• Se cancela el CFDI de Egreso. 

• El ticket vuelve a pertenecer a la Factura Global. 

• El CFDI de egreso debe de ser del año actual. 
 
 

 
 
 

Se agregó autorización para vender por debajo del costo, 
cuando se tiene activado el parámetro que no lo permite. 
Los usuarios que pueden autorizar esta venta, deben de 
pertenecer a un perfil que autoriza el cambio de precios, 
limpiar venta, aplicar descuentos y cancelar renglón. 
 

 
Evita detener la venta cuando por alguna razón, el costo 
de última compra está por encima del precio de venta. 

 
 
1. Confirme en la aplicación de Configuración que no se 

permite vender por debajo del costo.   
 

Descripción 

Beneficio 

Cómo hacerlo 

Opciones de 
reactivación 

Cancelar 
reactivación. 

Descripción 

Beneficio 

Cómo hacerlo 



 
 

2. Ejecute el Punto de Venta y acceda a la opción Sistema 
y seleccione Perfiles y Accesos. 

3. Vaya a la pestaña titulada “AUTORIZACIONES”. 
4. Seleccione el perfil que puede autorizar vender por 

debajo del costo. 
5. Active las primeras cuatro casillas de autorizaciones de 

Punto de Venta. 

 

• Al activar la cuarta casilla, el sistema le enviará un 
mensaje indicando la nueva autorización. 

• Este mensaje lo verá también al seleccionar un 
perfil, si este ya tiene activas estas cuatro casillas. 



 
 
 

6. Grabe el perfil con las nuevas autorizaciones. 
7. Cambie el precio a un artículo, asegurándose de que es 

menor al costo de la última compra. 
8. Vaya ahora a registrar una Nota de Venta. 
9. Agregue el artículo que tiene el precio menor al costo. 
10. Note que ahora se solicita autorización. En versiones 

anteriores simplemente no se permitía. 

 
11. Ingrese la contraseña de un usuario con el perfil que 

puede autorizar esta venta. 
12. Confirme que el precio es aceptado. 
13. Repita la operación, pero esta vez ingrese la 

contraseña del Cajero (o de cualquier otro usuario 
cuyo perfil no tenga las cuatro autorizaciones 
requeridas). 

14. Note que se rechaza la venta de ese artículo. 
 

• Esta autorización aplica también al cambiar el 
precio, aplicar descuento y al cambiar cliente, es 
decir, siempre que se valida el precio contra el 
costo. 

• Si cambia el precio más de una vez para el mismo 
renglón de la nota de venta, y sigue quedando por 
debajo del costo, la autorización se vuelve a pedir.  

 
 
 
 

 
 

En Sistema – Auditoría se agregó la acción de consulta 
PRECIO BAJO COSTO DE ÚLTIMA COMPRA en la 
consulta de las Acciones en PDV. 
 

 
Permite saber quiénes han autorizado la venta por debajo 
del costo cuando por configuración, no se permite que lo 
haga el cajero (parámetro de configuración “Precio Mayor 
o igual al costo de Compra” activo). 

 
 
1. Autorice ventas por debajo del costo, como se indica en 

los pasos del cambio anterior a este. 
2. Acceda a Auditoría. 
3. Seleccione la opción de consulta “Acciones en PDV”. 

Descripción 

Beneficio 

Cómo hacerlo 



4. Seleccione el usuario que corresponde al cajero que 
registró las ventas. 

5. En el resultado de la consulta, note que en la columna 
titulada “Acción” se muestra el nuevo concepto. 

 

 
 

• Esta acción es también parte de los filtros. 
 

 
 
 

  



Cambios en Compras 
 
 

Se modificó el reporte de Compras desglosado. 
 

 
Acumula los impuestos por tipo, considerando los dos 
impuestos de los artículos. 

 
 
1. Ejecute la aplicación de Compras y Presupuestos.  
2. Registre compras (Compras – Recepción) de artículos 

que manejen diferentes impuestos. 
3. Acceda a las Consulta de Compras. 
4. Seleccione la consulta de Compras Desglosado. 
5. Seleccione el segundo impuesto (IVA) a mostrar y la 

agrupación de proveedores sobre la que va a acumular. 
6. Active la casilla para incluir el Resumen Contable. 
7. Genere la Consulta. 
8. Confirme que la base del IVA es correcta y que el importe 

de la columna IEPS también lo es. 
9. Avance a la página del Resumen Contable y confirme que 

los importes mostrados son correctos. 
 

 
 

Descripción 

Beneficio 

Cómo hacerlo 


