PACIFIC SOFT® COMANDERA MOVIL.
MANUAL DE USUARIO.

Bienvenido ala Guia de operacién de la aplicacion Android de Pacific Soft para levantar
comandas desde un dispositivo Android. En este documento encontrards toda la informacién
que requieres para instalar y operar.
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1. Fundamentos.

Esta aplicacion es para ejecutarse en equipos méviles Android.

La funcionalidad es para el registrode Comandas para el punto de venta de Restaurantes de Pacific Soft.
Se trabaja en linea con la base de datos de la empresa para obtener informacion de los platillos y agregar
la Solicitud del cliente (Comanda).

Antes de iniciar.

Antes de iniciar con el uso de la aplicacién es importante considerar los siguientes aspectos, para
operar correctamente.

1. Eldispositivo debe contar con memoria disponible para la instalacidn de la aplicaciéon.

Se recomienda que el dispositivo disponga de conectividad a internet (3G 0 4G o WiFi).

3. Debes conocer la direccién donde instalé el servicio web de la aplicacidn (url), para establecerla
comunicacién de la aplicacién y la base de datos.

4. El punto de venta debe estaren la version 8.6 o posterior.

5. Laversioén del servicio web que usara como interfaz, debe de ser compatible con la del Punto de
Venta.

6. Enel Punto de Venta, debes de tener al menos una caja de tipo PISO que serad utilizada para esta
aplicacion.

N

NOTA: Si no cuentas con la caja de PISO debes de solicitar una licenciaa Pacific Soft ®.

7. Verifica que en Punto de Venta se encuentren los usuarios con el perfil de tipo VENDEDOR que
hardn uso de la aplicacion, y que en el catalogo de vendedores tengan asignado el usuario que les
corresponde.
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Instalacion del Servicio.

El servicio web de la aplicacion seinstala de preferencia en el servidor de la empresa donde esta la base
de datos Global de Pacific Soft y, una vez instalado, debe de asegurarse que siempre esté en ejecucion
porque es la conexion entre la aplicacién maovil y la informacién requerida para su operacion.

1. Aseglratede teneracceso allS (Internet Information Services) en el equipo donde vas a instalar
el servicio de la aplicacién. Recomendamos que sigas los pasos del Manual de Instalacién de
servicios web de Pacific Soft®.

2. Accede a las descargas de Productos en el portal de Pacific Soft® (pacificsoft.com.mx), y descarga
el producto “Restaurantes. Servicios web”. Se descarga elarchivo PS_Restaurante_ws.zip.

3. Descomprime el archivo en el equipo donde seva a instalar, en la carpeta C:\inetpub\wwwroot.
Debe de crearse la carpeta “PS_Restaurante_ws” ydentro de esta los archivos.

4. Accede al ISy convierte la carpeta en aplicacion.

Qﬁ Administrador de Internet Infermation Services (II5)

—

S‘a » DESKTOP-81R1JME »

Archivo  Ver Ayuda

Conexiones .
Ug' Pa
~ €3 DESKTOP-81RTIMG (DESKTOP-81RUMEm | .
) Grupos de splicaciones e
« (8] Sitios Administra
~ 4 Default Web Site l\=“‘\,_
| aspnet_client B
D Bascula Certificado
@ rc centralizadc
Clic derecho -> : pehotaeenta v
. L, (@ PS_OperacionesEnPiso_ws AP ET
convertir en aplicacién % PS_Restaurante ws
@ ve_Ex o2
P WS_ArticulosPS
¥ WS_CheckOutPS c::::;:

3 WS_VerificadorPreciosPS g@

Estado de |
sesién

[ WSRecepcion0C

5. Selecciona la opcién .NET v4.5 Classic para el Grupo de Aplicaciones.

Agregar aplicacion

Nombre del sitio;  Default Web Site
Ruta de acceso:

Alias: Grupo de splicaciones:
[Ps_Restaurante ws | [NETvas | [ Seleccionar.. |

Ejemplo: ventas

Ruta de acceso fisica
‘C:\mapub\wwwm ot\PS_Restaurante_ws.

Autenticacién de paso a través

Conectar como.. Probar configuracién.
[ Activar carga previa

Aceptar Cancelar

6. Confirma la publicacién del servicio:
a. Enla parte inferior de la pantalla cambia a vista de contenido.
b. Selecciona el archivo “Pago.svc”.
c. Presiona “Examinar”y confirma que el servicio estd disponible.

Derechos reservados de Padific Soft, S.A. de C.V. Pagina 4
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Archivo  Ver  Ayuda

Conexiones . . Acciones
= ‘i Contenido de /PS_Restaurante_ws .
al fareas de 'Pago.sve
? [ Tareas de 'Pago.svc’
L= ¥ X
95 DESKIOP-S1R1IMS (DESKTOP-S1R1IMGY itre = e e . Archive SVC
(2} Grupos de splicacianes G )
: B Cambiar avista
~ & Sitios Nombre Tipo meem1 (0 |
~ &Y Default Web Site “Ibin Carpeta de archivos b C
| sspnet_client I Properties Corpeta de archivos Editar permiso:
% Bascula IS Restaurante Carpeta de archivos Uttima modificacion:
4 Eg . [JPagosic (b) T 0171172018 11:15:53 PM
(&7 P> NotaDeVenta_ws [ Web.config Archivo CONFIG Tamafio: 0.10 KB
B PS_OperacionesEnPiso_ws 5

|5F PS_Restaurante_ws

& vPEX

& WS_ArticulosPS

(& W5_CheckOutPs

& W5 _PedidosPS

[ Ws_PedidosRestPS

(& WS_VerificadorPreciosPS
& W5CatalogoP5

(& Wslnventario

(& WSRecepcionOC

< 5| [Z1vists Caracteristicas [|__ Vista Contenido (a)

Listo L=l

Esta pantallaindica que el el Usuarios X | @ Productos  paciicsofe X | [ senicio se Senice x |+
servicio estd en ejecucion.
Localhost se cambia por la P
del equipo paraobtenerlaurl
de acceso al servicio.

7 (D localhost/PS_Restaurante_ws/Pago.svc

Servicio de Servicel

Cred un servicio.

Pars probario, debers crear un cliente y usario pars llamar al servicio. Para ello, puede usar la herramienta svcutil.exe en Ia lines de comandos con Ia siguiente sintaxis:

svcusil.exe huon://localhost/PS Restaurante ws/Pags.svolwsdl

También puede tener accese a la descripcién del servicio come un solo archiva:

ntcp://localhost/PS Restaurante ws/Pago.svc?singleWsdl

Esto generars un archivo de configuracian y un archivo de codigo que contiene Ia clase de cliente. Agregue los dos archivos a I aplicacion cliente y use la clase d cliente generada para llamar 2| servicio. Por ejemplo:
c#
class Test

static void Main()
t

PagoClient client = new PagoClient():

/I Use la variable 'client' para llamar a cperaciones en el servicio.

/I Cierre siempre el cliente.
client.Close() :

Visual Basic

Class Test
Shared
Dim client As PagoCli

' Use l= variable

= New PagoCli
para llamar a operaciones en el servicio.

7. Enelarchivo Web.config que estd en la carpeta de la aplicacién, agrega los datos de conexién a
la base de datos que debe de utilizar el servicio.
Asegurate de modificar solo las partes indicadas y Unicamente los datos marcados.
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" "Web.config: Bloc de notas - O X

Archivo  Edicion  Formate  Ver  Ayuda
<?xml version="1.8" encoding="utf-8"?>
<configuration>
<appSettings>
<add key="DataBaseType" value="MySQL" />
<1--//MSSQL-->
<add key="connStringMysQL" value:"DataBase:’bddemo‘;DataSource:localhost;Port:3396;User:root;Password:pacifich" />
<add key="connStringMSSQL" value="Server=;Initial Catalog=;Persist Security Info=False;User ID=;Password=;MultipleActiveResultSet
<add key="ruta" value="" />
<add key="version" value="3.0.8" />
<add key="aspnet:UseTaskFriendlySynchronizationContext” value="true" /><add key="CargoXEntrega" value="8" /><add key="Imagen" val
<system.web>
< >

Linea & columna 114 100%  Windows (CRLF) UTF-2 con BOM
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Instalacion de la aplicacion Movil.

Para la configuracion de esta aplicacion, debes de contar con una caja de PISO en el Punto de Venta.

Asegurate de que el equipo movil esta conectado a la misma red donde esta el equipo que tiene instalado
el servicio.

1. Desde el dispositivo movil, accede alas descargas de Productos en el portal de Pacific Soft®
(pacificsoft.com.mx), y descarga “Comandera Movil. Aplicacién.”. Se descarga el archivo
PS_POSMovil.apk.

2. Abre el archivo e instala la aplicacion.

Ejecuta la aplicacion.

4. Por ser la primera ejecucion, entra directamente a la configuracién, sin solicitar credenciales de
usuario.

w

NOTA: Después de esta ejecucion, para acceder a la configuracion debera ingresar usuario y contrasefia
de un ADMINISTRADORDEL SISTEMA.

5. Configura la aplicacion.

Configuracion.

Datos Generales
1. Ingresa la direccidon del servicio web de Restaurantes que instalaste previamente. Por ejemplo:
http://192.168.1.1/PS_Restaurante_ws/Pago.svc.
2. Valida la direccién del servicio presionando el botén de la derecha. Se debe de mostrar el mensaje
“Conexion exitosa”, el botdn cambiara a color verde y se llenaran los datos de la empresa. Confirma
gue la conexién esta hacia la empresa correcta.

NOTA: Si la direccion del servicio que agregaste no es la correcta, se mostrara el mensaje “Conexion no
disponible” y el boton permanecera en color rojo. Si el dispositivo no tiene conexién a internet, obtendras el
mismomensaje y no podras continuar con la configuracion.

3. Ingresaelcddigo de tipo de vendedor que tendrd accesoa la aplicacion. Debe de ser uno que se haya
agregadoen el Punto de Venta para este fin, en el catdlogo de Vendedores — Tipos de Vendedores.
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SNBEA N O W . ia2ss 9:24AM

CONFIGURACION

Datos generales

1 ‘ 2
p://192.168.1.6/ps_Restaur.

Emp
Pacific Soft
Domicilio

Av Veracruz

Col

Centro

PS0021216CD8

Guardar

Datos de operacién
4. Selecciona la caja de tipo PISO que vas a asignar a este dispositivo.

NOTA: Cada caja de PISO puede ser utilizada por un dispositivoa la vez, es decir, no pueden operar en forma
simultanea dos dispositivos con la misma caja.

5. Selecciona el almacén que se manejara parala SALIDA de la mercancia con la venta. La lista contiene
los almacenes de MERCANCIA que se agregaronen el punto de venta.

6. Selecciona el almacén que se manejara para la SALIDA de los ingredientes de los platillos. La lista
contiene los almacenes de MATERIA PRIMA que se agregaronen el punto de venta.

4BNA N0 W L4 G26% 924 AM

CONFIGURACION

RFC.
PS0021216CD8

Caja-Almaceén
6 ; n de materia prima®
ATERIA PRIMA LUIS

Guardar

7. Presiona el botén “Guardar”.
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2. Operacion.

Iniciar sesion.

Después de configurar, y cada vez que ejecutes la aplicacion, debes ingresar los datos de inicio de sesidn.
Recuerda que el usuario operativo debe de tener perfil de VENDEDOR (tipo de Usuario) y estaren el
catalogode Meseros con el tipo de vendedor que agregaste enla configuracion.

Si el usuario y la contrasefia son correctos, entras a la operacién de la comandera.

G4mA 0 @ 4 221% 8:40 AM

PACIFIC SOFT

i )

Cddigo de usuario. Usuario del Punto
de Ventade tipo VENDEDOR.

& Usuario

ntrasef | rio.
Contrasefiadel usuario 8 cont s

Presiona paraentrar a laaplicacion.

INGRESAR
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Registro de la Comanda.

La primera pantalla para agregar comandas, es la lista de areas de mesa que se definieron en el Punto de
Venta.

1. Selecciona el drea que corresponde a la mesa que estds atendiendo.

Buscar area por descripcion.

AREA GENERAL

TERRAZA

SEGUNDO PISO

2. Selecciona la mesa. Se muestranlas mesas del area que seleccionaste en el paso anterior.

2B A

MESAS

AREA GENERAL

MESA D1 #w MESAO02

Ocupada.

MESA 04

Disponible.

MESA 05 MESA 06

MESA 07 MESA 08

MESA 09 MESA 10

NOTA: Siuna mesa esta con estatus RESERVADA en el Punto de Venta, aqui la veras como DISPONIBLE.

3. Ingresael nimero de cuentas que sevan allevar por separado.
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A A N0 Q4 W93k 12:24PM

MESA 02

Ingrese el numero de cuentas

Cancelar

Nota: Si el cliente no ha indicado que va a manejar cuentas separadas, deja el dato niimero de cuentas
con el valorde 1. Si posteriormente comunica que van a necesitar dos 0 mas cuentas, podras separarlas en
la opcién de Consultar comandas.

4. Confirma la apertura de la mesa.

5. Selecciona la carta en la que se encuentra el primer platillo o articulos que vas a agregara la
comanda.

BANA O W 4 @ 1126 AM

CARTAS 5 Ver platillos agregados.

AREA :AREA GENERAL MESA :MESA 05

BEBIDAS

PLATILLOS

POSTRES

6. Selecciona el platillo solicitado por el cliente. Puedes cambiar el grupo de platillos en la parte
superior para localizar el que ordend el cliente.
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SABNA O ® 4 @5% 1202PM

PLATILLOS =

AREA :AREA GENERAL MESA :MESA 05

Grupos de Platillos. Deslice

COMIDAS  CON .
para ver mas Grupos.

7. Si el platillo es modificable, selecciona los modificadores como se van pidiendo. La forma de
seleccionar depende del tipo de modificador:

- Si esopcional, seleccidnalo si el cliente quiere agregarloen su platillo. Si no lo seleccionas,
no saldrd en la comanda, y lo mas seguro es que el platillo se entregue sin este ingrediente.
- Si esseleccionable, se mostraranlas opciones disponibles pero se permite seleccionar solo

una.

- Sieslista(por ejemplo, parauna ensalada), vas a ir agregandolos ingredientes solicitados.
El boton de la derecha de la cantidad permite volver a dejar en cero la cantidad del

ingrediente.

8. Cuando hayas seleccionado todos los modificadores, se muestra la pantalla final para agregar
notas adicionales, si lo requieres, y confirmar.

‘ Agregar notas en forma manual. ‘

‘Seleccionarnotaspredeﬁnidas. ‘

Cancelar el platillo. No se agregaala
comanda.

BABONANODO

ENSALADA AL GUSTO
L] Texto notas
-

‘ Agregar lanota ala comanda.

GRANOS DE ELOTE
ACEITUNA NEGRA
TOMATE
AGUACATE PZA
LECHUGA
ADEREZO ITALIANO

Incrementar o disminuir la
Total $52.0 - 1.0 + cantidad del platillo.

<< SEREEaE Agregar el platillo alacomanda.

9. Presiona el botén “AGREGAR”.
10. Agregael restode los platillos o articulos solicitados.
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11. Abre el carrito de la parte superior para ver los platillos agregados a la comanda.

#ABRGNANDY

1.0 ENSALADA AL $52.00 &4
GUSTO

2 GRANOS DE ELOTE, 1 ACEITUNA
gttt ‘ Mostrar / Ocultar detalles. ‘

PZA, 1 LECHUGA, 1 ADEREZO
ITALIANO,

NOTAS: ADEREZO APARTE

1.0 HORCHATA  §15.00 B4 ‘ Modificar platillo. ‘
NOTAS v
TOTAL $67.00

<< ENVIAR COMANDA

12. Presiona “ENVIAR COMANDA”. Debes de recibir el mensaje de que la comanda se envid
correctamente.

La comanda seimprime en las areas de impresidon que corresponden a los platillos elegidos.
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Modificar la comanda.

Antes de enviar la comanda, puedes hacer cambios en las notas (agregar o quitar) de los platillos,
modificar la cantidad y eliminar platillos o articulos.

Borrar notas

1. Abre el carrito para ver el contenido de la comanda.
Presiona el botén de la derecha del platillo que vas a modificar.
Si las notas son en texto, activa la casilla para que estén disponibles.
Presiona sobre el texto hasta que esté seleccionado.
Presiona el botén para borrar, que se encuentra en la parte superior.
Guarda el platillo.

ou s wN

Modificar cantidad
1. Abre el carrito para ver el contenido de la comanda.
2. Presiona el botdn de la derecha del platillo que vas a modificar.
3. Incrementa o disminuye la cantidad.
4. Guarda el platillo.

Borrar un platillo o articulo
1. Abre el carrito para ver el contenido de la comanda.
2. Presiona el renglén que vas a eliminar, hasta que esté seleccionado.
3. Presiona el botdn para eliminar que esta en la parte superior.

BGANBOA VOO .0 use 1:08PM

< 4 | [T Eliminar el platillo seleccionado.

1.0 ENSALADAAL $52.00 B4
GUSTO

2 GRANOS DE ELOTE v

1.0 HORCHATA $15.00 £
NOTAS: £.4

3.0 PAPAS A LA $90.00 B4
| FRANCESAREG

NOTAS: CRUJIENTES -

Platillo seleccionado. |—

TOTAL $157.00

« I
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Menu lateral.

La App tiene un mend lateral al que puedes acceder deslizando en la pantalla del lado izquierdo hacia la
derecha, o presionando el botén de menu de la parte superior.

BARNG A N0 Q.4 @5 1:10PM

G

2 TOMAS

Cerrar el menu lateral. Esta opcidn va a variar
dependiendo de donde abriste el menu.

Acerca de

Cerrar sesion

Cerrar sesion.

Esta opcion cierra la sesién del usuarioy regresa a la pantalla de login.

1. Abre el mend lateral.
Selecciona la opcién para cerrar sesion.

3. Confirma presionando el botén “Aceptar” o presiona “Cancelar” para permanecer en la
comandera.

N

Si cierras sesién cuando tienes agregados platillos o articulos a una comanda, se pierden esos registros.
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