PACIFIC SOFT® OPERACIONES EN RUTA.
MANUAL DE USUARIO.

Bienvenido a la Guia de operacion de la aplicacion Android de Pacific Soft para levantar pedidos
en un dispositivo Mévil. En este documento encontraras toda la informacidn que requieres para
instalar y operar.
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1. Fundamentos.

Esta aplicacion es para ejecutarse en equipos con Android 7 en adelante.

La funcionalidad es para el registro de Pedidos en Ruta.

Se trabaja en local descargando catadlogos de la base de datos de la empresa, pero los pedidos se pueden
enviar en linea si hay conexidn a internet, o se guardan en local para enviarse posteriormente.

Permite agregar nuevos clientes.

Debes de tener v9.8.3 o superior para operar esta aplicacion.
A los pedidos generados en la ruta se les puede dar seguimiento desde el Monitor de Pedidos de Pacific
Soft®.

Antes de iniciar.

Antes de iniciar con el uso de la aplicacién es importante considerar los siguientes aspectos, para operar
correctamente la modalidad elegida.

1. Debes conocer la direccidon donde se instalé el servicio web de la aplicacion (url), para establecer
la comunicacién de la aplicacion y la base de datos.

2. El punto de venta debe estar en la versién 9.8.3 o posterior.

3. Enel Punto de Venta, debes de tener por lo menos una caja de tipo PISO que sera utilizada para
esta aplicacion.

NOTA: Si no cuentas con la caja de PISO debes de solicitar una licencia a Pacific Soft ®.
4. Verifica que en Punto de Venta se encuentren los usuarios con el perfil de tipo VENDEDOR que

hardn uso de la aplicacidn, y que en el catadlogo de vendedores tengan asignado el usuario que
les corresponde.

VENDEDORES
‘ ' -
g a
’ USUARIOS
'VENDEDORES | TIPOS DE VENDEDORES ® E
e |
cidigo  [oooa Contraseiia [+
Nomére  [ToWAs Codigo [TomAs Contrasefias [reere [reee
Usuario [ Tomés Francisco Estrada Valdez -l ﬁ Nombre [Tamas Francieco Estrada valded
Direceién |
Misimo Descuento 0%  Comisién 0%
Teléfono Estatus ACTIVO -
. _—_— Parfil d Ususria
Ruta SONORA SUR =] Vehieulo | cHEVROLET AZUL B [venoeoor
o EXTERNO ~] Comisin 1% o
{

K
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Instalacion del Servicio.
El servicio de la aplicacion se instala de preferencia en el servidor de la empresa donde esta la base de
datos Global de Pacific Soft y, una vez instalado, debes asegurarte de que siempre esté en ejecucidn
porque es la conexidn entre la aplicacion mévil y la informacion requerida para su operacion.

1. Asegulrate de tener acceso a IIS (Internet Information Services) en el equipo donde vas a instalar

el servicio de la aplicacion.

2. Accede a las descargas de Productos en el portal de Pacific Soft® (pacificsoft.com.mx) y descarga
el producto “Operaciones en Ruta. Servicio web”. Se descarga el archivo
PS_OperacionesEnRuta_ws_vXX.zip.

3. Descomprime el archivo en el equipo donde se va a instalar, en la carpeta C:\inetpub\wwwroot.
Debe de crearse la carpeta “PS_OperacionesEnRuta_ws” y dentro de esta los archivos.

4. Accede al ISy convierte la carpeta en aplicacién.

Archivo  Ver  Ayuda
Conexiones

~ .83 DESKTOP-81R1JME (DESKTOP-81R1ME\m

L Grupos de aplicaciones
w.[8] Sitios
~ 3 Default Web Site
7| aspnet_client
(P Bascula

Clic derecho ->
convertir en aplicacion

3 pC

- PS_NotaDeVenta_ ws

(£ PS_OperacionesEnPisa_ws
“| PS_OperacionesEnRuta_ws

(@ PS_Restaurante_ws

WS_ArticulosPS
WS_CheckOutPS
WS_PedidosPs
WS_PedidosRestPS
WS_VerificadorPreciosPS
-3 WSCstalogoPS

@ Wslnventario

P WsOperacionesEnRuta
. WSRecepcion0C

5. Selecciona la opcion .NET v4.5 Classic para el Grupo de Aplicaciones.

Nombre del

itio: _Default Web Site

Ruta de acce:

jo |PS_Operaciond

Ejemplo: venta
| Ruta deacces
T [Chinetpubly
d

Autenticacién

Conectar con

Seleccionar grupo de aplicaciones

Grupo de aplicaciones:
\NETv4.5 Classic

Propiedades:

Versian de Net CLR: 4.0
Medo de canalizacién: Clasica

Cancelar

eleccionar...

6. Confirma la publicacion del servicio:
a. Enla parte inferior de la pantalla cambia a vista de contenido.

b. Selecciona el archivo “OperacionesEnRuta.svc”.

co

c. Presiona “Examinar” y confirma que el servicio esta disponible.

Derechos reservados de Pacific Soft, S.A. de C.V.

Pagina 3



@y Administrador de Intemet Information Services (5]

«

3 DESKIOP-GIRUMG » Stios » Defaut WebSite » PS.OperacionesEnRutams #

drchivo Yer  Ayuda

Conexiones. . "
" Contenido de /PS_OperacionesEnRuta_ws
% ‘g‘:::;:!:if’jf;‘i‘:"'”“‘m”' Fare: - G Mostrartado | Agrupar per Sin sgrupr
Nombre Tigo
@) Default Web Site bin Carpeta de srchives
=3 aspret,clent Properties Carpeta de aschives
3 bascul ([ OpsiacioneiEamitasie hrchie §VE (b)

Precompiledapp.cantiy

¥ PS_HotaDeventa_ws Web.config

¥ PS_Opesacionestnfiuta_ws
3 PS_Restaurante_ws

P Ve e

P W5 ArticulosPS

P WS_CheckOutPS

3 WS_PesidosPs.
# W5 PedidosRentpS

F WS VerificadorPreciosPs
3 WSCatalogoPS

P Wilnventario

P WsOpenacionesEnRuta
P WiRecepcion0C

= Vista Caracteristicas [[7 Vista Contenido

Liste

Archive CONFIG
Archiva CONFIG

(@)

Aceianes

@ E

Tareas de

5
&
o x

‘OperacionesinRutasvc’

Archivo SYC

(c)

Utima modificacién:
11/04/2023 11:06: 14 &M

Tamarto: 0.13 KB

Esta pantalla indica que el
servicio estd en ejecucion.
Localhost se cambia por la IP
del equipo para obtener la url
de acceso al servicio.

Visusl Basic

7. Enelarchivo Web.config que estd en la carpeta de la aplicacion, cambia los siguientes datos:

a.
b.

Conexion a la base de datos que debe de utilizar el servicio.

Carpeta para la bitacora de las operaciones en ruta, solo en caso de que prefieras

guardarlos en otra ubicacidn.

Asegurate de modificar nomas las partes indicadas y Unicamente los datos marcados.

<add
<add
<add

1 Web.config: Bloc de notas
Archivo  Edicién  Formate  Ver  Ayuda
k?xml version="1.8" encoding="utf-8"?>

key="aspnet:UseTaskFriendlySynchronizationContext" value="true" [»

key="connStringMySQL" value="DataBase='bd_demol';DataSource=localhost;Port=3306;User=root;Password=root;" />

<configuration>
<appSettings>»
<add
<add key="DataBaseType" value="MySQL" />
<add
<add key="connStringMssQL" valu

key="CargoXEntrega" value="@" />

key="RutaArchivos" value="c:\BitacorasRuta" />

key="version" value="1.0.8" />

< /annSattinoey

Server=psadmincentral.database.windows.net,1433;Initial Catalog=AC_DEMO;Persist
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Instalacion de la aplicacién Movil.
Para la configuracién de esta aplicacidn, debes de contar con una caja de PISO en el Punto de Venta.
Asegurate de que el equipo movil esta conectado a la misma red donde esta el equipo que tiene instalado

el servicio.
1. Descarga el archivo PSOperacionesEnRuta.apk.
2. Abre el archivo e instala la aplicacion.
3. Abre la aplicacion.
4. Por ser la primera ejecucion, entra directamente a la configuracidn, sin solicitar credenciales de

usuario.

NOTA: Después de esta ejecucion, para acceder a la configuracion deberas ingresar usuario y contrasefia
de un ADMINISTRADOR DEL SISTEMA.

5. Configura la aplicacion.

Configuracion.

Datos Generales
1. Ingresa la direccion del servicio web de Operaciones en Piso que instalaste previamente. Por

ejemplo: http://192.168.1.1/PS_OperacionesEnRuta/OperacionesEnRuta.svc.

2. Valida la direccidn del servicio presionando el botdn de la derecha. Se debe de mostrar el mensaje
“Conexion exitosa”, el boton cambiara a color verde y se llenardn los datos de la empresa. Revisa
que la conexion estd hacia la empresa correcta.

NOTA: Si la direccién del servicio que agregaste no es la correcta, se mostrara el mensaje “Conexién no
disponible” y el boton permanecera en color rojo. Si el dispositivo no tiene conexién a internet, obtendras el
mismo mensaje y no podras continuar con la configuracion.

3. Ingresa el codigo de tipo de vendedor que tendra acceso a la aplicacién. Debe de ser uno que se haya
agregado en el Punto de Venta para este fin, en el catdlogo de Vendedores — Tipos de Vendedores.
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= Configuracién

http://192.168 1.4/ps,operac|unes® R — 2

DP BDDEMO

Domicili

OBREGON

Nimero Codigo Postal
503 84600

Colonia

LA TERRACITA

RFC
MEMF340313MT1

3 ~~—_ Tipo de vendedor *

1

Caja

&2 VENTASENPISO 1 -

Datos de operacion
4. Puedes seleccionar una caja de tipo PISO para asignar a este dispositivo, pero para el registro de
pedidos (preventa), no es obligado.
5. Selecciona el almacén que se grabard en el pedido. La lista contiene los almacenes de tipo
MERCANCIA que se agregaron en el punto de venta.
6. Guarda la configuracion.

Mend lateral.

Nimero Cédigo Postal
503 84600
Colonia

LA TERRACITA

RFC
MEMF340313MT1

Tipo de vendedor

1

. L VENTASEN PISO 1 -

& MERCANCIA v

Licencia.

Después de configurar debes registrar los datos de la licencia para poder registrar operaciones.
Asegurate de tener el nimero de licencia y la serie para el certificado que vas a registrar.

Cada certificado es para un dispositivo, si intentas instalar el mismo en otro, recibirds un mensaje de que
el certificado ya esta consumido.

1. Inicia sesién como administrador.
2. Abre el menu lateral.
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Selecciona la opcion “Licencia”.
4. Ingresa los datos que corresponden al certificado que adquiriste.
a. Ingresa el nimero de certificado para operaciones en ruta.
b. Valida el certificado.
c. Ingresa el nimero de licencia y la serie que le corresponde.
d. Valida la licencia.
5. Presiona “Grabar” para que la licencia quede registrada en el dispositivo. Podras grabar solo si la
licencia se validé correctamente.

i=  Registrar Licencia E

CERTIFICADO

No. Cerfificadc

LICENCIA

SERIE

NOTA: La licencia y el nimero de serie debes de haberlos generado previamente en la pagina de licenciamiento de
Pacific Soft (https://psbroker.mx/PSLicencias/LicenciaOEM/LicOEM.aspx).

Liberar licencia.

Puedes liberar la licencia de un dispositivo si quieres utilizarla en otro. Para hacerlo vas a acceder a esta
misma opcidn del menu lateral.

Nota que el titulo cambid a “Liberar licencia” y que el nUmero de certificado ya se muestra.

Ingresa el nimero de licencia y la serie, valida los datos y presiona “Liberar”.

Con esto el certificado queda disponible para instalar en otro dispositivo con los mismos datos.

NOTA: Puedes entrar a esta parte sin liberar la licencia, si deseas ver cudl es el certificado que se tiene registrado en
el dispositivo.

Iniciar sesion como vendedor.

Después de configurar y registrar la licencia, ya puedes iniciar operaciones con la aplicacion.
Recuerda que el usuario operativo debe de tener perfil de VENDEDOR (tipo de Usuario) y estar en el
catdlogo de vendedores con el tipo de vendedor que agregaste en la configuracion.
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Si intentas acceder como vendedor antes de haber registrado la licencia, recibirds un mensaje
indicandolo, y no podras hacerlo.

No hay licencia

Si el usuario y la contrasefia son correctos, entras directamente al inicio de la visita, para ingresar el
cliente.

NOTA: Si quieres acceder a la configuracién, ingresa con las credenciales de un usuario de tipo ADMINISTRADOR
DEL SISTEMA.

Operaciones en Ruta

Cddigo de usuario. Usuario del Punto %
de Venta de tipo VENDEDOR.

& Usuario
Contrasefia del usuario.

& Contrasefia

Entrar Presiona para entrar a la aplicacién.

1.0.0
Derechos Reservados Pacific Soft S.A. de C.V. 25
Nov. 1999

Al acceder como vendedor entras al inicio de la visita seleccionando para cliente.

. ‘= Buscar Cliente
Mend ateral. |

Buscar por: CODIGO e

Buscar

Buscar cliente para generar pedido.

Derechos reservados de Pacific Soft, S.A. de C.V. Pagina 8



2. Abrir la ruta.

La aplicacion utiliza los catalogos en almacenamiento local, para que los vendedores puedan registrar
pedidos en lugares donde no hay conexion a internet, entonces la primera actividad antes de salir a ruta
es la carga de catalogos.

Si la ruta no se ha abierto, al acceder a la aplicacién se manda un mensaje.

Es necesario abrir ruta para
generar pedido

Presiona “Aceptar” y procede a cargar los catalogos y abrir la ruta. Si los catdlogos ya se cargaron
previamente, solo debes abrir la ruta.

Menu lateral.

La aplicacion tiene un menu lateral para acceso a las opciones, que estd disponible una vez que inicias
sesion como vendedor. Puedes abrirlo deslizando hacia la derecha o presionando el botdn de la parte
superior derecha.

Operaciones En Ruta
[El  cargar Catalogos
o Abrir Ruta
fo Pedido
> VerPedidos
2+ Agregar Cliente
Cerrar Ruta

Cerrar sesion

Derechos Reservados
Pacific Soft S.A. de C.V. 25
Nov. 1999

e  Cargar catdlogos. Agrega los catdlogos de articulos, clientes y precios al almacenamiento local
del dispositivo.

e Abrir ruta. Marca la ruta como abierta para el inicio de las visitas.

e Pedido. Accedes a la seleccidn del cliente y al registro del pedido para iniciar la visita.

e Ver Pedidos. Consulta de los pedidos que se han registrado en la ruta.
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e Agregar Cliente. Para alta de nuevos clientes.
e  Cerrar Ruta. Genera la bitacora de visitas y las elimina del almacenamiento local.
e Cerrar sesion. Cierra la operacion y regresa a la pantalla de login.

Cargar catalogos.

1. Accede a la aplicacion.

2. Abre el menu lateral.

3. Selecciona la opcidn Cargar catalogos.

4. Ingresa el cédigo de la ruta a la que va el vendedor. Este dato es importante para que se agreguen los
clientes que pertenecen a esa ruta. Si el codigo ingresado no existe, vas a recibir un mensaje
indicandolo y la carga no se realiza.

NOTA: En el catalogo de clientes de Punto de Venta se asigna la ruta. Se cargan los clientes que tienen asignada
la ruta que se esta abriendo y también los que no tengan ruta asignada. No se cargan los clientes que pertenecen
a otra ruta.

5. Esperaa que el proceso finalice y acepta el mensaje. Va a mostrar el total de registros agregados y
unas cifras de control.

6. Ya estds listo para salir a la ruta. Puedes cerrar la sesion desde el menu lateral o presionar back para ir
al inicio de la visita.

Precios.
Con la operacién de cargar los catalogos se agregan los precios que maneja la empresa incluyendo:
e  Precios del catdlogo.
e Listas de precios.
e Descuentos de los clientes.
e  Precios por volumen.
e Imagenes para movil de los articulos.
e  (Cddigos alternos de los articulos.

Abrir ruta.

1. Abre el menu lateral y selecciona “Abrir Ruta”.
2. Se muestra la ruta que ingresaste al cargar catalogos y no se puede cambiar.
3. Presiona “Abrir Ruta”.

Con esto ya puedes iniciar las visitas.
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3. Operaciones en ruta

Inicio de la visita.

Al ingresar a la aplicacion con usuario VENDEDOR, accedes directamente a la seleccion del cliente y una
vez seleccionado, marca el inicio de la visita. Enseguida vas a registrar el pedido.

Para ingresar el cliente haz lo siguiente:

1. Selecciona el criterio de busqueda del cliente: CODIGO, NOMBRE o RFC.

N

Ingresa el texto para la busqueda.

3. Presiona el botdn titulado “Buscar”. Se mostraran los clientes que cumplan con el criterio de

busqueda.

4. Selecciona el que corresponde al establecimiento que estds visitando.

Mend lateral.

Buscar

pacific

Buscar Cliente

por: NOMBRE =

Codigo:
Nombre:

REC:
c.p:
Cédigo:
Nombre:
RFC:
cp:
Cédigo:
Nombre:
RFC:
c.P:
Cédigo:
Nombre:
RFC:

0004
USA PACIFIC SOFT INTERNATIONAL
INC’

Co06

PACIFIC SOFT SA DECV
PS0021216CD8

83000

MCM

AREA DE OPERACIONES DE PACIFIC
MEZC640414KC3

83000

2144063
pacific soft

- | T
Agregar un cliente nuevo.

Seleccionar criterio de busqueda.

Limpiar datos.

Si ninguno de los clientes de la lista es el que buscas, limpia pantalla presionando “Limpiar” y busca por

otro criterio o ingresa otro texto.

Si estas visitando un cliente nuevo y va a hacer un pedido, puedes agregarlo desde aqui presionando el

botdon “Nuevo”.

NOTA: En el mend lateral existe también la opcion para agregar un cliente nuevo.

Una vez seleccionado el cliente, pasaras al registro del pedido.

Derechos reservados de Pacific Soft, S.A. de C.V.
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Registro del pedido.

RESTAURANT LAMB

Fecha:  29/11/2023 10:27:23 / 2

Folio: 000001 -
Cantidad: _1 | Q
1 Cédigo: 0000
Producto:  SERVILLETA DE TELA
60X60 GRIS
- Unidad:  PZA
' Descuento: $4.40
3 Precio: $39.60

Cantidad:  24.0
Importe:  $950.40
Existencia: 151

Totales: 1 24.0 $950.40

FINALIZAR PEDIDO

1. Ingresa la cantidad.

2. Ingresa el codigo del articulo. Si el dispositivo tiene escdner puedes leer el codigo de barras para
agregarlo.

= Puedes buscar un articulo ingresando por lo menos cuatro caracteres de su descripcién y
presionando el botén de busqueda que esta a la derecha.

3. Siingresaste el codigo con el teclado del dispositivo, presiona aceptar en el teclado para agregar
la partida al pedido.

4. Agrega el resto de los articulos solicitados.

5. Presiona “Finalizar Pedido”.

Si tienes internet en el dispositivo, el pedido se manda directo a la empresa, si no tienes en ese momento
el pedido se guarda en local y posteriormente tendras que enviarlo.

Cantidad.
Si la unidad del articulo maneja solo enteros y capturaste decimales, la cantidad se va a redondear para
dejar cero decimales. Por ejemplo, si capturaste 5.4, la aplicacion dejara 5.0, pero si fue 5.5 subird a 6.0.

Cddigos alternos.
Si se manejan codigos alternos de los articulos, se pueden utilizar en el pedido. La aplicacién asignara el
codigo principal que le corresponde.

Si el cédigo alterno ingresado, esta asignado a una unidad (por ejemplo CJA), la aplicacidn asignara la
unidad y precio que le corresponde al codigo ingresado.

Modificar una partida.
De las partidas del pedido puedes cambiar la cantidad, la unidad.
Toca la partida la vista para hacer los cambios.

1. Presiona sobre el articulo que vas a modificar. Se abre la edicidn del articulo.
2. Realiza los cambios.
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3. Presiona “Actualizar” en la parte inferior para que los cambios se agreguen al pedido. Si no
deseas aplicar el cambio, presiona “Cerrar”.
4. Se muestra el mensaje de “Cantidad actualizada”.

--> VER PRECIOS POR VOLUMEN

i J‘
Codigo: 0000

Cambiar la unidad

Producto: SERVILLETA DE

TELA 60X60
Precio: $38 T
Unidad: PZA -1 v
Cantidad 1.0 |
Importe:  $38

Cambiar la cantidad

ACTUALIZAR ELIMINAR CERRAR

Cada unidad muestra a la derecha la cantidad que contiene (equivalencia).

Eliminar partida.

--> VER PRECIOS POR VOLUMEN

AI

Cédigo: 0000
Producto: SERVILLETA DE
TELA 60X60

Precio: $38

Unidad: PZA -1 -
DPC - 12

Cantidad: CJA - 24

Importe:  $38

ACTUALIZAR ELIMINAR CERRAR

— Unidad - equivalencia

1. Presiona sobre el articulo que vas a eliminar. Se abre la vista de edicidn de la partida.
2. Revisa que sea la partida correcta.
3. Presiona “Eliminar”. Se muestra el mensaje de confirmacion.

Importante
(Eliminar este articulo?

CANCELAR CONFIRMAR

4. Presiona “Confirmar”. Si no deseas eliminarlo, presiona “Cancelar”.
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Ver precios por volumen.

Si la empresa maneja precios por volumen, el vendedor puede consultarlos para dar informacion al
cliente.

1. Accede a la edicién del articulo.
2. Presiona sobre el titulo “VER PRECIOS POR VOLUMEN?”. Se abre la lista de los precios por
volumen que maneja la empresa para el articulo, en sus diferentes unidades.

<-- REGRESAR A PRODUCTO

UNIDAD CANTIDAD PRECIO
CJA 5 775.2
PZA 10 34.2
PZA 20 30.4

Modifica la cantidad en la partida si el cliente va a aprovechar algun precio por volumen.

Los precios por volumen se van a tomar si:
1. Alagregar una partida, se ingresa la cantidad requerida para tomar un precio por volumen.
2. Al modificar una partida, si la nueva cantidad cae en un rango de precio por volumen.
3. Al cambiar la unidad de un articulo, si la cantidad para la nueva unidad cae en un rango de
precios por volumen.

Precios en el pedido.

Para asignar el precio en una partida, se toman en cuenta las siguientes variantes:

1. Lista de precios del cliente.
Si el cliente tiene asignada una lista de precios diferente a PRECIO DE LISTA (Lista 1), y el articulo
esta en uno de los CATALOGOS DE PRECIOS de esa lista, se toma el precio de la lista que le
corresponde. Pero si el articulo no esta en ningln catalogo de la lista que tiene asignada el
cliente, se toma el precio normal (a menos que entre a otra de las variantes).

2. Descuento del cliente.
Si el cliente tiene descuento en el catdlogo, el descuento se aplica al precio de lista que le
corresponde.

3. Precios por volumen.
Si la cantidad pedida cae en uno de los rangos de precio por volumen, y el precio que
corresponde es menor al del cliente menos su descuento, se toma el precio por volumen. Si el
precio por volumen en mayor al del cliente, se respeta el primero (el del cliente).

Ver / enviar pedidos.

Los pedidos que se han registrado durante la ruta se guardan en el dispositivo, independientemente de si
se enviaron o no a la empresa. Recuerda que si hay conexién a internet al finalizar un pedido,
inmediatamente en enviado.
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Para consultar los pedidos, y en caso necesario enviarlos a la empresa:

Del menu lateral selecciona la opcidn Ver Pedidos. Se muestra la lista de los pedidos que se han
registrado. En la lista puedes ver cuales se han enviado y cuales no.

= Pedidos Cliente B
Q

1D Pedido: 000003 ‘
Folio: DP6PEDIOO00000407

Inicio: 06/07/2023 11:06:37

Fin: 06/07/202311:07:34

Cédigo: 0020 RFC: LEN131002PN2

PANADERIA EL ARCO SA DE CV/

Estatus pedido: Enviado

1D Pedido: 000002
Inicio: 06/07/2023 11:03:25

Fin: 06/07/2023 11:04:48

Cédigo: MCM RFC: MEZC640414KC3
AREA DE OPERACIONES DE PACIFIC SOFT
Estatus pedido: Mo enviado

1D Pedido: 000001

Folio: DP6PEDID000000406

Inicio: 06/07/2023 10:45:51

Fin: 06/07/2023 10:53:16

Cédigo: 0021 RFC: MEBL931210DZ9
RESTAURANT LAMB

Estatus pedido: Enviado

Enviar pedidos

Si hay pedidos no enviados los vas a identificar porque su estatus lo dice, y notaras que no tiene Folio de
pedido.

Para ver las partidas de un pedido, presiona sobre los datos del que quieres abrir. Desliza hacia la
izquierda para ver mas informacion de los renglones: Unidad, Precio e Importe.

Presiona en “CERRAR” para volver a la lista de pedidos.

Consulta del Pedido

000002
Cédigo ipcid i
0000 SERVILLETA DE TELA 30
60X60
0001 SERVILLETA DE TELA 20
FOX75
101 SALDEAJO 3.0
20202 COCA COLA 600 ML 5.0
V002 VINO TINTO 20

Totales: 15.0 $3,398.74

CANCELAR CERRAR

Cancelar un pedido.
Solo se pueden cancelar los pedidos que no se han enviado. Si necesitas hacerlo, lo consultas y enseguida
presionas en “CANCELAR”.
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Importante

¢Desea cancelar este pedido?

NO  si

Confirma la cancelacion si es el pedido correcto, presionando en “Si”, pero si presionaste por error el
botdn de cancelar, presiona “NO” y el pedido quedara activo.

Enviar pedidos.
Si todos los pedidos registrados ya se enviaron a la empresa, esta opcion no esta disponible. Tampoco si

no tienes conexion a internet.

Si tienes pedidos no enviados, presiona en “Enviar pedidos” y espera al mensaje de finalizacion.

Pedidos enviados.

Cualquier otro mensaje significa que hubo algln problema y los pedidos no se enviaron. En este caso
revisa la conexidn o recurre a soporte técnico.

Agregar cliente.

Si durante la ruta visitas nuevos clientes, puedes agregarlos al catalogo.

= B

AGREGAR CLIENTE CLIENTES NUEVOS

Ruta

Codigo * NO1
Nombre Comercial *

Razon Social *

RFC*

Calle *

Colonia *
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Es importante mencionar que si se agregan clientes nuevos cuando no hay internet, estos se guardan solo
en el dispositivo y no hay forma de verificar si el cédigo que le asignaste ya existe para otro cliente.

Para agregar un cliente:

1. Ingresa un cdédigo de identificacidon Unico. Este dato no debe de existir en el catdlogo de clientes
de la empresa, por lo tanto recomendamos que lo solicites al encargado de clientes del negocio.

2. Ingresa todos los datos que se solicitan.

3. Presiona en “Guardar”. El cliente ya esta disponible para el registro de visitas.

A los clientes agregados aqui, se les asigna la ruta en la que fueron agregados.
Si tienes conexidn a internet, el cliente se agrega también en la base de datos de la empresa.

Es importante mencionar que si se agregan clientes nuevos cuando no hay internet, estos se guardan solo
en el dispositivo y no hay forma de verificar si el codigo que le asignaste ya existe para otro cliente. Por
esta razoén es muy importante la recomendacion de solicitar este dato a la persona encargada.

Enviar clientes.

En la parte superior hay una pestafia para ver la lista de clientes que has agregado. Presiona en “CLIENTES

NUEVOS” para verlos.

Si todos los clientes nuevos ya se enviaron al catdlogo de la empresa, esta opcion no esta disponible.

Tampoco si no tienes conexion a internet.

k]

AGREGAR CLIENTE CLIENTES NUEVOS

Cadigo:

Nombre:

RFC:
C.P:
Estatus:

MC
DM EVENTOS
DME730485078
83252
o er
LM
ILUMINACION Y SONIDO LM
SERV840210678
83000
Enviado

Enviar clientes

Si tienes clientes no enviados, presiona en “Enviar clientes” y espera al mensaje de finalizacion.

Clientes enviados.
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Cualquier otro mensaje significa que hubo algun problema y los pedidos no se enviaron. En este caso
revisa la conexion o recurre a soporte técnico.

Para salir de esta vista de clientes, presiona en “Cancelar”.
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4. Cierre de la Ruta.

Cuando se terminan las visitas de la ruta, es importante realizar un cierre para que las operaciones no se
acumulen en la siguiente salida del vendedor.

El proceso de cierre:

e Genera una bitacora de las operaciones realizadas, que se descarga en la ubicacidn que se especificd
cuando se instalo el servicio web de operaciones en ruta.

e Elimina del almacenamiento local los registros de visitas y los pedidos.

1. Del mendu lateral selecciona la opcidn Cerrar ruta. Si no tienes conexidn a internet en el
dispositivo moévil no estard disponible el botdn para finalizar la ruta.

= Cierre de Ruta B

RUTA

Total de Visitas
13

Finalizar Ruta

2. Presiona el botén “Finalizar Ruta”. Si hay pedidos que no se han enviado, se mostrara un
mensaje indicadndolo y no se realizara el cierre. Envia los pedidos y repite el proceso.

3. Confirma el cierre presionando en “CONFIRMAR”. Si no estas seguro de la finalizacion de las
operaciones de esa ruta, presiona en “CANCELAR".

4. Esperaa que el proceso termine.

Cierre finalizado.

Antes de salir a la siguiente ruta recomendamos que vuelvas a hacer la carga de catédlogos.
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5. Monitor de Pedidos.

Es la aplicacién que se instala en el equipo que se utiliza para el seguimiento de los Pedidos en Linea o en
Ruta.
Se muestra la lista de pedidos y sirve de Checkpoint para actualizar el estatus de los Pedidos.

Para utilizar esta aplicacién con Pedidos en ruta, la version de Punto de Venta debe de ser 9.8.3 o
superior.

Instalacion y acceso.

1. De la pdgina de Pacific Soft (pacificsoft.com.mx) descarga la aplicaciéon. La encuentras con el
nombre de PS Monitor de Pedidos en Linea, y el archivo que se descarga es
PSMonitorPedidos.zip. Asegurate de descargar la v2.0.0 o superior.

2. Descomprime el archivo en la carpeta de programas de Pacific Soft®.

3. Ejecuta la aplicacién PSMonitorPedidos.exe. Puedes crearle un acceso directo para tenerlo en el
escritorio y lo localices mas facilmente.

4. Selecciona la empresa en la que se reciben los pedidos de las rutas.

5. Presiona el botdn de entrada para acceder al Monitor.

v
Cerrar. ‘ P S

PACIFIC SOFT

wwiw. pacificsoft.com.mx

[TuT I EPACIFIC SOFT, SA DE CV i

MONITOR DE PEDIDOS v. 2.0.0
Entrada a

Monitor.
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Operacion.
Al acceder al monitor, se van a mostrar los Pedidos del dia actual que estdn pendientes por surtir.
Los pedidos pendientes son todos los que no se han cerrado en la caja ni se han cancelado.

Los estatus de los pedidos son:

NO APLICADO. Son los que estan registrados y no se han surtido.

POR SALIR. Son los que ya se surtieron y estan listos para entrega.

EN RUTA. Son los que ya se llevaron a entregar, pero no se ha confirmado la entrega.
ENTREGADO. Son entregas confirmadas pero no se les ha generado la nota de venta.
APLICADO. Son pedidos a los que ya se le generd la nota de venta.

CANCELADO. Son los que se cancelaron desde la aplicacién de punto de venta.

Los pedidos NO APLICADOS y POR SALIR, pueden ser modificados desde la opcién de Registrar Pedidos
del Punto de Venta. Esto es util por si el cliente hace cambios, o si no hay en existencia uno de los
articulos que solicitd y se le llama para proponerle cambio.

Puedes filtrar la lista de pedidos por tipo:

INTERNOS. Son los que registran los vendedores, ya sea desde la aplicacion de punto de venta o

en la app de operaciones en ruta.
EN LiNEA. Son los que se registran desde la app de pedidos en linea.

Pedidos

Filtro por tipo.

INTERNOS = ENLINEA <

Estatus:
NO APLICADO =

Filtro por estatus.

PORSALIR x ENRUTA x

Aplicar Filtro.

Cerrar la aplicacion.
ﬂl

07-07-2023 12:51:11

<y

EN RUTA

EN RUTA

POR SALIR
’ + B NO APLCA.
Ver articulos. !;,

NO APLICA.

NO APLICA.

NO APLICA.

Fecha Hora

DPEPEDIODO0OO0423  07/07/2023 105041

DPEPEDIODOODO02E  07/07/2023  11:11:04
DPEPEDIODO0DO0ZT  07/07/2023 111153
DPEPEDIODO0000428  07/07/2023 122736

150000 Fza

10000 PzA

10000 Pz

DPEPEDIODO0DO042S  07/07/2023  12:3659
DPPEDIODO0DO030  07/07/2023  12:37:00

DPEPEDIODCO0OD43T  O7/07/2023 123701

Cliente.

0020

Imprimir ticket del

Pedido.

PANADERIA EL ARCO SA

Nombre Cambio

5000

Direccion Repartidor Ref. Pago

0 wis

0015 COCO LOCO SADECV S0.00 SAN CARLOS 28 () FRANCISCO
0021 RESTAURANT LAMB S0.00 SAN CARLOS 28 (6413272069)
0015 COCO LOCO SADECV. S0.00 SAN CARLOS 28 ()
a2 | cocacoasom
Vo BLANCO
vooot CALIFORNIA
101 SAL DE AJO
LUIS ANTONIO MENDEZ " " "
0005 BERNAL 50.00 SAN CARLOS 28 ([641)3272063)
CEL JOSE ANTONIO PEREZ S0.00 LAGUNAS (6629538624)
PANADERIA EL ARCO SA
o020 uAg, s000 0
Cambiar estatus
del Pedido.
IMPRIMIR POR SALIR EN RUTA ENTREGADO
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Imprimir el Pedido
1. Selecciona el rengldn del pedido que quieres imprimir.
2. Presiona el botdn titulado “TICKET”.
3. Selecciona la impresora de tickets donde saldra el pedido.
4. Presiona el botdn para Imprimir.

Impresoras:

Tickets v
o L[ ] T o |

NOTA: el Pedido se imprime en ticket, si lo andas a otro tipo de impresora puedes no obtener un buen
resultado.

Cambiar estatus

POR SALIR. Utiliza este estatus cuando un pedido ya estd surtido por almacén pero no ha salido a ruta.
1. Selecciona el renglén del pedido que va a cambiar de estatus.
2. Presiona el botdn titulado “POR SALIR”.
3. Revisa que sea el folio correcto y confirma el cambio de estatus.

¢(Deseas cambiar el estatus del pedido
DP4PEDI0O000000040?

Confirmar el x No aplicar el
cambio de estatus. cambio de estatus.

NOTA: si por error cambias el estatus a un pedido, puedes acceder a la opcion de Pedidos en el Punto de
Venta y volver a grabarlo. Esta accién regresara el estatus del pedido a NO APLICADO.

EN RUTA. Esta opcidn es para asignar la entrega del pedido al repartidor.
1. Selecciona el renglén del pedido que va a cambiar de estatus.
2. Presiona el botén titulado “EN RUTA”.
3. Selecciona el repartidor. En la lista se muestran los vendedores tipo REPARTIDOR que es
reservado del sistema (0).
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4. Acepta el repartidor seleccionado.

Repartidores:

Antonio Fimbres
Antonio Fimbres

Juan Carrillo
Aceptar i

5. Revisa que sea el folio correcto y confirma el cambio de estatus.

Cancelar

ENTREGADO. Aqui cambias el estatus para saber que el cliente ya recibié la mercancia.
1. Selecciona el rengldén del pedido que va a cambiar de estatus.
2. Presiona el botdn titulado “ENTREGADOQ”.
3. Confirma el cambio de estatus.

Cuando marcas un pedido como entregado, si ya se le generd nota de venta, su estatus va a cambiar a
APLICADO, si no, su nuevo estatus sera ENTREGADO.

Ver otros pedidos
1. Para consultar pedidos del dia actual, que no estan en la lista:
a. Abre la lista de estatus.
b. Activa la casilla del o los estatus de los pedidos que quieres en la lista.
c. Presiona el botdn para aplicar filtro.
d

Nota que la lista se actualizé y ahora se muestran los pedidos con los estatus que
seleccionaste.

2. Para consultar pedidos de otra fecha.
a. Ingresa la fecha que vas a consultar.
b. Presiona el botdn para aplicar filtro.

c. Nota que ahora la lista incluye sélo los pedidos de la fecha seleccionada, que tienen los
estatus que estan activos en la lista.
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