PACIFIC SOFT® PAGO EN MESA.
MANUAL DE OPERACION.

Bienvenido a la Guia de operacidon de la aplicacion de pago en Mesa de Pacific Soft, que te
permite registrar los pagos con tarjeta bancaria de los clientes en su mesa. En este documento
encontraras toda la informacién que requieres para instalar y operar.
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1. Fundamentos.

Esta aplicacion es para ejecutarse en terminales bancarias de NetPay SMART.

La funcionalidad es para el registro del Pago de cuentas de Restaurantes en la mesa, llevando la terminal
bancaria hasta el cliente. Se trabaja en linea con la base de datos de la empresa para obtener informacion
de los consumos de la mesa y, en caso de cierre, generar la Nota de Venta.

Antes de iniciar.
Terminal Netpay
Antes de iniciar con el uso de la aplicacidén es importante que la terminal bancaria esté configurada
correctamente, para hacerlo accede a la aplicacion Smart Pinpad ingresando las credenciales
proporcionadas por NetPay.

La configuracién estd en un menu oculto de la aplicacion. Para acceder presiona por dos segundos la
parte inferior derecha de la pantalla.

Una vez que tengas en pantalla las opciones de configuraciéon, confirma que queden como se muestra
en las siguientes imagenes.

Aplicacion
1. Descarga la aplicacién PSPagoEnMesa en la terminal de Netpay desde Netpay Market.
2. Ejecuta el archivo descargado.

Generales

1. Debes de tener instalados los servicios de restaurantes y nota de venta, en las versiones
compatibles con la de Pago en Mesa que descargaste.

2. Debes de tener disponible una caja de tipo PISO en la aplicacién de Punto de Venta.
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Instalacion de los Servicios.
Los servicios que utiliza la aplicacidn se instalan de preferencia en el servidor donde esta la base de datos
Global de Pacific Soft, y una vez instalado, debes de asegurar que siempre estén en ejecucion porque es
la conexidn entre la aplicacién movil y la informacion requerida para su operacion.

Restaurantes

1. Asegurate de tener acceso a IIS (Internet Information Services) en el equipo donde vas a instalar

el servicio de la aplicacién.

2. Accede a las descargas de Productos en el portal de Pacific Soft® (pacificsoft.com.mx), y descarga
el producto “Restaurantes. Servicio web”.

NOTA: Si ya estas usando comandera mévil, ya debes de tener instalado este servicio, asegurate de tener

la version compatible para Pago

w

en Mesa.

Crea la carpeta “PS_Restaurante_ws"” dentro de C:\inetpub\wwwroot.

4. Descomprime el archivo descargado y copia el contenido de la carpeta que viene ahi, en la que

acabas de crear.
5. Accede al lISy convierte la ca

rpeta en aplicacion.

-
Ar

Conexiones

€5 Administrador de Internet Information Services (IS)

(% » DESKTOP-8IRUMG » Sitios » DefaultWeb Site » PS_Restaurante.ws »

chivo  Ver Ayuda

v &

~

Clic derecho ->
convertir en aplicacidon

DESKTOP-81R1JM6 (DESKTOP-81R1IME\m

9 Contenido de /PS_Restaurante_ws
5,

PS_NotaDelenta_ws
PS_OperacionesEnPiso_ws
PS_Restaurante_ws

£ 3 Grupos de Filtro: - (& Mostrar todo | Agrupar por:
& Sitios Nombre Tipo
v @ Default Web Site | bin Carpeta de archivos
7 aspnt clent | Properties Carpeta de archivos
» [P Bascula [ Pago.sve Archive SVC
PC [ Web.config Archivo CONFIG

6. Selecciona la opcion .NET v4.5 Classic para el Grupo de Aplicaciones.

Nombre del

itio: _Default Web Site

Ruta de acce:

jo |PS_Operaciond

Ejemplo: venta
Ruta de accest
Cihinetpubiy

Autenticacién

Conectar con

Seleccionar grupo de aplicaciones ?

Grupe de aplicaciones:
\NET 4.5 Classic
Propiedades:

Version de Met CLR: 4.0
Maodo de canalizacién: Clésica

eleccionar...

7. Confirma la publicacion del servicio:
a. Enla parte inferior de la pantalla cambia a vista de contenido.
b. Selecciona el archivo “Pago.svc”.

co
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c. Presiona “Examinar” y confirma que el servicio esta disponible.

© Administradior de Internet Information Services (115} - o X
‘e P » DESKTOP-81RUME » Sitios » Default WebSite » PS Restaurante ws » W o @

Archivo  Ver  Ayuda

Conexiones - . Acciones
re S Contenido de /PS_Restaurante_ws =
] 15, | ] Tareas de 'Pagosvc’
€3 DESKTOP-Z1R1JM6 (DESKTOP-21R1IME)
| ( & G - I - G Mostrartodo | Agrupsr por: _ Archiig/SHE
L} Grupos de aplicaciones - BT p—
~.[&] Sitios Nembre Tipo —
v ) Defoult Web Site “Ibin Carpeta de archives Examina (c)
| aspnet_client | Properties Carpeta de archivos Editar permisos...
[ Bascula [ Pago.sve Archivo SVC (b) Ultima modificacion:
pe [ ] Web.config Archivo CONFIG 01/11/2018 11:15:53 PM
PS_NotaDeVenta_ws Temaiic: 0.10 KB

P5_OperacionesEnPiso_ws
PS_Restaurante_ws
VP_EXI

WS_ArticulosPS

@ W5_CheckOutPS

P WS_PedidosPS

(P WS_PedidosRestPS

(P WS VerificadorPreciosPs
# WsCatalogoPs

@ Wslnventario

# WSRecepcion0C

FDrPLOIHTY

= 5| [ Vista Caracteristicas [| 2 Vista Contenido (a)

Listo L=

Esta pantalla indica que el
servicio estd en ejecucion.
Localhost se cambia por la IP
del equipo para obtener la url
de acceso al servicio.

Se de Servicel

Cred un servicio.

Para probarlo, deberd crear un cliente y usario para llamar al servicio. Para ello, puede usar la herramienta svcutil.exe en la linea de comandos con la siguiente sintaxis:

svcuvil.exe httn://localhost/PS ._us/Bago. svedusdl

También puede tener acceso a la descripcién del servicio como un solo archivo:

Bttp://localnost/PS_Restaurante_ws/Fago.svc?singleWsdl

Esto generars un archivo de configuracién y un archivo de codigo que contiene la clase de cliente. Agregue los dos archivos a |a aplicacién cliente v use Ia clase de cliente generada para llsmar al servicio. Por ejemplo:
o
class Test
B
static void Main()
f

PagoClient client = new PagoClient():

// Use 1a variable "client' para llamar a operaciones en el servicio.

// Cierre siempre el cliente.
client.Close();

Visual Basic

Class Test
Shared Sub Main()
Dim client As PagoClient

* Use la variable 'cl

New PagoClient ()
ara llamar a operaciones en el servicio.

' Cierze siempre el ¢
client.Close()
End sub
End Class

8. En el archivo web.Config que esta en la carpeta de la aplicacidn, cambia los datos de conexién a
la base de datos que debe de utilizar el servicio. Aseglrate de modificar sélo la linea indicada y
s6lo los datos marcados.
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Nj *Web.config: Bloc de notas - O *

Archivo Ediciéon  Formate  Ver  Ayuda
<2xml version="1.8"2> ]
<configuration>
<appSettings>
<add key="aspnet:UseTaskFriendlySynchronizationContext” wvalue="true"/>
<add key="DataBaseType"” value="MySQL"/>
<add key="connStringMySQL" wvalue="DataBase="bddemo';DataSource=localhost;Port=3306;User=root;Password=pacific;"/>
<add key="conn5tringMsSQL" wvalue=""/>
<add key="version" walue="1.8"/>
</appSettings>»
<system.web>
<compilation debug="true" targetFramework="4.5"> 2
< >

Ln 3, Col 16 100%  Windows (CRLF) UTF-8 con BOM

Nota de Venta
1. Accede a las descargas de Productos en el portal de Pacific Soft® (pacificsoft.com.mx), y descarga
el producto Operaciones en Piso - Servicio de venta (esta la encuentras dentro de las descargas
del producto de Operaciones en Piso).

NOTA: Si ya estas usando la aplicacion de operaciones en piso, en la modalidad de rompefilas, ya debes
de tener instalado este servicio, asegurate de tener la version compatible para Pago en Mesa que estas
instalando.

2. Creala carpeta “WSNotaVenta” dentro de C:\inetpub\wwwroot.

3. Descomprime el archivo descargado, y copia el contenido de la carpeta que viene ahi, en la que
acabas de crear.

4. Accede al lIS y sigue los mismos pasos 5 al 7 que vienen en la instalacion del servicio de
restaurantes.
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Configuracion de la aplicacion Movil.

Para la configuracién de esta aplicacidn, debes de contar con una caja de PISO en el Punto de Venta.

Asegurate de que el equipo movil esta conectado a la misma red del equipo que tiene instalado los
servicios web.

Abre la aplicacidn PS Pago En Mesa.
Si es la primera ejecucién, se va directo a la configuracién. Ingresa los datos solicitados.

Datos Generales

1.

3.

4.

Ingresa la  direccion del servicio web de la  aplicacion, por ejemplo:
http://ejemplo.cloudapp.net/PS Restaurante ws/pago.svc.

Valida la conexidn con el servicio presionando el botdn de la derecha. Se llenaran los campos del
domicilio de la empresa.

NOTA: Sila direccion del servicio que agregd no es la correcta, se mostrara el mensaje “Conexién no disponible”
y el boton permanecera en color rojo. Si el dispositivo no tiene conexion a internet, obtendra el mismo mensaje.

ELE(SV'\EW s @0 gD -0ox
B x o Mt ® o g Bo0% 1528

=  Configuracién f’?é

URL servicios WEB *
1 http'//192.168.1.6Ips_restaurante/pag® - | 2
Empresa
PACIFIC SOFT
Domicilio
AV. VERACRUZ
Nomero Cadigo Postal
7 83000
Colonia
CENTRO
RFC
MEMF340313MT1

Caja*
L VENTASENPISO1 7 -
Almacen *

4 ALMACEN LUIS A "

Selecciona la Caja de PISO.

NOTA: Cada caja de PISO puede ser utilizada por un dispositivo a la vez, es decir, no pueden operar en forma
simultanea dos dispositivos con la misma caja.

Selecciona los almacenes de MERCANCIA y MATERIA PRIMA en el que se registraran las salidas de
productos en ingredientes.
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http://ejemplo.cloudapp.net/PS_Restaurante_ws/pago.svc

Bietview ¢ @ 0 59D -0 x

=  Configuracion

3 \ Caja*
L VENTASEN PISO 1 o
Almacen *
| W ALMACENLUISA b
4 Almacen MP *

I MATERIA PRIMA LUIS i

URL servicios electrénicos *

http:,’.'ps—servicios.clcudapp.net/psser®_ 5

6 \ Terminal * @

Clave Usuario (Id cliente)

9194

Terminal bancaria

5. Confirma que la URL que se muestra es correcta, presionando el botén de la derecha. Este dato va
por default, no lo modifiques a menos que Pacific Soft® en algin momento lo indique.

6. Ingresa el nimero de serie de la terminal y presiona el botén de la derecha para confirmar que es
correcto. El botén debe de cambiar a color verde.

@evew 7 06 0 839D —- 0o x
@ x N3 ® ol B00% 1534

=  Configuracion f’Ps

@ ALMACEN LUIS A 2
Almacen MP *

MATERIA PRIMA LUIS v

URL servicios electronicos *
http://ps-servicios.cloudapp.net/MPTe@
Terminal *

1490396967 (@]
Clave Usuario (Id cliente)

9194

7 T

Usar Cancelacion

ALERTA: una cuenta pagada ya se cerré y
generé nota de venta, utilice esta opcién solo
para casos extremos.

i
Cancelacion

7. Este parametro es para activar en el menu, la opcidn para cancelar pago realizado con tarjeta
bancaria, de cuentas que ya se cerraron. No recomendamos que se active, pero esta como opcion
para resolver alguna situacion de conflicto.
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NOTA: Si tienes dudas sobre el uso de este parametro, recomendamos que leas la seccién “Cancelar pago”
del capitulo 2 de ese manual.

8. Presiona el boton “Guardar”.

Una vez configurada la aplicacidn se puede acceder a la aplicacidn con usuarios que estén dados de alta
en Punto de Venta, que no tengan el perfil de ADMINISTRADOR DEL SISTEMA, porque este accede directo

a la configuracion.

Para abrir la configuracion se deben de ingresar credenciales de ADMINISTRADOR DEL SISTEMA.
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2. Operacion.

Iniciar sesion.
Después de configurar, y cada vez que ejecutes la aplicacion, debes ingresar los datos de inicio de sesion.
Todos los usuarios agregados en punto de venta pueden acceder a Pago en Mesa.

NOTA: Para acceder a la configuracién, ingresa con las credenciales de un usuario de tipo ADMINISTRADOR DEL
SISTEMA.

Pago en Mesa

[es

& Usuario

B Contraseiia

Entrar Presiona para entrar a la aplicacién.

2.0.0
Derechos Reservados Pacific' Seft S.A. de C:V.
25 Nov. 1999

Si el usuario y la contrasefia son correctos, entras directamente al registro del pago.
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Cerrar sesion.

Recomendamos que la aplicacidn se cierre al finalizar las operaciones del establecimiento. Puede hacerlo
desde el menu lateral o con la funcionalidad de Android para retroceder.

Abrir menu.
® N3 ® o ol @es% 12:36

[es
B Area X
22  Mesa v
Cuentas
. )
[ % Porcentaje: Total

Propina %oo
&

N30 ® ool 220% 16:37

PS

PACIFIC SOFT

PAGO EN MESA

@  Ppago Cuenta
Reimprimir Voucher

O Cerrar sesion

Derechos Reservado
Pacific Soft S.A. de C.\2
Nov. 1999

Derechos reservados de Pacific Soft, S.A. de C.V.

Pagina 10



Registro del pago.

1) Selecciona el area y la mesa que pidio la cuenta. Se muestran el total de consumo de cada cuenta de
la mesa seleccionada.

2) Selecciona la cuenta que se va a pagar, activando la casilla de la derecha.

3) Ingresa la propina si el pago sera con tarjeta bancaria y se quiere incluir la propina.
a. Sila propina es en porcentaje, activa la casilla y enseguida ingresa el porcentaje.
b. Sila propina no es en porcentaje, ingresa el importe directamente.

B Area
B AREA GENERAL ot

B8 Mesa:

B8 MESAO1 v
Cuentas
& Cuenta-1 $589.50
Total a pagar, suma de los importes
‘ Propina en porcentaje. ‘ de las cuentas seleccionadas mas la
propina.
sl Total
Propina: 92
‘ Importe de la propina. |—— 88.42 SE:j ]

Limpiar Cobrar

4) Presiona “Cobrar” en la parte inferior. Si no deseas hacer el pago, presiona “Cerrar”.
5) Selecciona la forma de pago. Solo se muestran las formas que son de tipo EFECTIVO y TARJETA
BANCARIA.

Forma de pago:

*Forma de Pago
TARJETA DE CREDITO

TARJETA DEBITO
EFECTIVO
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NOTA: Las tarjetas son las que pertenecen al tipo de pago que tiene activo el pardmetro “Terminal
bancaria”.

6) Presiona “Aceptar”. Si no deseas hacer el pago, presiona “Cancelar”.
7) Registra el pago:
a) Siseleccionaste EFECTIVO ingresa el importe del pago que estas recibiendo y presiona “Aceptar”.
b) Siseleccionaste pago con TARJETA BANCARIA
i) inserta, desliza o acerca la tarjeta en la terminal, cuando tengas el mensaje “Esperando medio
de pago”, y sigue las instrucciones de la terminal.
ii) Sila transacciéon fue aprobada, se imprime el voucher bancario, con opcién de reimprimir o
enviar por correo la copia del cliente.
iii) Confirma el pago. Si por alguna razdn no se va a concretar, presiona en su lugar el botdn para
cancelar. Se imprime comprobante de cancelacién de la transaccidn bancaria.
8) Si el cliente solicita el ticket de venta impreso, confirma su impresion.

Consultar consumos.

1. Selecciona dreay mesa.
2. Presiona en laimagen a la izquierda de la cuenta. Nota que se abren los consumos.

N3 ® 0wl @esx 1217

[ 3 N3 ® 0ol ess 12315

Regresar

Pago en Mesa MESA 03 - CUENTA - 1

EB Area

Total

T AREA GENERAL . [J 1.0 oroeN DE GuACAMOLE $80.00
Ty Total
2 Mesa [J 1.0 7acoEespeciaL $21.00
5% MESAO03 - l
Ver consumo. Total
BT [J 1.0 sanpwicH AL GusTo $40.00
® Cuenta-1 $201.00 [J [J 1.0 TEHELADO s?:go
Total
[ 1.0 pavDEMANZANA $a2.00
[ % Porcentaje Total
S%OO
Propina Total cuenta: sﬁ‘ 00

3. Presiona en “Regresar”.
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Separar cuentas.

1. Consulta los consumos.
2. Selecciona los platillos que se van a pagar por separado.
3. Presiona “Separar” en la parte inferior de la pantalla.

N3 ® oo @ea% 1216

W3 ® o ol Bess 1223
MESA 03 - CUENTA - 1

Pago en Mesa

Total
[J 1.0 oroeN pE GuACAMOLE

$80.00
Total

[J 1.0 7acoEspeciaL 2100

10 Total

SANDWICH AL GUSTO $40.00 e

1.0 TEHELADO s:‘::al;o @ Cuenta-2 $100.00 [J
Total ,

110, PAY DEMANZANA otal © Cuenta-1 $101.00 [J
$42.00

[ % Porcentaje: Total
T, | . g A Propina 00
otal cuenta: ($2p/r/00

Puedes separar consumos en las cuentas que necesites si cada comensal va a realizar su pago por separado.
Teniendo cuentas separadas, puedes seleccionar mas de una si el cliente decide realizar el pago de dos mas
cuentas que ya se habian separado.

Si por alguna razén necesitas reimprimir el comprobante de una transaccidén bancaria, accede al menu
lateral presionando el botén del menu o deslizando hacia la derecha.

1. Abre el mend lateral.

Selecciona la opcion “Reimprimir venta”.

3. Ingresa la referencia solicitada. Esta viene en el ticket de venta como “Order id” en la seccidon
de encabezados.

N
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Cancelar pago.

Esta opcion estd disponible solo si se activo el parametro para cancelar pagos en la configuracién de la
aplicacidn, y en caso de que asi sea, se muestra en el menu.
Aplica solo a pagos con tarjeta bancaria, no efectivo ni otra forma de pago.

Por seguridad del negocio, no recomendamos mantener activo este parametro porque para una cuenta
cerrada, las comandas ya no existen y la venta ya se generd. Esto no tiene reversa por eso se solicita
confirmacion del pago al momento de registrarse, pero antes de cerrar la cuenta.

Al realizarse la transaccidon bancaria se imprime el voucher y se revisa, si hubo algun error de cuenta o mesa
no se confirma el pago, y es en ese momento que se hace la cancelacion y la cuenta permanece abierta.

Si por error se confirmd un pago que no deberia haberse realizado, y es imperante devolver al cliente el
cargo que se hizo a su tarjeta, entonces puedes usar este recurso, en el entendido de que los ajustes seran
en forma manual.

L] SR 0 O 0 all Z21% 16:29

PS

PACIFIC SOFT

PAGO EN MESA

@  Ppago Cuenta
Reimprimir Voucher
Cancelar Pago

O Cerrar sesion

Derechos Reservado:
Pacific Soft S.A. de C.\2
Nov. 1999

1. Abre el mend lateral.

Selecciona la opcidn para cancelar pago.

Ingresa el dato solicitado. Este nimero estd impreso en el voucher y en el ticket de venta, y lo
puedes identificar como “Order ID".

Presiona el botdn para cancelar.

Ingresa la contrasefa de un usuario con perfil de ADMINISTRADOR DEL SISTEMA.

Presiona el botén para aceptar.

Espera la autorizacion y el mensaje de transaccidon exitosa. En ese momento el cargo quedd
cancelado y se imprime el comprobante.

w N

No vk
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e Lacuenta esta cerrada y la nota de venta permanece vigente.
e En el corte de caja, el importe del pago bancario cancelado saldra con importe cero.
e Para que la informacién administrativa sea consistente, recomendamos lo siguiente:
o Registrar una devolucion completa de la nota de venta que corresponde al pago que se
cancelé.
o Registrar una nueva y aplicar el pago correcto.
o Parano afectar la salida de los insumos si llevas inventario de ingredientes, la nueva nota
de venta puedes hacerla agregando articulos no inventariables.
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