PACIFIC SOFT® PEDIDOS EN LIiNEA: PICK UP.
MANUAL DE INSTALACION DEL SERVICIO V.2.

Bienvenido a la Guia de instalacién del servicio para la aplicacion de Pedidos en Linea para

Android.
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1. Fundamentos.

Pedidos en Linea es una App de Pacific Soft® que consume un servicio web de Pacific Soft, para acceder a
la Base de Datos de un comercio, regresar la informacién del articulo leido, agregar el articulo al carro de
compras y generar un Pedido que el cliente decide si pasa a recoger a la tienda o desea Entrega a
domicilio.

Esta aplicacion estd orientada al usuario en general, es decir, al consumidor de los comercios.
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Instalacion del Servicio.

El servicio de la aplicacion se instala de preferencia en el servidor donde esta la base de datos Global de
Pacific Soft, y una vez instalado, debe de asegurarse que siempre esté en ejecucion porque es la conexién
entre la aplicacién movil y la informacion requerida para su operacion.

1. Asegurate de tener acceso a IS (Internet Information Services) en el equipo donde vas a instalar
el servicio de la aplicacién.

2. Accede a las descargas de Productos en el portal de Pacific Soft® (pacificsoft.com.mx), y descarga
el producto “Pedidos en Linea. Servicio web”. Se descarga el archivo WS_PedidosPS.zip.

3. Descomprime el archivo en el equipo donde se va a instalar, en la carpeta C:\inetpub\wwwroot.
Debe de crearse la carpeta “WS_PedidosPS” y dentro de esta, los archivos.

4. Accede al lISy convierte la carpeta en aplicacion.

5 Administrador de Internet Information Services (IS)
: €5 » DESKTOP-81RIMS »
Archivo  Ver Ayuda
Conexiones 3
UQ! Pagina principal de DESKTOP-81R1JM6

95 DESKTOP-81R1IMG (DESKTOP-81RTIME\m

Filtro: - %t -G Mostrartodo | Agrupar por: Ares
91 Siios Administracion
© @) Default Web Site = = =
7 aspnet_client Lu_d = =]
3 pc Certificados Editor de Shared
S pCt centralizados  caracteristicas  configuracién  Configuration
)  PS OperacionesEnPiso_ws
Clic derecho -> 3 Resaurante o
S v = " el
- 5 oz 2 e —- =
convertir en apllcacmn S AR == itg N = ]
3 wsve i Explorar ) ) =
2 e Clavedel equipo Compilacién de Configuracion  Correo
D Winy  Editar permisos. NET | bshscmnis e
3 WsNo__ >
2 Agregar aplicacién. 2 “n
% Agregar directorio virtual, - &
Proveedores  Reglas de
Administrar carpeta » autorizacien
& Actualizar
[ Cambiar 2 vista Contenido —
—_— ] 2 il n =4l

5. Selecciona la opcidon .NET v4.5 Classic para el Grupo de Aplicaciones.

Nombre del sitio: _ Default Web Site
Ruta de acced Seleccionar grupe de aplicaciones 7 ®
! Alias: Grupo de aplicaciones:
. |WS_PedidosPs| [:NETva5 Classic o] jeleccionar. ]
Ejemplo: vental | NET V20 4

NET v2.0 Classic
Ruta de accesol | NETv4.5

| [Cinetpubium]
| (et K e NET AppRool

{ . | |pefauitappPool

Conectrcor Cancela

[ Activar carga previa

Aceptar Cancelar

= B e R e

6. Confirma la publicacién del servicio:

a. Enla parte inferior de la pantalla cambia a vista de contenido.
b. Selecciona el archivo “WS_PedidosPS.svc”.
c. Presiona “Examinar” y confirma que el servicio esta disponible.
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@5 Admiristrador deInemnet Information Services ()

& (P » DESKTOP-8IRUMG » Sitios » Default WebSite » WS PedidosPS »

Archivo Ver Ayuda

Conexiones
2

63 DESKTOP-81R1IMs (DESKTOP-81R MG\
2

9 Contenido de /WS_PedidosPS

Tareas de

|

3 Ps_OperacionesEnPiso_ws
> @ Restaurante
3 veEx

|1 WS_PedidosPS.sve

rchivo CONFIG

(b) [

Fitre - G Mostrartodo | Agrupar por. Sinsgrupar A
N Nombre Tiro i
) Default Web Site =bin Carpisddanhne (C)
 sspnet cent ) packagescoriiy Archivo CONFIG
@ pc 7] PrecompiledApp.config Archivo CONFIG el sl
Spct [ Web.config Uttima modif

26/03/2020 10:37:05 AM

Tamafio: 0.11 KB
&

5 WS PedidosPS ®
3 WS VerficadorPreciospS 0

3 WSRecepcionOC

< 5| [ Vista Caracterisicas [ Vists Contenido | (a)

Listo o
Esta panta”a indica que el anfiguracion de firew X | [ Menu consols X | @ Crear X | €@ Productos |pacificsoft X | €3 (20+) Facebook % | [ Servicio de WS Pedidc X | + = X
servicio estd en ejecucion. lacalhost/Ws_PedidosPS/Ws_PedidosPS.svc = o= @ e

Localhost se cambia por la IP
del equipo para obtener la url
de acceso al servicio.

Creé un servicio.

Para probario, debers crear un cliente y usario para llamar al servicio. Para ello, puede usar la herramienta sveutil.exe en la linea de comandos con la siguiente sintaxis:

svcusil.exe hrop://looalhost/WS PedidosPS/WS_Pedides?S.svelusdl

También puede tener acceso a la descripeisn del servicio camo un solo archivo:

svessinglen

lccalnosc/Ws FesidcsPs/WS Eedidc

Esto generars un archivo de configuracion y un archivo de cdigo que contiene |3 clase de cliente. Agregue los dos archivos 3 s aplicacion cliente y use I clase de cliente generada para llamar al servicio. Por ejemplo:

=
class Test

static void Main()
f

WS_PedidosBSClient cl

t = new WS_PedidosPSClient():

// Use 1a wariable 'cl

para llamar = operaciones en =1 servicio.

// Cierze siempre el cliente.
client.Close() ;

Visual Basic

Class Test
Shared Sub Main()

7. Enelarchivo web.Config que estd en la carpeta de la aplicacidn, cambia los datos de conexion a
la base de datos que debe de utilizar el servicio. Asegurate de modificar sélo la linea sefialada y
solo los datos marcados.

| *Web.config: Bloc de notas - O x
g

Archive Edicién Formate Ver Ayuda

<?xml version="1.8" encoding="utf-8"?>

<configuration>

<appSettings>

<add key="aspnet:UseTaskFriendlySynchronizationContext"” value="true" />
<add key="DataBaseType" value="MySQL" />
<add key="connStringMySQL" value="DataBase='bddemo’;DataSource=localhost;Port=3306;User=root;Password=pacific;" />
<add key="connStringMSSQL"” value="Server=psadmincentral.database.windows.net,1433;Initial Catalog=AC_DEMO;Persist Security Info=False;User II
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8. Agrega los datos de personalizacion de la empresa:

a.

Agrupacion para clientes nuevos. Este dato es porque los clientes que hacen pedidos se
agregan al catdlogo y el sistema debe de saber qué agrupacion asignarles. Asegurate de
que el nimero de agrupacién existe en la tabla de agrupaciones de clientes.

Existencia. Con este dato se indica si la App de Pedidos en Linea va a mostrar la
existencia. Deja el valor 1 si deseas que el cliente pueda ver la cantidad de articulos
disponibles para el cddigo que ingresa, cambia este valor a cero si no deseas que este
dato se vea.

Mostrar precio. Debe de tener el valor 1, a menos que por alguna razén prefieras que al
registrar los pedidos en la App no se muestren los precios, en este caso el valor debes
cambiarlo a cero.

Almacén. Es el codigo del almacén de donde se va a descontar la salida de la mercancia
surtida. Debe de ser uno de tipo MERCANCIA.

Terminal. Es el nUmero que te asignaron para la terminal virtual que debes activar para
recibir pagos con tarjeta bancaria en la App de Pedidos en Linea.

Cargo por entrega. Tiene valor cero si no hay cargo adicional para la entrega a domicilio
de los pedidos. En caso de que el comercio cobre la entrega, define el importe en este
parametro.

<configuration>
<appSettings>
<add key="aspnet:UseTaskFriendlySynchronizationContext"” walue="true" />
<add key="DataBaseType" walue="MySQL" />
<add key="connStringMySQL" wvalue="DataBase="bddemo’;DataSource=localhost;Port=33¢
<add key="connStringMS5QL" wvalue="Server=;Initial Catalog=;Persist Security Info-
<add key="agrupacion" value="4" />
<add key="existencia" value="0" />
<add key="mostrarprecio" value="1"/>
<add key="almacen" value="ABG01" />
<add key="terminal" value="46"/>
<add key="CargoXEntrega" value="0"/>
| <add key="app" value="83" />
<add key="version" value="2.0.8" />

NOTA: cuando la existencia es visible en la App, no se permite pedir una cantidad mayor a la
mostrada, cuando no es visible, el cliente puede pedir cualquier cantidad.

9. Guarda la nueva configuracion.
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Actualizacion del Servicio.

Si ya tienes instalado el servicio de Pedidos en Linea:

1. Haz copia el archivo web.config para que tengas los datos de conexidn y de configuracién a la
mano.

Sustituye los archivos del servicio con los de la nueva version.

Abre el archivo web.config de la nueva version y agrega los datos de conexion (a).

Agrega los datos de configuracion que ya tenias en la versidn anterior (b).

Configura los nuevos parametros.

uhwN

"] *Web.config: Bloc de notas

Archive Edicién Formato Ver Ayuda
<?xml version="1.@" encoding="utf-8"2>

<configuration»

<appSettings»

<add key="aspnet:UseTaskFriendlySynchronizationContext” value="true" />
‘a) <add key="DataBaseType" value="MySQL" />

<add “connStringMySQL" value="DataBase="";DataSource=localhost;Port=3306;User=root;Password=;" />
<add "connStringMSSQL" value="Server=;Initial Catalog=;Persist Security Info=False;User ID=;Password=;MultipleActiveResultSets=False;Encr
<add agrupacion” value="1" />
<add existencia” value="1" />
<add almacen™ value="r /> (b),(C)
<add "mostrarprecio” value="0" />
<add “app" value="83" />
<add “CargoXEntrega” value="0" />
<add "terminal” value="" />
<add version” value="2.0.0" />

</appSettings>

<system.web>
<compilation targetFramework="4.5">
<assemblies>
<add assembly="MySql.Data, Version=8.8.15.8, Culture=neutral, PublicKeyToken=C5687FC88969C44D" />
</assemblies>
</compilation>
<httpRuntime targetFramework="4.5" />
</system.web>
<system.serviceModel>

Ln 10, Col 31 100%  Windows {CRLF)

»
>

UTF-8 con BOM

6. Agrega al menos un usuario repartidor en el Punto de Venta: como usuario y como vendedor.
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Instalacion del Servicio en la Nube.

Si el comercio opera Administrador Central, la consulta de precios puede hacerse desde la base de datos
Central. Para ello debe de solicitar la instalacidn del servicio al area de infraestructura de Pacific Soft.
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2. Operacion.

Aun que la operacidn esta en las manos de los clientes de la tienda, es importante saber qué es lo que
ellos van a ver, para poder definir como queremos que se dé esa operacién.

Conexion a la tienda.

1. Elusuario ejecuta la App por primera vez.

2. Elusuario agrega la tienda leyendo el QR de conexidn que de alguna manera le hizo llegar el
comercio.

3. Elusuario cierra la App y vuelve a ejecutarla.

4. Elusuario selecciona la tienda que ya tiene agregada y entra a registrar el Pedido.

Siempre se puede agregar una nueva tienda.

Se pueden agregar todas las tiendas que desee y se van agregando a la lista de tiendas.

Es posible cambiarse de tienda sin cerrar la App, abriendo “Mis tiendas” del menu lateral y seleccionando
otra.

NOTA: el QR para la conexidn esté cifrado, por lo tanto, debe de generarse con la herramienta de Pacific Soft®.
Solicite la imagen a la persona que lo atiende en la empresa.

Articulos.

La aplicacion reconoce el codigo principal y todos los cédigos alternos que se hayan agregado. Si se
establecio cédigo de barras por unidad, esta se reconoce y se agrega a la partida como corresponde.

La aplicacion permite buscar por cédigo y por nombre del producto:
- Sise busca por nombre, se llena una lista con los articulos encontrados para que el usuario
seleccione el que desea.
- Para buscar se deben ingresar por lo menos tres caracteres.
- Laaplicacién activa la lectura de cddigos de barra a través de la cdmara del dispositivo, por lo
tanto, el usuario puede leer el codigo del envase para mayor facilidad si es que lo tiene.

El precio que se muestra es el del catalogo o Lista de Precios 1 (Base), pero si hay oferta vigente para
publico en general, se muestra el de oferta.

Existencia.

Si en la configuracion del servicio se dejo el valor “1” para el parametro existencia, la aplicacidon la va a
mostrar, entonces debes de tener en cuenta las siguientes consideraciones:
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1. La existencia es global, es decir, es la suma de existencias de los almacenes que sean de tipo
MERCANCIA.

2. Laaplicacién no permite ingresar cantidad mayor a la existencia mostrada.

3. Agregar un articulo en la aplicacidn, no significa que se descuente la existencia y tampoco que se
aparte.

Si en la configuracion del servicio se cambid a “0” el pardmetro existencia, no se muestra ni se valida la
existencia en la App.

Opciones de entrega.

Al finalizar el Pedido, el cliente va a seleccionar si desea que el pedido se lleve a su domicilio o si pasa a
recogerlo en la tienda (Pick up). Para cualquier opcidn que elija:

1. Elcliente ingresa su numero de teléfono como identificador (cédigo) y su nombre.

2. Sielcliente ya esta registrado en la tienda y conoce su cddigo, puede ingresarlo y sus datos se
van a llenar.

3. Cuando se manda un Pedido en Linea, si el cliente es nuevo, se agrega al catalogo, entonces para
el siguiente pedido que registre, sus datos se llenaran al ingresar el nimero de teléfono.

Entrega a domicilio.
4. Elcliente debe de ingresar la direccion completa.
5. Elcliente debe de ingresar la denominacién de pago es decir, con cuanto va a pagar para que el
repartidor vaya preparado con el cambio.

Recoger en tienda (Pick up).
6. Solo es obligado el teléfono y el nombre.

Cierre del Pedido en Linea.

Cuando el cliente finaliza, la App le va a mostrar el folio de su pedido.

Todos los pedidos se pagan con la entrega, pero es importante seleccionar la forma de pago porque si es
en efectivo, se pide la denominacién del pago para que el repartidor vaya preparado con el cambio.

Si tienes la version que acepta pago en linea, el cliente puede elegir pagar con tarjeta bancaria, en este
caso, el pago debe registrarse en la App a través de la terminal virtual.

El pedido siempre se cierra en la caja de ventas de la tienda.
El cajero debe ingresar o leer el folio del pedido y registrar la forma de pago.

NOTA: Recomendamos agregar una forma de pago que identifique que el pago se hizo desde la App, por
ejemplo “PAGO EN LINEA”.
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Cierre en Entrega a domicilio. Pago en efectivo.
1. Elrepartidor llega con el cliente.
El cliente consulta el pedido en la App y confirma que la entrega esta completa.
El cliente paga al repartidor.
El repartidor entrega el cambio (que ya trae listo) al cliente.
El repartidor registra el pago en la App para actualizar el estatus del pedido a ENTREGADO.

ukhwwn

Cierre en Entrega a domicilio. Pago con tarjeta bancaria.
1. Elrepartidor llega con el cliente.
El cliente consulta el pedido en la App y confirma que la entrega esta completa.
El cliente registra el pago en su App a través de la terminal virtual.
El cliente indica al repartidor que el pago fue aprobado, mostrandole la aprobacién.
El pedido cambia el estatus a ENTREGADO cuando el servicio recibe la aprobacién.
El repartidor consulta el pedido en su App y confirma la aprobacién del pago en linea.

ok wnN

Cancelar el Pedido en Linea.

Cuando el cliente consulta un pedido, si su estatus no es EN RUTA, puede cancelarlo desde la App,
presionando el botdn titulado CANCELAR.

Esto actualiza el Monitor de Pedidos.

App del Repartidor.

Los repartidores deben de estar agregados en el catalogo de vendedores como tipo REPARTIDOR. Este
tipo tiene cadigo cero en los tipos de vendedores y es reservado del sistema.

Los repartidores deben de tener asignado un usuario para el acceso a la App.
Sélo los repartidores tienen acceso a esta App.

Al ingresar, se muestran los pedidos EN RUTA que tiene asignados el repartidor que se firmé y los
ENTREGADOS.

e Selecciona “Detalles” de pedido para ver los articulos que se van a entregar.

e  Para registrar pago en efectivo, presiona el botédn EFECTIVO, esto cambia el estatus a
ENTREGADO.

e Para confirmar pago con tarjeta bancaria, presiona PAGO EN LINEA y el sistema debe de mostrar
la referencia de aprobacidn. Si esta no se muestra, el pago no ha sido registrado.
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5. Monitor de Pedidos.

Es la aplicacion local que se instala en el equipo que se va a estar consultando para el seguimiento de los

Pedidos en Linea.
Se muestra la lista de pedidos pendientes de surtir o de entregar y sirve de Checkpoint para actualizar el

estatus de los Pedidos que se registraron desde la App.
Para utilizar esta aplicacion debe de tener la version 9.0.9 SP9 o superior de la Linea Global.

NOTA: es importante que al actualizar, si tienes version anterior a 9.0.9 SP9 lo hagas con actualizacién de estructura
de datos, para que se agreguen los nuevos estatus de los Pedidos.

Instalacion y acceso.

1. De la pagina de Pacific Soft (pacificsoft.com.mx) descarga la aplicacion. La encuentras con el
nombre de PS Monitor de Pedidos en Linea, y el archivo que se descarga es
PSMonitorPedidos.zip.

2. Descomprime el archivo en la carpeta de programas de Pacific Soft®.

3. Ejecuta la aplicacién PSMonitorPedidos.exe. Puedes crearle un acceso directo para tenerlo en el
escritorio y lo localices mas facilmente.

4. Selecciona la empresa en la que se reciben los pedidos de la App.

5. Presiona el botdn de entrada para acceder al Monitor.

®

http://www.pacificsoft.com.mx

/ MONITOR DE PEDIDOS v. 1.0

Entrada a

Monitor. Cerrar.

Derechos reservados de Pacific Soft, S.A. de C.V. Pagina 11



Operacion.
Antes de operar el Monitor de Comandas, es importante que si manejas entrega a domicilio, agregues a
los repartidores en el catdlogo de vendedores del Punto de Venta.

De entrada, se van a mostrar siempre los Pedidos del dia de hoy que estan pendientes por surtir.
Los pedidos pendientes son todos los que no se han cerrado en la caja ni se han cancelado, y pueden
mostrar uno de los siguientes estatus:

NO APLICADO. Son los que estan registrados y no se han surtido.

POR SALIR. Son los que ya se surtieron y estan listos para entrega.

EN RUTA. Son los que ya se llevaron a entregar, pero no se ha confirmado la entrega.
ENTREGADO. Son los que el cliente ya pagd y el repartidor confirmo en su App.

Los pedidos NO APLICADOS y POR SALIR, pueden ser modificados desde la opcion de Registrar Pedidos
del Punto de Venta. Esto es util por si el cliente hace cambios, o si no hay en existencia uno de los
articulos que solicitd y se le llama para proponerle cambio.

Cerrar la aplicacion.

23-06-2020 15:52:43

Aplicar filtro.

MONITOR DE PEDIDOS v1.1.0

NO APLICADO =
PORSALIR =< EN RUTA <

-

Estatus Falio Fecha Hora Clente. Nombre Cambio Nota Direccion Repartidor Ref Pago
Ver artl’cu |OS ©  PORSALIR DP4PEDIO000000159 23/06/2020 13:57:54 6622106499 MARTSA LG VOREHG 5290 lngeh e AV. DELRIO (6622106499) Antonio Fimbres:
8 LUCERD. domiciio/ 1
(| 2.0000 PzA 1146 PAN INTEGRAL 675G

MERLOT VING TINTO
12/

1.0000 Pz 8030337001...

3.0000 Pz as828 DOMA AZUCARADA

MARTHA ALICIA MORENO
u

@ ENRUTA  DP4PEDIODOOCOTS0  23/06/2020 140246 6622108499

sog0  INDICACIONES: /:stuger entienda/

AV DELRIO (6622106499) Antonio Fimbres

NO APUCA.  DPAPEDIODOOOOOTST  23/05/2020 144700 6421192213 laime Lagarda Esquer sagy:  [IMPICARIONER fRecogeren e/

(6421182213)

Cambiar estatus
del Pedido.

Imprimir el Pedido r !
seleccionado.

TICKET EN RUTA POR SALIR

Imprimir el Pedido

1. Selecciona el rengldn del pedido que quieres imprimir.

2. Presiona el boton titulado “TICKET”.

3. Selecciona la impresora de tickets donde saldra el pedido.
4. Presiona el botdn para Imprimir.
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Impresoras:

Tickets v
Al N

NOTA: el Pedido se imprime en ticket, en otro tipo de impresora puede no obtener un buen resultado.

Cambiar estatus

POR SALIR
1. Selecciona el rengldn del pedido que va a cambiar de estatus.
2. Presiona el botdn titulado “POR SALIR”.
3. Revisa que sea el folio correcto y confirma el cambio de estatus.

¢Deseas cambiar el estatus del pedido
DP4PEDI0000000040?

Confirmar el x No aplicar el
cambio de estatus. cambio de estatus.

NOTA: si por error cambias el estatus a un pedido, puedes acceder a la opcién de Pedidos en el Punto de
Venta y volver a grabarlo. Esta accién regresara el estatus del pedido a NO APLICADO.

EN RUTA
1. Selecciona el renglén del pedido que va a cambiar de estatus.
2. Presiona el boton titulado “EN RUTA”.
3. Selecciona el repartidor. En la lista se muestran los vendedores tipo REPARTIDOR que es
reservado del sistema (0).
4. Acepta el repartidor seleccionado.

Repartidores:

Antonio Fimbres

Antonio Fimbres
Juan Carrillo

5. Revisa que sea el folio correcto y confirma el cambio de estatus.
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Ver otros pedidos
1. Para consultar pedidos del dia actual, que no estan en la lista:
a. Abre la lista de estatus.
b. Activa la casilla del o los estatus de los pedidos que quieres en la lista.
c. Presiona el botdn para aplicar filtro.

d. Nota que la lista se actualizé y ahora se muestran los pedidos con los estatus que
seleccionaste.

MONITOR DE PEDIDOS v1.1.0 B
Aplicar Filtro.
echa 13
23/06/2020 NO APLICADO = = 06-2020 16:50:4
5§ PORSALIR « EN RUTA ~ =1 2
Estatis Falio gg:;k\'ﬁgm Nombre: Cambio Nota Direccién Repartidor Ret. Pago
= | RTHA ALICIA MORENO INDICACIONES: / Entrega a E
»|@  PORSsAUR Dwsmoommms EN RUTA el 51810 e 1) AV. DELRIO (6622106498 Antario Fimbres
APLICADO - §ES: 7 -
ENRUTA  DPPEDIOOCOCO0ISI] CANCELADO FIHENICIONONNS)  jong, | INRECEIONES (REORTERIERI)  wineveiogpeeziossssy antonio Fimbres
ENTREGADO i
O APLICA.. ™ aime Lagarda Esquer sungy || INDHARIGHES FeatiRa emlal (Ba21152213)
ENTREGADO  DP4PEDID000000162 23 0 160407 6413264120 Cedilia sa0e5 I L uas, (6413264120) Antonio Fimbres EFECTIVO
Lista de estatus.
TICKET EN RUTA POR SALIR

NOTA: los pedidos ENTREGADOS incluyen referencia de pago.

2. Para consultar pedidos de otra fecha.
a. Ingresa la fecha que vas a consultar.
b. Presiona el botdn para aplicar filtro.
c. Nota que ahora la lista incluye sdlo los pedidos de la fecha seleccionada, que tienen los
estatus que estan activos en la lista.
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