PACIFIC SOFT® FACTURACION DE TICKETS WEB
MANUAL DEL SERVICIO DE WINDOWS.

Bienvenido a la Guia de instalacidn y operacion del servicio de Windows® para la facturacién
tickets web.
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1. Fundamentos.

FTW (Facturacion de Tickets Web, es la pagina donde cualquier usuario que tiene un ticket generado por
cualquier punto de venta de Pacific Soft®, puede acceder a generar su factura fiscal (CFDI).

Este servicio permite mantener conciliados las notas de venta y facturas entre la base de datos local y la
de la nube, para asi evitar doble facturacién o cancelacion.

PS Global

Cliente
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Instalacion del Servicio.

1. Accede a las descargas de Productos en el portal de Pacific Soft® (pacificsoft.com.mx), y descarga
el producto “Facturacion de Tickets Web. Servicio”. Se descarga el archivo PSFTWSetup.zip.
2. Descomprime el archivo en una carpeta temporal del equipo donde se va a instalar.

carpeis

Nuevo Abrir

Portapapeles

« ? Disco local () > temp > PSFTWSetup
Al Lo} Nombre cacion T
™M 8 PSFTWsetup a
Pacific Soft Glob 2 setup : A
@ Onedrive

[ Este equipo
8 AppleiPhone

3. Creala conexion ODBC a la base de datos agregando un DSN de Sistema.

NOTA: Normalmente el Punto de Venta utiliza DSN de usuario para este servicio, asegUrate de tener
también la de Sistema.

4. Ejecuta como administrador el archivo Setup.

& PSFTWService - x
Este es el Asistente para instalacién de -
PSFTWService w

Elinstaladar le guiara a través de lo: pasos necesarios para instalar PSFT'W Service en el equipo.

Advertencia: este programa est prategido por las leyes de derechos de autor y otros tratados
internacionales. La reproduceidn o distribucidn ilicitas de este programa, o de cualquier parte del
mizmo, estd penada por la ley con severas sanciones civiles y penales, p serd objeto de todas las
acciones judiciales que conespondan,

Cancelar < Alrds

a. Presiona el botdén “Siguiente”.
b. Selecciona la carpeta de instalacion. Recomendamos crear una carpeta para el servicio,

que quede fuera de “Archivos de Programa”.
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4 PSFTWService - X

Seleccionar carpeta de instalacion w

Elinstaladar instalard PSFTWwWService en la siguiente carpeta.

Para instalarlo en esta carpeta haga clic en "Siguients”. Para instalarlo en una carpets distinta haga
clic en "Examinar”.

Carpeta:
C:\Pacific Soft FTWAPSFTWServicel, Examinar...

Espacio en disco...

Instalar PSFTW Service sélo para este usuario o para todos los usuarios de este equipo

(®) Para todos los usuarios

() Sélo para este usuario

r— <hias

c. Presiona el botdn titulado “Siguiente”.
d. Confirma la instalacion presionando de nuevo el botdn “Siguiente” y espera a que
finalice.

18 PSFTWService — s

Instalacién completada w

PSFTWwService se ha instalado comectamente.

Haga clic en "Cerrar*' para salir,

Utilice ‘Windows Lpdate para comprobar cualquier actualizacion importante de . MET Framework,

Cancelar < Alrés

e. Presiona el botdn titulado “Cerrar”.

Derechos reservados de Pacific Soft, S.A. de C.V. Pagina 4



2. Configuracion.

Para configurar el servicio hay una consola que permite ingresar los datos requeridos, asi como ponerlo
en ejecucioén o detenerlo.

NOTA: Asegurate de que en el Punto de Venta ya esté activado y configurado el uso del servicio para la facturacion
de tickets web.

1. Desde la carpeta de instalacion del servicio, ejecuta como administrador el archivo
PSFTWConfig.

DATOS DEL PORTAL DE SERVICIOS ELECTRONICOS CONFIGURACION BASE DATOS
Usuario: @ MySQL ¢ MSSql
DSN 20171101 |
DATOS DE FACTURACION WEB Usuario: root |
Uso de FTW Password [ | Datos de
Minutos (time) Base de Datos: .2017”01 = conexion
FTW URL Puerto: 13306
Desglosar IEPS: Servidor: llocalhost
Errorde conexién con la BD.
ESTATUS DEL SERVICIO PSFTWSERVICE : Debe definiry guardar la informacién de
conexiona la Base de Datos para que el
servicio de Facturacidn Web funcione
X (estatus) adecuadamente.

Mensaje de que no hay conexion, en la
segunda ejecucion debe de quitarse.

Ingresa los datos de conexion a la base de datos.

Presiona el botdn para grabar la configuracion.

Cierra la aplicacion de configuracion del servicio.

Ejecuta de nuevo la aplicacion como administrador.

Si los datos de correccion, se mostrardn los datos de la configuracion de FTW (Facturacidn de
Tickets Web) que tiene en el Punto de Venta, y no debe de mostrarse ninglin mensaje de error
en la parte inferior derecha.

ounsEwLN

DATOS DEL PORTAL DE SERVICIOS ELECTRONICOS CONFIGURACION BASE DATOS
o RA Usuario! FORTINO & MySQL ¢ MSSal

Datos de configuracion DSN 2017110 fortino ‘

de FTW en el Punto de DATOS DE FACTURACION WEB Usuario ale |
Uso de FTW,  Activo Password: o |

Venta. Minutos (time): Enlinea. Base de Datos 2017110Hortino |

FTW URL hitps:fjpsbreker mx/FacturarTicket Puerto: 13306
Desglosar [EPS: Si Servidor llocalhost

ESTATUS DEL SERVICIO PSFTWSERVICE :

(L - - §

No hav mensaie de error.

Detener
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e Sise muestra un error de autenticacion “catching_sha2_password” como el siguiente,

DATOS DEL PORTAL DE SERVICIOS ELECTRONICOS

CONFIGURACION BASE DATOS

Usuario: @ MySOL € MSSal

DSN 20171101
DATOS DE FACTURACION WEB Usuario root |
Uso de FTW. Password == |
Minutos (time) Base de Datos: 20171101 |
FTW URL Puerto: 3306
Desglosar [EPS: ddar W

Authentication method
ESTATUS DEL SERVICIO PSFTWSERVICE *caching_sha2_passward" not supported by am

of the available plugins.

W Detenico

agrega un nuevo usuario de base de datos con tipo de autenticacién STANDARD, y usa este
en el DSN de sistema.

B MysaL Werkbench
A& Localinstance MySQLBD %
File Edt View Query Dasbase Sever Tools Scriping Help

S8 e SEEEG E &

thlconceptos thlempresa thlcodarticuloextra thiversion thlcatarticulos Administration - Users and Privil...
MANAGEMENT -
6 S Stat Local instance MySQL80D
erver Status gt
- Users and Privileges
2 Client Connections
User Accounts Details for account ale@%

4 Users and Privileges

Status and System Variables User From Host Legin  AccountLimits  Administrative Roles Schema Privieges
1, Dats Export £2 )
- pol
mysqlinfoschema  localhost Youmay create multiple accounts with the same name. — - — —
L Data Import/Restore vsal Login Name: to connect from different hosts. 1
mysal.session localhost
mysql.sys localhost
INSTANCE piso % e —— For the standard passnerd andjor host based authentiation,
B startup / shutdown b= select 'Standard’.
oot localhost
A senverLogs service %
F Options File Limit to Hosts Matching % and _widcards may be used
PERFORMANCE Passmord: Type a passnord to reset t.

&) Dashboard
& Performance Reports
&N Performance Schema Setup

Consider using 3 password with 8 or more characters with
mixed case letters, numbers and punctuation marks.

Confirm Password:

Enter password again to confim,

Administration  Schemas Expire Password

Information

WiYSQL Cannector/ODBC Dats Source Canfigurstion

Q.

MusaE
Connector/ODBC

Cormctonparanetsrs
O

21710

Deccrpbon:

D =]

© HamedEpe:
| 4_ - - ————— === ——— = - 1
Pasmord: [+
Oststares (2010t et

e

Detak »>

Codlew [

7. Pon en marcha el servicio presionando el botén Ejecutar.
8. Deja corriendo el servicio y cierra la aplicacién.

. Si la ejecucidn del servicio fue correcta; se creara una carpeta en la ubicacién
C:\Temp\PSFTWService\ para guardar diariamente archivos Log con informacion detallada de
las notas de venta que se procesen durante la ejecucién del servicio de Windows. Estos
archivos se borraran cuando tengan 6 meses de antigliedad para evitar saturar el servidor.
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. En caso de que se apague el servidor, la ejecucion del servicio se reanudard automaticamente
al encenderse o reiniciarse el servidor, si la configuracidn con la base de datos fue realizada
correctamente.

. Puedes ejecutar esta aplicacidén para cambiar datos de conexidn, para ver los parametros del
Punto de Venta, o para asegurar que el servicio esta en ejecucion.

. Si el servicio se queda “Iniciando”, revisa que el DNS del sistema que estas usando, esté en el
ODBC de 32 bits.
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