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PARTE 1. Fundamentos.

Capitulo 1. Instalacion y ejecucion de Pacific Soft Global.

1. Descarga el instalador del portal de Pacific Soft en www.pacificsoft.com.mx en la seccion de descargas de
productos.
2. Descomprime el archivo en la carpeta de tu eleccidn. Se crean tres carpetas.
3. Accede a la carpeta PSGobal y ejecuta el archivo Setup.exe.
4. Sigue las instrucciones del asistente de instalacién. Es importante que cambies la ruta de instalacion para que
quede directamente en C: y no dentro de archivos de programa.
5. Espera a que el proceso finalice.
6. Accede ahora a la carpeta RegistroDLLs y ejecuta la aplicacion PSLibrerias.exe.
a. Ingresa o selecciona la ruta donde instalaste los programas.
b. Avanza presionando el botén inferior de la derecha.
c. Registra las librerias

Terminada la instalacidn se agregd en el menu de inicio, el grupo de programas de Pacific Soft con todas las aplicaciones,
manuales, utilerias y herramientas de la Linea Global de Pacific Soft. Se agregaron también en el escritorio los accesos a
las aplicaciones.

Para acceder a la aplicacion Punto de Venta, utiliza el acceso directo que se cred en el escritorio.

Primera ejecucion
Al ejecutar por primera vez el sistema se va a crear la estructura de la base de datos de la empresa, por lo tanto, debes
primero crear el cascaron de esta y la conexion ODBC que accede a ella (DSN).
1. Crea la base de datos y su conexion ODBC.
a. En el manejador de tu base de datos MySQL (Workbench) o SQL Server, agrega la nueva base de datos.
b. En Origenes de datos ODBC de Windows, crea la conexion.
2. Ejecuta la aplicacion de punto de venta.

EEEEn Cancelar

& BF

No. Interior codigo Postal |

Colonia [ Expedidaen  [MATRZ | ugar de Expedicién

Clugad  [HEwosin

Registros. [Fec Fee

| Pagina Web

Estado  [Fonores =] pais [uEac

tal
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3. Ingresa los datos generales de la empresa.
4. Pasa a la pestafia de base de datos.

[arc Grabar Cancelar

DATOS GENERALES BASE DE DATOS

cipal  Cédigo [ps1

I” Revisar Estructura de Datos

Base de datos

Tiga de base de datos MySOL® http://unoemysal.com

de b

Origen de dates

5. Ingresa un cédigo de sucursal para el establecimiento y enseguida su nombre.
6. Selecciona el manejador de base de datos y la conexion.
7. Presiona la tecla F10 o el botdn para grabar.

Base de datos

Sucursal principal

Para los datos de la sucursal debes proporcionar la informacion de los dos campos, en el primero vas a teclear el prefijo o
cadigo de tres caracteres y en el segundo su nombre. Estos datos son obligatorios.

En caso de tener varias sucursales, aseglrate de que el cédigo sea diferente para cada establecimiento. Esto te facilitara
la implementacion del Administrador Central.

Todos los folios de las transacciones registradas en Pacific Soft incluyen el prefijo de la sucursal.

Nota: Si no es la primera ejecucion y estas agregando la empresa que va a utilizar una Base de Datos que ya tiene estructura, no
modifiques estos datos.

Revisar estructura de datos

Puedes usar esta opcidn para actualizaciones menores de la estructura de la Base de Datos que no requieren un proceso
completo de actualizacidn, o para agregar registros nuevos que son de uso del Sistema.

Si esta casilla esta habilitada al grabar, se va a ejecutar el proceso de actualizacion en la Base de datos, si no lo est3, solo

se graban los datos de la empresa.
Si entraste a esta opcidn para modificar o agregar algliin dato o pardmetro de la empresa, no actives esta casilla.

Base de Datos

Tipo

Puedes trabajar con Bases de datos de MySQL® y SQL Server®.

Antes de crear la estructura de la base de datos de la empresa, es necesario que:
a) tengas instalado el manejador correspondiente,
b) que hayas creado el DSN de usuario y realizado desde alli la prueba de conexion,
c) que tengas ala mano los datos del DSN.
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Si eliges MySQL, se solicita solo el Origen de datos.

1. Presiona el botdén para buscar origen de datos.

2. Abre lalista de los DSN de Usuario existentes.
3.

Elige el que corresponde a la Base de Datos de la empresa que estas agregando.

. bce de dstes
Buscarorigen [ ... . e ——]
de datos e |

Abrir lista de DSN

5 =

origen de oo =

=

Si eliges SQL Server, debes ingresar todos los datos de la conexidn y el tipo de autenticacidn que se va a utilizar para el
acceso.

Basa de datos

Tipo de base de datos
saL

T |

Mombre de squipo o IP [

Nombre de Base de Datos |
Nombre de Instancia Sal |

Autenticacién

BT Nombre de usuarlo |

Probar
conexidn
© sQLServer  Contrasefia |

Cuando hayas proporcionado la informacién de todos los campos y estas seguro de que es correcta, presiona la tecla F10
o el botdn para grabar y espera a que el proceso termine.

La empresa ya se agrego y puedes iniciar operaciones.

Acceder al Punto de Venta

Ejecuta la aplicacidon de Punto de Venta desde el acceso directo que se cred en el escritorio, o desde el grupo de
programas del menu de inicio de windows.

b |

PACIFIC SOFT SA DE CV

[PACIFIC SOFT

Punto de Venta Global v. 9.8.0

Ingresa las siguientes credenciales:

USUARIO: SIST

CONTRASENA:  ADMIN (con mayusculas)
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e -
| Punto de
=
Archivo E: Cartera
L=y

B o | P
. Cortes Consultas

Almacén

. -

pocumentador | 180 B =7
ocumentador Catélogos Tablas

E

Herramientas % :: Sistema ? Manual

v

PR SO EROSRAEN 5. 91205 - UL 5TEVA A

En Archivo vas a modificar y completar los datos de la empresa y también puedes crear nuevas siguiendo el mismo
proceso que hiciste en la primera ejecucion. Desde aqui accedes también a los parametros para establecer politicas y a la
activacién de los servicios electrénicos.

En Punto de Venta se registran las notas de venta y se manejan los precios.

En Cartera se maneja lo relacionado con cuentas por cobrar y facturacion.

En Almacén se maneja lo relacionado con inventarios.

En Cortes se realizan los cortes y arqueo de caja. Este ultimo se puede hacer también en la caja de ventas.

En las Consultas se generan todos los reportes del sistema.

En el Documentador se definen formatos de documentos personalizados y también se pueden reimprimir y reenviar los
CFDI generados en el sistema.

En Catdlogos se administran los clientes, articulos, proveedores, almacenes y vendedores.

En Tablas se definen datos para adecuar el sistema a las necesidades de la empresa.

Las Herramientas son procesos para el mantenimiento del sistema.

En Sistema se manejan las opciones confidenciales, generalmente restringidas solo a unos pocos usuarios.
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Capitulo 2. Personalizacién de Pacific Soft Global.

En este capitulo vas a conocer generalidades de la aplicacion, vas a tener recomendaciones para el proceso de
implantacién y lo que debes hacer antes de iniciar operaciones.

Las recomendaciones como buenas practicas para el inicio de operaciones son las siguientes:
1. Registrar todos los datos de la empresa.
2. Definir los parametros que determinan las politicas de operacion. Estos parametros puedes actualizarlos
después si necesitas cambiar alguna politica.
Registrar las licencias en los Puntos de Venta (Cajas).
Registrar tablas y catalogos.
Agregar los usuarios con su perfil y accesos.
Activar los servicios electronicos que se van a manejar.
Registrar saldos iniciales:
a. Inventario inicial.
b. Saldos de clientes.

Noukuw

Selecciona la opcion Archivo y accede a Abrir Empresas.

Vas a acceder a esta opcion cuando necesites:
e  Modificar y actualizar datos de la empresa.
e Definir pardmetros y configurar servicios electronicos.
e Borrar una empresa.
e Abrirla operacion de otra empresa.

Ahora selecciona el renglén que tiene el nombre de la empresa con la que deseas trabajar.

Parametros Borrar Empresa
Datos de la empresa | ‘ Salir
- Jis
# |Numbre ‘Numbre Comercial
2|OPERACIONES CENTRO DE DESARROLLO HE
3|PACIFIC SOFT, S.A. DE CV. CENTRO DE DESARROLLO
ETH} |
2

Datos de la Empresa

Encontraras algunos datos adicionales a los que viste en el proceso de creacion de la empresa.

Revisa, modifica y complementa los datos. Esta informacién se imprime también en los reportes y en todos los
documentos que se expidan a través del sistema.
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CHEAR EMPRESA
p Salir
= i
Grabar =
DATOS GENERALES 'BASE DE DATOS
Nombre [oreraciones pEmo  Mostrar en Reportes
Nombre Comercial [D'Cacy I Mostrar en Reportes L,
Imagenes
Domicilio Fiscal  [Ave. Veracriz el
. » I adicionales
Mo. Exterior | 7 No.interior | Cédigo Postal [33000 | Yl
Colonia [cenTro Expedidaen  [MeTRE =l 1ugarde Expedicién
Ciudad  [HERMOSILLD - Estado [SONORE -] Pais [MEaco -]
Registros ‘ F 16CDB Teléfonos  [(662)2145896 ‘
| |is62)2145896 |
Agregar imagen ‘ Pigina Web |
[CAUsers\memza\OneDrivall OVGral.jo
de la empresa Sl e
Clave Origen/Destino de Traslados |

Nombre

Es la razén social de la empresa de hasta. Tienes hasta 254 caracteres disponibles. No se permiten los siguientes:
[\:*2"<>|

Si no requieres el nombre de la empresa se imprima en los reportes, desactiva la casilla de la derecha.

Nombre Comercial
Es el nombre como se conoce a la empresa en el mercado.
Lo veras en las listas de empresas en todas las aplicaciones de la linea Global.

Lo puedes utilizar en la impresion del ticket predefinido. Si quieres imprimir el nombre comercial los reportes, activa la
casilla de la derecha.

Domicilio fiscal
Ingresa el domicilio fiscal completo. En el campo titulado “Domicilio Fiscal” proporciona el nombre de la calle, en los
siguientes, completa los datos solicitados. Estos datos son los que se utilizan para los documentos fiscales (CFDI).

Ciudad, Estado y Pais
Selecciona la ciudad, estado y pais de la lista que corresponde. Si no estan los que necesitas, deja los de default y
después agrega los propios en las tablas correspondientes. Una vez agregados, regresas aqui a cambiarlos.

Registros
Son para agregar hasta tres registros de la empresa.

Es importante que el primer registro, sea el registro federal de contribuyentes (en México), porque es el que se utiliza
para la facturacion electronica.

En los espacios de la izquierda van los titulos y en los de la derecha van los valores. Por ejemplo, para agregar la CURP en
el segundo rengldn, teclea a la izquierda “CURP” y a la derecha ingresa el dato.

Teléfonos

Puedes agregar hasta cuatro teléfonos de la empresa. No son obligados, pero puede ser importante incluir al menos uno
en los documentos impresos.

Pagina web
Ingresa la direccién de la pagina web de la empresa, para que se imprima en los tickets de venta.
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Expedida en

Si tienes activa la funcionalidad para factura electronica este dato es un requisito en los documentos, por lo tanto, es

muy importante que elijas la opcidon correcta para la empresa.

Si vas a operar facturacion electrdnica, es importante que agregues también los datos del Lugar de expedicion,
presionando el botdn de la derecha titulado “Expedido en”.

CREAR EMPRESA

DATOS GENERALES

il

=

BASE DE DATOS

Nombre [oreraciones

Nombre Comercial [DESARROLLO HERMOSILLO

Domicilio Fiscal | Ave. Veracriz

No. Exterior [ 7 No. Interior
Colonia [cenTRO
Lugar de Expedicién

Calle Jave. veracriz

¥ Mostrar en Reportes

™ Mostrar en Reportes

| |
= Lugar de Expedicién’

[MExco =

Cédigo Postal [33000

Expedida en  [MATRZ

MNo. Exterior | 7 Mo Interior

Cédigo Postal [g3000

Aceptar

Colonia [centro

Ve

Ciudad [HERMOSILLO

Estado [50mDAA

2|

\
3 X

Pais  [WExaca

L]

Cancelar

Clave Origen/Destino de Traslados

Visible solo si tienes activa la Facturacion electrdnica, y es para uso de las ubicaciones en el complemento de Carta Porte

de Traslados.

Si tienes la identificacion de seis digitos, registrala aqui para que no tengas que agregarla cada vez que generes traslados

con Carta Porte.

Imagen de la empresa
Para personalizar la imagen de la empresa:

Abrir/Cerrar datos del
lugar de expedicion.

Imégenes adicionales

Imagen de la empresa

1. Presiona el botén para mostrar imagen. Al hacerlo se abren los controles para cambiar el archivo.
2. Presiona el botdn para buscar.
3. Localizay selecciona el archivo con la imagen.
4. Haz clic de nuevo en el botdn para cerrarla y continuar la captura de datos.
5. Graba los datos de la empresa.
Nombre |OPFQA\'\ONF$ DEMO ¥ Mostrar en Reportes
Nombre Comercial [0"Cecy I™ Maostrar en Reportes
Domicilio Fiscal |-ﬁv\>. Veracriz
No. Exterior 7 No. Interior r B ) Postal [g3000 | 4“
Calonia [eewro | uscar Imagen g =l Lugarde Expedicién
Cludad  [WERMOSLLO =] Estedo [somora %
Registros Teléfonas >
Mostrar / Cerrar * | ’% J
imagen de la empresa PS
Nl GneDr = Quitarimagen ettt
Clave Origen/Destino de Traslados |
?

La imagen que agregues aqui se utilizara como fondo de pantalla del sistema.
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Los archivos de imagen permitidos son jpgy bmp.

Imagenes adicionales
Estas imagenes se guardan en la base de datos, por lo tanto, una vez cargadas no importa la ubicacién del archivo.
Hay tres botones para cargar imagenes adicionales, de izquierda a derecha, son para:
e Imagen de la empresa. Se utiliza en algunas de las aplicaciones méviles de Pacific Soft®.
e Imagen para imprimir en el encabezado de los tickets.
e Imagen para el pie del ticket, se imprime al final de los datos de la venta y mensajes, puedes agregar
promociones, ofertas, cupones o algun mensaje social.

Para cargar las imagenes:
1. Presiona el botén que corresponde a la imagen que deseas agregar.
2. Para cargar una nueva imagen, presiona el botén “Agregar imagen”.
3. Localizay selecciona el archivo de la imagen que quieres agregar.
4. Guarda.

Guardar .
Borrar imagen

Agregar imagen
=

’ﬁ £ ‘g r’_l salir
2

PS

PACIFIC SOFT

Si deseas borrar una imagen, accede de nuevo a esta parte, presiona el botdn para borrar y guarda.
Antes de cerrar la ventana de Datos de la Empresa, asegurate de guardar los cambios haciendo clic en el botéon de
Grabar.

Parametros
La definicién de parametros es muy importante porque estableces politicas de operacion.
Selecciona la pestafia titulada “PARAMETROS” dentro de los datos de la empresa.

Parametros de Ventas
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et ? |m|
exnieTEOs s serucios ecroncos |

Configurar etiqueta
s emitida por bascula.

Eacturacidn Amscdn Comoras

[PEDIDO SIN RUTA

© Oltima Compra

Enbase s [jraco conwmpuestos 7] [Redondeer 7] @ [dscmsles =] || I Agregar CLENTE en documentos de Ventas

Limite en renglones de venta

Este parametro se utiliza para restringir los renglones de la venta a un numero determinado. Si habilitas esta casilla,
debes indicar la cantidad en el campo de la derecha.

Cuando limitas renglones, en el registro de la nota de venta puedes agregar solamente ese nimero de partidas.

La restriccion aplica en Punto de venta, Mostrador y Facturacion de tickets.

Modificar fecha de Pedidos

Impide que los usuarios cambien la fecha de los Pedidos registrados en el médulo de ventas.
Desactiva la casilla si deseas que estos documentos permanezcan con su fecha original.

No aplica para la edicion Restaurantes.

Imprimir Régimen de la empresa en Nota de Venta
Esta casilla por lo general debe estar activada. Si por alguna razdn particular prefieres que el Régimen fiscal no se
imprima en el ticket de venta, desactivala.

Grabar Costo de Reposicidon en Ventas

Generalmente las ventas se costean utilizando a promedio y PEPS, sobre la base de las entradas de almacén.

Si la empresa no maneja inventarios, pero si te interesa tener un costo de venta y margen de utilidad, activa esta casilla y
las ventas tomaran el costo de reposicién registrado en el catalogo de articulos.

Ruta default de pedidos

Cuando se registran pedidos se guarda la ruta de venta que tenga definido el cliente, si no tiene ninguna, se agrega la del
vendedor. Si ni el cliente ni el vendedor tienen ruta asignada, puedes seleccionar aqui la que deseas que se tome para
que todos los pedidos tengan ruta.

Si estds operando la aplicacion movil para la carga de camion, es conveniente que utilices ruta default porque los
pedidos sin ruta no pueden ser cargados.

Costo para validar el precio en la venta

Si configuraste para no permitir vender por debajo del costo, elige aqui el costo sobre el que va a aplicar la comparacion.
El parametro para establecer que no se venda por debajo del costo se establece en el programa externo de
Configuracion y es por equipo.

Campaiia de redondeo vigente
Si manejas redondeo debes haber agregado camparias en Tablas, selecciona la que esta vigente.
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En el sistema siempre debe existir al menos una campaiia. Si no manejas redondeo, asegurate de que la campafia
vigente tenga definido un rango de fechas anterior a la fecha actual para desactivar el uso de redondeo en los puntos de
venta.

Restaurantes
Disponibles solo para la edicidn de Restaurantes.

Incluir Propina / Cargar a partir de $

Si activas la casilla, proporciona el porcentaje que se va a cargar en la cuenta por este concepto. En este caso la propina
es obligada.

Si no la activas, pero si ingresas porcentaje, la propina se va a calcular pero sin ser obligada, entonces se podra reducir o
dejar en cero en la cuenta.

Puedes establecer un monto de consumo minimo para que a partir de ese se haga el cargo automadtico de la propina. Por
ejemplo, si la politica del negocio indica que en consumos de $300.00 en adelante se les carga el 10% de propina,
deberas capturar 10 en el primer campo y 300.00 en el segundo.

Si dejas en cero el monto, la propina se cargara en todas las cuentas.

Mesero Unico por mesa

Si activas este pardmetro, el mesero que registre la primera comanda se queda con la mesa. Esto significa que solo quien
abrid la mesa puede registrarle comandas, y llevar a cabo las operaciones de mover consumo y separar cuentas, que se
hacen al consultar la mesa, excepto si hay capitan de meseros, porque este también podra realizar esas operaciones.

Nota: Sila primera comanda de la mesa se registro SIN MESERO, esta validacion ya no aplica, es decir, las siguientes comandas
quedaran registradas con el mesero que la capture.

No solicitar nimero de personas
Cuando se abre una mesa, por omision se solicita el nimero de personas y de cuentas para la mesa. Si no deseas que se
pidan estos estos datos, activa este parametro.

No solicitar mesero al abrir mesa
Si activas esta casilla se omite la lista de seleccion del mesero cuando se abre una mesa y las comandas se registran sin
mesero, a menos que este se agregue antes de seleccionar la mesa.

Configuracidn de Precios
Son tres parametros para definir la politica de actualizacidn de precios de la empresa. Se utilizan siempre que se hace un
cdlculo de precios en cualquier parte del sistema.

e Precio antes de impuesto / Precio con Impuesto. Si eliges la primera, el precio se toma antes de impuestos, y
sobre el resultado se obtiene el precio con impuestos. En el segundo caso se toma el precio con impuesto, y
sobre este se desglosan los impuestos para obtener el otro.

e Elige si el resultado lo quieres redondear o truncar.

e Selecciona ahora a cuantos decimales (de 0 a 4) quieres que se deje el nuevo precio.

En importante adecuar la configuracidn de precios como aplique mejor al tipo de productos que manejas, porque es muy
distinto vender poca cantidad a precios altos o moderadamente altos, que vender en cantidades grandes a precios muy
bajos, por ejemplo 25,000 a $0.65.
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Leer Documentos

Agregar CLIENTE en documentos de venta

Es util solo si utilizas intercambio de documentos a través de archivos texto. Activalo si en el catalogo de proveedores
esta agregado el codigo de cliente que el proveedor le tiene asignado a tu empresa; de esta forma el sistema identificara
al proveedor en los documentos en texto que recibas.

Rifas por Ticket

Es para activar y establecer parametros para el manejo de “Venta gratis”, en la que el cliente con el ticket premiado no
paga su compra.

Si la empresa es una DEPENDENCIA, asegurate de que en AC se agregé el tipo y la forma de pago para “Ticket premiado”
y que ya se actualizé en tu base de datos.

Nota: Si no existe la forma de pago para ticket premiado en una dependencia, no podra acceder a la activacion y configuracion de la
Rifa por ticket. En el caso de empresas que no son dependencia, esta forma de pago se agrega al activarla por primera vez.

Para activar esta promocion presiona el botdn y define los siguientes parametros:
e “Ticket Premiado” es el numero de ticket que sera gratis para el cliente. Por ejemplo, si la venta numero 500 es
la premiada, captura este nimero.
e Importe minimo. Es para que participen solo las ventas que tengan por lo menos del importe establecido aqui.
Por ejemplo, solo las de $100 en adelante.
e Importe maximo. Es para que participen solo las ventas que no lleguen a este importe. Por ejemplo, solo las que
no excedan de $3,500.
Para que participen todas las notas de venta, define cero como importe minimo y 9,999,999 como maximo.

Grabar Salir

Configuracion de promociones Rifa por Tickets a 4
— ——  &[[g
Ticket Premiado 0 Importe minimo 0.00
Importe maximo 0.00

Borrar

Graba y confirma la configuracion.

Al registrar las notas de venta, cuando se llegue al nimero de ticket premiado que dejaste configurado, se mostrara el
mensaje de ticket ganador.

Cierre el mensaje y note que no pasa al registro del pago. El sistema “pagd” con la forma de pago reservada: “TICKET
PREMIADO”.

e El conteo es sobre las notas de venta que cumplen con las condiciones establecidas. Las notas de venta de todas
las cajas incrementan el conteo y al llegar al nimero de ticket premiado, la promocion se detiene y por lo tanto,
el conteo también.

e En el ticket se imprime el mensaje de ticket ganador.

e Sereimprime el ticket para que el cajero se quede con una copia.

e La promocidn se detiene.
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e En el corte de caja se muestran por separado, aunque se incluye en las ventas de contado, la forma de pago es
TICKET PREMIADO.

e Laventa de un ticket premiado no acumula puntos de cliente frecuente.

e Los tickets premiados no permiten devolucion.

Para iniciar una nueva promocion de este tipo, accede de nuevo a la configuracion de ticket premiado y borra la actual.
Confirma el borrado y define la nueva.

Cddigos PLU

Si manejas basculas etiquetadoras (impresion de etiquetas de codigos de barra en lacteos, carniceria), activa PLU para
que el sistema reconozca el producto cuando se lea la etiqueta en la caja, y configura los parametros que personalizan
los datos del articulo.

Para hacerlo presiona el boton “PLU”.

PRRAME RS O L EMPRESS

pes— 3
CENIIRG B DESARNCLLO HEAMOSLD ? 3@

Venta Facturaciin tmacén Compran

Configuracion PLU

=

Langitud del Cédigo 13 @ ifctivar PLU

@

Producto "PESADO

Langitud | 4 Wentificacidn 2400

PLU

Posicion | 5 Longitud 3

PLSO
Fosicion | & Enteros 2 Longitud

1. Activa la casilla titulada “Activar PLU”. Con esto indicas al Sistema que el peso de los productos que cumplan
con el resto de los pardmetros de esta pantalla se va a leer de la etiqueta.
2. Configura la etiqueta:

Longitud del cédigo. Cantidad de caracteres que tiene el cédigo, para la etiqueta que se va a generar.

Longitud e identificacion del Producto pesado. Con estos datos el sistema reconoce a los articulos que traen la

cantidad (peso) en la etiqueta.

La longitud indica con cuantos caracteres del cédigo del articulo se sabe que es pesable.

La identificacion son los caracteres (regularmente nimeros), con los que inicia el cédigo del articulo.

e El cddigo del articulo en el catdlogo debe iniciar con los caracteres de identificacion.

e Solo los articulos que traen el peso en la etiqueta deben iniciar con esta identificacion, por ejemplo, si
defines un caracter y este es “2”, todos los cédigos de articulos que inicien con “2” se tomaran como
pesables y el Sistema tratara de recibir la cantidad de la Bascula.

Posicion y Longitud de PLU. Se refiere a la parte del cddigo que sigue a la identificacion y es el codigo que debe

estar agregado en el catdlogo de la Bascula. La etiqueta imprime el cddigo del articulo y el sistema lo identifica

por la posicion y longitud definidos aqui.

Si en la bascula el codigo del articulo es “4230”, y el caracter de identificacion es “2”, en el catdlogo de articulos

del sistema debe tener el codigo “24230".

Posicion del PESO. Define a partir de qué caracter inicia la lectura del peso que se va a tomar.
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Enteros del PESO. Indica cuantas posiciones se deben de considerar a la izquierda del punto decimal para
considerar los Kilos, el resto de la longitud a la derecha son los Gramos.
Longitud del PESO. Define el tamafio de ese dato. Es lo que el sistema va a agregar como cantidad en la partida
de la nota de venta.

3. Guarda la configuracion del PLU antes de abandonar esta pestaiia.

Pardmetros de Facturacién

Imprimir Nota de Venta y Factura

Este parametro se utiliza cuando las cajas de Punto de venta estan configuradas para emitir factura. Si activas la casilla,
cuando se registre una venta y se genere la factura, se imprimiran tanto el ticket como la factura en las impresoras
correspondientes, si no la activas solo se imprime la factura.

Facturar en Mostrador

Es util si utilizas la modalidad de Mostrador — Caja para el registro de las Ventas.

Si lo activas, el sistema podras generar facturas desde la opcion Mostrador, en caso contrario estaras indicando que las
facturas se van a generar en la Caja al momento del pago (o crédito).

Nota: Si tienes activa la Facturacién electronica, y manejas formas de pago que requieren los cuatro digitos para la cuenta de pago, no
recomendamos que actives esta opcién porque la cuenta se solicitara solo para las ventas a crédito (porque el pago se registra en la
caja).

Folio de Factura por empresa

Se utiliza cuando en el mismo establecimiento se manejan ventas de articulos de dos o0 mas empresas.

Si se emiten facturas de todas las empresas, entonces debes habilitar esta opcidén para que el sistema permita agregar
los folios de factura de cada una.

Facturacidn Electrdénica
Disponibles solo si se tiene activa la Facturacion electrénica.

Desglose de Descuento en CFDI

Si no activas esta casilla, los precios en la factura se muestran con el descuento incluido.

Si la activas, al generar el CFDI de la factura, se desglosa el descuento.

El pardmetro aplica al generar el CFDI, si reimprimes el comprobante, se mandara como fue generado, aunque después
hayas cambiado el parametro.

Enviar la descripcion de la unidad en CFDI
Cuando se genera el CFDI de una factura se manda la unidad de los articulos. Si activas este pardametro, se mandara la
descripcidn de la unidad (PIEZA, LITRO), en caso contrario, se envia su codigo (PZA, LT).

Utilizar tnicamente parte numérica del folio de Factura en CFDI

Se maneja opcional la forma de manejar el folio interno de la factura electrénica, debido a que hay empresas que
prefieren que el folio solo solo tenga numeros, y hay otras que requieren la identificacidn de la sucursal.

Si deseas que el folio interno para el CFDI se genere solo con la parte numérica, activa esta casilla.
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Default activo para desglosar IEPS en facturacion de tickets

Cuando emites una factura desde facturacién de tickets, se muestran pardmetros que son opcionales y uno de ellos es el
desglosar o no el IEPS en la factura. Esta opcidn por omisidn esta activa, pero si prefieres que no lo esté (para no tener
que desactivarlo manualmente y evitar errores), desactiva la casilla.

Parametros de Almacén
Alerta de caducidad
Si manejas articulos que caducan, puedes activar este parametro para que el sistema mande alertas de caducidades
cuando se cumplan las condiciones que definas. Para hacer uso de esta funcionalidad activa la casilla titulada “Activar” y
define los siguientes dos pardmetros:
e Dias indica cuantos dias antes de la caducidad quieres considerar para enviar la alerta. Por ejemplo, si defines 5
dias, el sistema enviara mensajes siempre que localice articulos que ya caducaron o que van a caducar en 5 dias.
e Horas vas a indicar cada cuantas horas deseas que se muestre el mensaje de alerta. Considera que el tiempo
para mostrarlo es solo mientras el sistema esta en ejecucion.
Los mensajes de alerta de caducidad se muestran al acceder al sistema y cuando se tiene el sistema en ejecucidn.
Estando el sistema en ejecucidn, no se muestran las alertas dentro de las opciones de Punto de Venta, catalogos, tablas
ni consultas.

Solicitar lote en punto de venta
Aplica en la venta de articulos que caducan:
e Sinoloactivas, las salidas de almacén toman el numero de lote en forma automatica, sacando primero de las
capas con menor fecha de caducidad.
e Silo activas, significa que en las ventas vas a seleccionar en forma manual la capa de salida, en este caso el
sistema abre la lista de los lotes en existencia para el articulo.

Salidas a costo PEPS
Las salidas de inventario por default se registran a costo promedio. Si requieres cambiar este método para manejar PEPS,
activa este parametro considerando lo siguiente:
e Sino hay existencia de un articulo cuando se registra la salida, su costo sera cero.
e Cuando estés registrando una salida de almacén, no se mostrara el costo porque el costeo se hace al grabar el
documento. Una vez grabado puedes consultarlo ahi mismo ingresando el folio para ver los costos.
e Cuando registres salidas, si la cantidad descuenta a mas de una capa de costos con costo unitario diferente, se
agregaran un registro por cada capa en el movimiento de salida de almacén.
e Cuando registres ventas, si la cantidad descuenta a mds de una capa de costos con costo unitario diferente, el
costo PEPS de la venta serd la suma de esos costos, por ejemplo, si se vendieron 10 unidades, 3 con costo $20y
7 con costo $24, el costo de venta PEPS de ese articulo es de $60 + $168 = $228. Esto nos da un costo unitario
de $228/10 =$22.80.
e En caso de salida o ventas de articulos con lote y caducidad o con pedimento de importacién, se agrega un
renglén por cada lote o pedimento con su respectivo costo.

Recomendamos este método de costeo solo si llevas un estricto control del inventario.
Si vas a cambiar el método de costeo cuando ya has tenido operaciones de almacén, recomendamos lo siguiente:
e Hacerlo después de finalizar un periodo, es decir, que ya hayas sacado la informacién previa al cambio de
método de costeo.
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e Sino haces cierre vas a tener las salidas de almacén ya registradas a costo promedio, y las nuevas a costo PEPS
(o viceversa) solo considera esto cuando hagas consultas.

Control de antibidticos

Disponible solo para la edicion Farmacia del Punto de Venta, activalo para que el sistema te facilite el seguimiento de los
lineamientos para la venta y dispensacién de antibidticos.

Los detalles de esta funcionalidad la puedes consultar en el capitulo 19 (Edicion Farmacias) de este manual.

Leer documentos en Almacén

Activa esta casilla solo si utilizas la funcionalidad de intercambio de documentos en archivos texto, es decir, si recibes
archivos generados por las transacciones de Pacific Soft, y que vas a leer en el sistema como un documento de entrada o
salida de almacén.

Nota: Este parametro cambia el uso del comando para importar archivos de Pacific Soft (F9) dentro del registro de entradas y salidas.
Si lees archivos texto en almacén, pero no son archivos que provienen de una transaccion del sistema, no es necesario activar este
parametro porque utilizaras la forma tradicional para agregar los renglones del documento (F8 Importar archivo).

Parametros de Compras

Restringir presupuesto en las compras

Si activas este parametro, siempre que se registre una Orden de Compra o una Recepcidn en compras, se va a revisar
que haya presupuesto disponible para el concepto de presupuesto elegido, en el mes de la fecha del documento.

Si la compra es por un importe mayor al disponible, no se permitira grabar y se muestra un mensaje indicando que no
hay presupuesto disponible.

Si no utilizas el mdédulo de Compras o si no manejas presupuestos no actives esta casilla.

Actualizar precios desde Recepcion

Si activas este pardmetro, siempre que se registren documentos de Recepcidn tendras opcidn de actualizar los precios de
los articulos comprados.

La base del célculo se define utilizando el margen de utilidad establecido en el catidlogo de articulos.

Base: Precio / Costo

Estdn disponibles solo si activaste el parametro para actualizar precios desde Recepcidn.
Si eliges en base al precio, el célculo es: Precio = Costo de compra / (1 — (Margen / 100)).
Si eliges en base al costo, el calculo es: Precio = Costo de compra * (1+(Margen/100)).

Nota: Como los precios se calculan sobre el costo del articulo en la compra, el resultado es el precio antes de impuestos y sobre este
se calcula el precio con impuesto.

Base: Unidad de Compra / Todas las Unidades

Disponibles solo si activaste el parametro para actualizar precios desde Recepcion.

Si manejas mas de una unidad para algunos de los articulos incluidos en el documento de compra, y quieres actualizar el
precio de todas, activa la opcidn “Todas las Unidades”. En este caso, se calcula el nuevo precio primero para la unidad
comprada y después el del resto de las unidades segun su equivalencia.

En caso de que solo desees que se actualice el de la unidad registrada en la compra, selecciona “Unidad de Compra”.
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Remision / Previo de Compra

Estas opciones permiten cambiar el manejo del documento de Remision, que es como se maneja por omision al instalar
el sistema, y es para ampliar el proceso de compra utilizando un Previo que permita revision antes de hacer las
afectaciones a la base de datos selecciona la segunda opcidn.

Para mas informacion acerca de los previos de compra, recomendamos leer el capitulo 6 del manual del médulo de
compras, en la seccion titulada Previo de Compra.

Si manejas Previos de Compra y quieres cambiar a Remisiéon, recomendamos que la decisidn sea definitiva, porque al
hacerlo se eliminan los previos de compra registrados y las diferencias de recepcion que se guardaron para consultas.
Este proceso no tiene reversa.

Nota: Si estdn manejando caducidades en los articulos, no puedes activar el manejo de previos, esto es porque los previos estan
orientados a la recepcion fisica en el almacén a través de la aplicacion movil, y en esta version no se tienen contempladas
caducidades en esa aplicacion.

Permitir Recepcion sin Previo

Esta casilla esta disponible solo si tienes seleccionada la opcién para manejar Previo de Compra. Si la activas, estas
permitiendo registrar documentos de Recepcidn (factura del proveedor) sin un Previo, si no lo haces, solo se podran
hacer sobre la base de los Previos de Compra.

Dias para guardar backorder
Se utiliza en la operacion para cancelar de backorder y es para no cancelar el de los documentos que tengan esa cantidad
de dias o menos.

Agregar en documentos de compras

Estos parametros se utilizan para la funcionalidad de intercambio de documentos en archivos texto, que se generan de
las transacciones registradas en el mismo sistema.

Habilitar cada uno de los datos mostrados, significa que se lea del archivo de origen y se agregue. Dejar la casilla
desactivada significa que se va a manejar el default de la empresa o que el usuario lo va a ingresar.

e Tipo de documento se refiere a los que se manejan en el registro de los documentos de compras: MERCANCIA,
MATERIALES, CONSUMIBLES y SERVICIOS. Si no estas seguro de que en la empresa donde se genero el
documento, se tenga definido el manejo de almacenes-articulos de la misma forma como se maneja aqui, no
actives esta casilla.

e Concepto de presupuesto. Si no manejas presupuestos o si los conceptos de estos en la empresa que genero el
documento no coinciden, no actives esta casilla. Su uso es para cuando se reciben documentos de sucursales y
los presupuestos se definieron de la misma forma que en la matriz.

e Moneda. Es util activar esta casilla para asegurar que los costos se calculen correctamente al tipo de cambio del
archivo origen, pero debes asegurarte de que la tabla de monedas incluya la que viene en el documento.

e Sucursal. Si no activas esta casilla, el sistema agregara la sucursal que corresponde a la empresa. Si la activas,
asegurate de tener agregadas en la tabla de sucursales, todas aquéllas de las cuales recibes documentos.

CFDlIs

En esta pestafia se activa la generacion de CFDIs para los documentos de Factura, Devoluciones, Pagos, Notas de Cargo y
Notas de Abono. Los detalles de estos pardmetros, los encuentras en el capitulo 16 Factura Electronica, de este manual.
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Servicios Electrénicos

En esta pestafia se activan los servicios electrénicos que contratas para agregar funcionalidades en el Punto de Venta.

Pacific Soft mantiene un portal para la administracién de todos los servicios electrénicos, y cada empresa tiene
credenciales Unicas para su uso. Es necesario que las registres aqui para poder activar los servicios que vas utilizar.

pacmc sarTsaDE cv
crcsom 7@

PARAMETROS grie SERVICIOS ELECTRONICOS

Unanio ot d Soricir:  aziziecin &
>

Contrasafia Portalde Senvicios:  [reerereereer

1. Ingresa las que se te proporcionaron para acceder a los servicios electrdnicos.
Presiona el botdn para Continuar.
3. Presiona el botdn del servicio que vas a activar.

N

SORTING MENDEL MORTOYA ?2lm
ABARROTLS FORTINO MENDECZ PRULBAS

BARAMETROS crols SERVICIOS ELECTRONICOS

Para activar cualquiera de estos servicios, es necesario que hayas enviado la solicitud a Pacific Soft, para que te
proporcionen los datos de activacién que el sistema va a solicitar y que son exclusivos para cada empresa.

Activar Tiempo Aire Electrénico (TAE)
Antes de la activacién de TAE:

e Asegurate de tener al menos una caja de ventas.
e Agrega una agrupacion de articulos para los productos de recargas.
e Ten ala mano los datos de usuario del servicio.
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PARAMETROS s SEAVICIOS FLECTRANICAS
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Grabar Cantiraar

@ Tiempo aie Flectidnice: 3

& Wenta cn Mcica  Wenta an usa

wipestn [T

fgrupacion [EFDIREEECRINGT v

1. Activa la casilla titulada “Tiempo Aire Electrénico”.

2. Selecciona Venta en México o Venta en USA dependiendo de la ubicacién de tu empresa. Debes hacer la
seleccidn correcta, porque los datos de usuario funcionan solo en una de las dos plataformas.

3. Enseguida selecciona el impuesto que grava la venta de recargas y la agrupacion que se les asignara a los
productos.

4. Graba la configuracién para activar la funcionalidad.

5. Ahora accede a Tablas — Cajas e ingresa el cédigo de la caja que va a vender recargas a celulares.

a
Dol s|@|m

|

Consultar el saldo del prepago

?l

Pasa a la pestafia de “Electronicos”.

Presiona el botdn titulado “Tiempo Aire Electrénico”.

Ingresa el nUmero de usuario y el password que recibiste para la activacion de este servicio.
Guarda los datos.

© 0N

Repite el proceso para cada caja de ventas que va a tener disponible la venta de TAE.
TAE funciona con prepago, por lo tanto, para poder vender debes de tener saldo en tu cuenta.
Puedes consultar el saldo presionando el botén “Consultar Saldo”.

Activar Pago de Servicios Electrdnicos.

Antes de la activacidon de Pago de Servicios:
e Asegurate de tener al menos una caja de ventas.
e Ten ala mano los datos de usuario del servicio.
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 Pago de Senvicios Electrénicos &

Provesdor [

Impuesto [ =l

Activa la casilla titulada “Pago de Servicios Electrénicos”.

Selecciona el impuesto que gravan los servicios en tu zona.

Graba la configuracion para activar la funcionalidad.

Accede a Tablas — Cajas e ingresa el codigo de la caja que va a recibir pago de servicios.

Pasa a la pestafia de “Electronicos”.

Presiona el botdn titulado “Pago de Servicios”.

Ingresa los datos de usuario que recibiste en respuesta a la solicitud del servicio en Pacific Soft.
Ingresa el nombre de la impresora en la que se va a imprimir el comprobante de estos pagos.
Guarda los datos.

L oOoNUhwWNE

L]
cans

olelajelm

| e |

lal

Repite el proceso para cada caja de ventas que va a recibir pago de servicios.

Activar Fidelizacién en Linea

Este parametro activa el manejo de puntos de cliente frecuente a través de nuestro Portal de Fidelizacion. Esto permite
que todos tus establecimientos compartan las politicas de puntos, y también que los clientes puedan canjearlos en
cualquiera de ellos.

A cada establecimiento lo denominamos Comercio y se reconoce por su cédigo de Sucursal registrado en el Punto de
Venta.

Antes de activar asegurate de que en el Portal de Servicios Electrénicos (PSE), ya esté la empresa como usuario y el
comercio agregado.

Nota: Recomendamos descargar el manual de Fidelizacién desde nuestra pagina, para que conozcas mejor la operacion de este
servicio.
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Activar Pago con Tarjeta Bancaria
Activa la autorizacion de pagos con tarjeta bancaria en linea, conectando el Punto de venta con la terminal bancaria.

1.
2.

PN AW

Activa la casilla titulada “Pago con tarjeta bancaria en Linea”.

Selecciona el proveedor del servicio, se abre una ventana para que proporciones los datos necesarios para el
tramite de las autorizaciones.

Ingresa los datos solicitados.

Agrega las terminales.

Graba la configuracion.

En el equipo donde esta conectada la terminal, accede a Tablas — Cajas.

Pasa a la pestafia de “Electronicos” y selecciona la terminal que le corresponde.

Guarda los datos.

Nota: Al Configurar Pagos con Tarjeta Bancaria, asegUrate de haber recibido la guia de activacion del servicio que corresponde. Si
no la tienes solicitala con tu distribuidor o directamente en Pacific Soft®.

Activar Facturacion de tickets web
Asegurate de tener activo el servicio de Facturacion Electrénica e instalado el servicio correspondiente.

Nota: Este servicio se descarga por separado desde la pagina web de Pacific Soft, y se instala en uno de los equipos de la red donde
opera el Punto de Venta. La forma de instalar de detalla mas adelante en la seccién “Instalar el servicio para Facturacion de Tickets
Web” de este mismo capitulo.

4.

?7.M
semvizos eLecTmomEos

Activa la casilla titulada “Facturar en web”.
Selecciona la opcidn que mejor te aplique para enviar a la nube los tickets:
En linea: envia cada nota de venta a la nube al momento de generarla.
a. Por tiempo: especifica cada cuantos minutos se van a actualizar los tickets en la nube, en intervalos de 5
(5, 10, 15...) y hasta 240 minutos. En este caso se envian todos los de contado que se registraron y no se
facturaron en ese lapso de tiempo.
Activa la casilla para desglosar IEPS de las facturas que se generen en la pagina de facturacién, o déjala en blanco
si requieres que el IEPS se integre, o si no manejas IEPS.

Nota: Este parametro es independiente de cémo lo maneja en forma local.

Presiona el botdon Grabar, que esta a la derecha para que el servicio quede activado.

Nota: Si deseas imprimir un QR en el ticket de venta para que el cliente acceda directamente a facturarlo, activa la opcion en el
programa de configuracién externa.
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Capitulo 3. Tablas.

Los valores que registras en las tablas son para usarlos en los catalogos y en el de registro de operaciones.

Cada Tabla tiene algunos elementos predefinidos que no podrds cambiar ni eliminar por ser de uso exclusivo de Pacific
Soft (palabras reservadas).

B Py 3 P o P 83 502

E TABLAS

uniDADEs
AGRUBACIONES DE ARTICULOS

USTA DE PRECIOS

AGRUPACIONES DE CLENTES

AGRUPACIONES DE PROVEEDORES.

MowEDas.

IMPUESTOS

TIPOS Y FORMAS DEPAGO

s

FOLIOS GENERALES Y CONGEPTOS

PunTas

CIuDAD / E5TARD | PATS

VeHlcuLos.

sucuRsaLes

seRvIcios

RUTAS

CAMPARAS DE REDONDED

AREAS DE SURTIDO.

Como agregar/eliminar/modificar valores a las Tablas
Selecciona la opcion Tablas del menu principal, y haz clic sobre la que vas a editar.
Los comandos que tienes disponible para la edicidn de las tablas son los siguientes:

D ols|l gl m]

NUEVO (F2).

BUSCAR (F6). GRABAR ELIMINAR (F3). SALIR (ESC).
Para agregar Abre una (F10). Agrega Trae a pantalla Cierrala
un nuevo nueva o actualiza el el registro que ventanay
elementoala ventana para registroen la deseas eliminar regresaal
tabla. Se localizar un tabla, seguin y luego utiliza menu de
presiona para registro de la sea el caso. este comando. Tablas.
limpiar la tabla.

pantalla.

e Cuando accedes a una tabla, el foco estd en el cédigo listo para agregar un nuevo elemento.

e En algunas tablas, el sistema maneja codigo consecutivo numérico y el que sigue se muestra listo para un nuevo
registro, pero en otras es necesario que lo definas.

e Para editar un valor que ya existe en la tabla, ingresa su cédigo y la tecla Enter. Puedes también hacer uso de la
facilidad de busqueda y seleccionarlo con doble clic o Enter.

e Enalgunos casos no se permite borrar un registro porque es reservado o porque ya tiene uso.

Buscar.
Para localizar un elemento de la tabla presiona la tecla F6 o el botdn correspondiente. Si la lista es muy larga puedes usar
los filtros seleccionando primero una columna.
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BUSQUEDAS

P 0 O

FILTRAR (Alt+F).

Para resumir la SALIR (ESC).
Ilst_a_ de registros ORDENAR (Alt+0). REFRESCAR (Alt+R). IMPRIMIR (Alt+). Cierrala
utlll.zando una o Para ordenaren Pararegresar la Para mandar a ventanayll
varias palabras e A RRE Gl rEEETes & e regtre"sa: a:

@ clave que los registros, en su forma original. de los valores que Pa“Ta bE: °

ingresas en el base ala columna Cuando utilizas tengas desplegada. ave.
aEslo ez, seleccionada. alguno de los otros

comandos,

presiona este
botén para volver a
desplegar la lista
completaen el
orden original.

Unidades

En esta tabla vas a definir las presentaciones que se manejan para las entradas y salidas de articulos.
Al crear la Base de Datos se agregan algunas unidades, que son las de uso comun.

e Lasconversiones de las unidades de Cajas a Piezas, de Kilos a Tramos, de Litros a Tambos, etc. se van a
establecer en el catdlogo de articulos para cada uno.

e No se permite eliminar las de cddigo PZA y PAQ porque son reservadas del Sistema.

e Tampoco se permite eliminar unidades que ya se hayan usado en catdlogo de articulos. Si deseas borrar una
unidad que ya no vas a manejar, primero deja en cero la equivalencia de los articulos que la usan.

En el catalogo de articulos, vas a registrar la equivalencia con respecto a la unidad base. Por ejemplo: si se establece
como unidad base la PIEZA su equivalencia es 1, si el producto se maneja ademds por CAJA de 24 piezas, vas a agregar
equivalencia de 24 a la caja.

Podras registrar los movimientos de almacén y las ventas en cualquiera de las unidades agregadas al articulo, y podras
obtener consultas de existencias, costos y valor del inventario en cualquiera de las unidades.

UNIDADES

Dlole|®l M

cadigo Pin Clave para CFD1 g7

Pleza

Descripzién  [pieza

Enteres solamente I” Unidad Pesable

Cadigo.
Captura la abreviatura de la Unidad. Por ejemplo: PZA, CJA, KG, etc. Se aceptan de uno a cuatro caracteres.

Clave para CFDI.

Estd disponible solo si tienes activa facturacién electrénica y es obligado. Presiona el botdn de la derecha para abrir el
catadlogo del SAT y selecciona la que corresponde a la que estads agregando o editando. La descripcién del SAT para esa
unidad se muestra debajo.
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Descripcion.
Describe el nombre de la Unidad. Por ejemplo: Pieza, Caja, Kilogramo, etc.

Enteros solamente.
Activa esta casilla si no deseas que la unidad maneje fracciones.
Si activas esta casilla, no se permitird el uso de decimales al vender o devolver el articulo.

Nota: El pardmetro aplica en las ventas, en entradas y salidas de almacén si se permite, y también en los documentos de compra.

Unidad Pesable.
Activa esta casilla si tienes bascula en las cajas y al vender, la cantidad se lee desde la bascula.

Nota: Si manejas unidades pesables, asegurate de configurar el PLU en los parametros de ventas.

Agrupaciones

Son definiciones para clasificar a los clientes, articulos y proveedores.

Permiten filtrar y simplificar las consultas para un mejor analisis de la informacion.

Al acceder a las agrupaciones, vas a ver dos pestafias, una para agregar grupos y la otra para las agrupaciones, que
vienen a ser los elementos de cada grupo. Por ejemplo, para los articulos puedes agregar un Grupo denominado LINEA y
como Agrupaciones podrias registrar las lineas de productos que se manejan: LACTEOS, BOTANAS, DULCES, etc.

Dos o mas articulos pueden tener la misma marca, pero pertenecen a lineas diferentes y a departamentos distintos, con
este tipo de clasificacidn, que no es por niveles, solo agregaras un registro para la marca.

e Todas las agrupaciones pertenecen a un grupo.

e No existen niveles, cada grupo es independiente de los demas. Por ejemplo, si para Articulos defines los grupos:
LINEA, DEPARTAMENTO y MARCA, en las agrupaciones agrega las lineas, departamentos y marcas que manejas.

e Recomendamos que agregues como primera agrupacion la principal, la que deben de tener todos los articulos.

e En el catdlogo de articulos puedes seleccionar agrupacion para todos los grupos o solo las que requieras, pero
por lo menos debe existir una.

e  Existe un registro general identificado como DEL SISTEMA tanto como grupo como agrupacién. Modifica la
descripcidn de estos registros, para los uses como primera clasificacién.

e No se permite eliminar agrupaciones que ya se hayan utilizado en el catalogo.

El sistema no limita la cantidad de grupos y agrupaciones que puedes usar para cada catalogo, pero recomendamos que
agregues solo las que verdaderamente seran utiles para el manejo de la informacién del catalogo.

Nota: Si estas operando con Cartera Centralizada, no podras agregar, modificar ni borrar Agrupaciones de Clientes, estos valores se
manejan desde Administrador Central.

Grupos
El cddigo de grupo es consecutivo y lo asigna el sistema.
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Descripcidn
Ingresa el nombre del Grupo. Es el titulo de los campos de agrupaciones en el catalogo.

Agrupaciones

AGRUPACIONES DE ARTICULS

Agregar pregunta para la venta

Grupo
Elige el que corresponda a la agrupacion que vas a agregar.

Cédigo
El cddigo de agrupacion es niumero consecutivo y lo asigna el sistema.

Descripcidn
Ingresa el nombre de la agrupacidn. Es el que vas a asignar a cada elemento del catalogo para clasificarlo por el grupo
seleccionado.

Subcuenta

Este dato se registra si utilizas la aplicacion de Pacific Soft® para generar pdlizas y tienes cuentas variables, es decir, que
registran el importe de ventas o costos en una subcuenta, segun la clasificacion del articulo. Si es asi, ingresa aqui la
subcuenta que le corresponde a cada agrupacion del grupo 1.

Por ejemplo, si la cuenta contable de ventas es 4000-120, pero la empresa maneja el tercer nivel para separar los
importes por linea, vas a ingresar la subcuenta de tercer nivel; si la linea de ELECTRONICOS va a la subcuenta 025, en la
péliza quedard 4000-120-025.

Meta de venta
Se maneja solo en las agrupaciones de articulos y es informativo.
Si deseas usarlo ingresa el importe que se espera que venda en un mes, de los articulos que pertenecen a la agrupacion.

Restringir articulos

Se maneja solo para agrupaciones de articulos. Si activas la casilla, no se podran modificar los articulos de esa agrupacion
en el catdlogo. Se usa cuando hay articulos controlados desde el Administrador Central, y no se permite a los usuarios de
los Puntos de Venta que los modifiquen.

Para cambiar el valor de esta casilla se debe ingresar la segunda contrasefia de un usuario con perfil de SUPERUSUARIO o
la contrasefia establecida para ejecutar la Utileria de Configuracion.

Derechos reservados de Pacific Soft, S.A. de C.V. Pagina 29



Nota: asegurate de que la contrasefia de configuracién no coincida con segunda contrasefia de ningin usuario.

Permitir cambio de precios
Si activaste la casilla anterior, esta se hace disponible. Activala si vas a permitir que los precios si se puedan cambiar en el
catdlogo, aunque no se pueda modificar el resto de los datos.

Pregunta
Se maneja solo para agrupaciones de articulos y es para mostrar avisos o notificaciones al finalizar una venta en la caja.
1. Asegurate de haber agregado por lo menos una pregunta.
2. Activa la casilla.
3. Ingresa la contrasefia de un usuario autorizado para realizar este cambio. Debe de ser |la segunda contrasefia de
un usuario con perfil de SUPERUSUARIO o la contrasefia establecida para ejecutar la Utileria de Configuracion.

Nota: asegurate de que la contrasefia de configuracion no coincida con segunda contrasefia de ningun usuario.

4. Selecciona la pregunta.
5. Graba la agrupacion.

Agregar Pregunta
1. Presiona el botén “Agregar” que esta a la derecha de la pregunta.
2. Ingresa la pregunta o notificacion que deseas que se muestre en el punto de venta.
3. Sirequieres que se pida referencia cuando se responda afirmativamente a la pregunta, activa la casilla.
4. Graba la pregunta.

Cerrar

u

Agrega mas preguntas si lo requieres.
6. Cierrala ventana para regresar a las agrupaciones de articulos.

Listas de precios

Si la empresa maneja varias listas de precios, agrégalas aqui.

La lista nimero 1 corresponde al precio del catalogo.

Puedes agregar tantas listas como consideres conveniente para el control de precios, por ejemplo: MAYOREO, MEDIO
MAYOREO, CLIENTES ESPECIALES, EMPLEADOS, etc.

El llenado de los articulos y precios, se hace la opcidn Precios que se encuentra dentro de la opcion Punto de Venta del
menu principal (catdlogos de precios).

e Para cada Lista de precios que agregues, puedes establecer calculos distintos. Por ejemplo: si agregas una lista
de precios para CLIENTES FRECUENTES otra para MAYOREQ y otra para EMPLEADOS, puedes definir:
o FRUTAS Y VERDURAS PARA CLIENTES FRECUENTES: menos el 10%
o FRUTAS Y VERDURAS PARA EMPLEADOS: menos el 12%
o ABARROTES PARA CLIENTES FRECUENTES: MENOS EL 8%
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ABARROTES PARA EMPLEADOS: menos el 9%
LA MARCA X PARA CLIENTES FRECUENTES: menos el 15%
LA MARCA X PARA EMLEADOS: menos el 18%
o LA MARCA X EN MAYOREO: menos el 20%
e Una lista puede tener varios catalogos de precios con calculos diferentes.
e No hay limite para los catalogos de precios.
e Siun articulo estd en mas de un catalogo dentro de la misma lista, se tomara el precio menor.

o O O

En la opcidn Precios y Restricciones del menu de Punto de Venta, encontraras la pestaia de Catalogos de precios y es
alli donde vas a llenar las listas.

En el catalogo de clientes vas a asignar a cada uno la lista que le corresponde.

El precio de venta sera el de la lista que tiene asignado el cliente.

-]
LISTAS DE PRECIOS

D|[L] &] & M@

2l
El nimero de lista lo asigna el sistema en forma consecutiva.

Descripcién.
Ingresa el nombre de la Lista de Precios. Es muy importante que se identifique facilmente porque es la que se muestra
siempre que tengas que seleccionar una.

Monedas
La tabla de monedas permite registrar operaciones en moneda extranjera haciendo la conversién de la moneda base en
forma automatica. Cuando se recibe el pago en la venta, podras ver el importe en la moneda que vas a recibir.

e La moneda base es la nimero 1y recomendamos que dejes el tipo de cambio en 1.00.

e Debes de mantener actualizado el tipo de cambio de cada moneda.

e Las operaciones guardan el tipo de cambio vigente a la fecha en que se registro.

e Cuando creas la empresa, se agregan dos monedas: MONEDA NACIONAL y DOLAR. Agrega, elimina o cambia las
gue necesites.

Cada vez que registras una operacién de Almacén, Ventas, Cartera o Compras, puedes seleccionar la moneda.

En el catalogo de articulos puedes establecer la moneda en que esta expresado el precio de venta.

El tipo de cambio que tenga la moneda al registrar una operacién es el que se va a tomar. En entradas y salidas de
almacén se permite modificarlo, pero las cajas de venta van a operar con ese.
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En el Arqueo de Caja, se utilizan las denominaciones definidas para cada moneda.

MONEDAS

Dol &|&lMm

Cédigo [z

Descripeién  [Colar smericano

Tipo dacantio $[ Biooo Abviaalisp

[ oot o] oao] o] =

[ o0 oo sow]  soe| oo
o0 0 | o] o)

El cddigo es numero consecutivo y lo asigna el sistema.

Descripcidn.
Ingresa el nombre de la Moneda.

Tipo de Cambio.
Ingresa el tipo de cambio con relacidn a la moneda base. Se permiten de uno a cinco decimales. Registra los necesarios
para que los calculos sean exactos.

Abreviatura
Proporciona una abreviatura para la moneda. Esta se imprime en el ticket en la cantidad con letra.

Si tienes activa facturacion electronica este dato es obligado y el valor debes de seleccionarlo presionando el botén de la
derecha. La lista corresponde al catdlogo de monedas del SAT.
La descripcion serd la de ese catdlogo y no se permite cambiarla.

Denominaciones.
En cada celda agrega las denominaciones en las que se maneja la moneda, por ejemplo: 0.50, 1.00, 5.00, 10.00, etc.
Si grabas sin agregar denominaciones, el sistema agregara una con valor de 1.00.

Impuestos

Define aqui todos los impuestos que pueden gravar los articulos que manejas porque en el catdlogo los vas a seleccionar
(no capturar).

e Al crear laempresa se agregan tres impuestos: EXENTO porcentaje de cero y no lo puedes editar, y dos IVAS.

e Los impuestos se clasifican segun lo que indica el SAT para documentos fiscales de ventas, y se incluyen las que
se manejan en las operaciones del sistema: EXENTO, IVA, IEPS o IMPUESTO LOCAL.

e A cada articulo se le asignan los impuestos en el catdlogo.

e (Cada articulo puede tener uno o dos impuestos.
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e Siel articulo grava solo un impuesto, asegurate de dejar el segundo como EXENTO.

IMPUESTOS

Factor Tasa <] Parcentaje 1600 %

Grawsble I~ Integror sl subtotal del tieket

El nimero de impuesto o cédigo de identificacion, lo asigna el sistema.

Descripcidn.
Ingresa el nombre del Impuesto. Por ejemplo: IEPS 34%, IEPS 18%; IVA 15%, IVA 10%, etc.

Tipo
Selecciona el tipo correcto sobre todo si tienes activa la facturacién electrénica.

Factor
Selecciona el que corresponde:
e Siel valores en porcentaje, selecciona “Tasa”.
e Sielvalores enimporte, selecciona “Cuota”.
e Sieltipo deimpuesto es EXENTO, selecciona “Exento”.

Porcentaje. / Importe.
Ingresa el valor (porcentaje o importe) que grava el impuesto que estas definiendo. Por ejemplo: 16, 8, etc.

Gravable.
Activa esta casilla solo cuando se deban calcular en cascada los impuestos del articulo.
Un impuesto gravable se debe asignar como el primer impuesto del articulo para que el calculo del segundo lo considere.

Integrar al subtotal del ticket
Activa esta casilla si el impuesto debe agregarse en el subtotal de la venta y no desglosarse.

Subcuenta

Este dato se registra si utilizas la aplicacion de Pacific Soft® para generar pdlizas y tienes cuentas variables para los
impuestos. Si es asi, ingresa aqui la subcuenta que le corresponde a cada impuesto. Esta facilidad te sera util si manejas
la misma subcuenta por impuesto en todas las cuentas, por ejemplo, si para el IVA 16% manejas siempre la subcuenta
100.

Modificar un impuesto
Cuando un impuesto ya existe en la tabla y modificas el porcentaje o el parametro “Gravable”, se deben de recalcular los
precios, entonces al grabar el registro el sistema preguntara si deseas continuar con la modificacidn antes de hacerlo.
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Porcentaje o tipo de impuesto es distinto al
€D cricinal. S recaleulrin odos lo precios en
4 catilogo y listas
¢Deseas continuar con el procese?

Si decides no modificar los precios, no se graban los cambios realizados para el impuesto.
Si continudas el proceso debes responder a la pregunta de si vas a conservar el precio con impuesto.

9 Conservar mismo Precio con Impuestos?
.
Si ] x' No

Si respondes afirmativamente, el precio con impuestos se conserva y se desglosan los impuestos para obtener el nuevo
precio sin impuestos.

Si respondes negativamente, se aplican los cambios al precio antes de impuestos y se recalcula el precio con impuestos.
El cambio se guarda y se actualizan los precios.

Recomendamos realizar este proceso cuando no se esté trabajando con el Punto de Venta.

Cajas
Las Cajas son indispensables para las operaciones de ventas y de cartera.
Cuando creas la empresa debes agregar por lo menos una caja para ventas y otra para cobranza.

e Hay varios tipos de Cajas: de ventas, para Comandas de Restaurantes, de Liquidaciones para venta en ruta, de
Devolucién/Cobranza y de Piso para las aplicaciones mdviles.

e Para las cajas de venta se puede establecer en forma individual si acepta crédito y si emite factura. Esto permite
restringir estas operaciones para algunas cajas, por ejemplo, para una “caja rapida”.

| de fond —
st |3 9| 1)
Ny

Esauems [perpetu -] £

Descripeién  [cain 1

Contgrcin G fecrsnios |

© Ventas © Liquidscién

P

retros 3] 2000000 © Bloauesr

™ Emitt Factura can la serle

Prodefinides [ Tickst 7 Apartadas Rocibo on Ventas

?]

Configuracién General de la caja:

Codigo

El cddigo es numérico y cuando no tienes un registro en pantalla, muestra el valor que corresponde al siguiente nimero
de caja. Recomendamos que lo dejes al agregar una nueva caja.

Derechos reservados de Pacific Soft, S.A. de C.V. Pagina 34



Imagen de fondo

Puedes agregar una imagen para mostrar como fondo en las cajas de Ventas y Comandas cuando no se esté registrando
una operacion. Para hacerlo presiona el botdn que esta a la derecha del cddigo, busca y agrega la imagen que desees y
presiona de nuevo el botdn para cerrar el cuadro de imagen.

Descripcidn
Es el nombre de la Caja. Una forma practica de describir las Cajas podria ser: “Cobranza”, “Mostrador No. 5”, “Servicio al
Cliente”, etc.

Tipo de Caja
Selecciona la que corresponde al tipo de caja que estas agregando.

e Ventas. Para el registro de las ventas en punto de venta o en mostrador. Debes agregar este tipo de caja en el
equipo donde se va a utilizar. Requiere licencia.

e Comandas. Disponible si estas operando con la edicidn para restaurantes y es para levantar las comandas. En
esas cajas no puedes cerrar ventas. Debes agregarlas en el equipo que funcionara como comandera.

e Liquidacion. Es para liquidar las operaciones de vendedores de ruta a través de la aplicacién de Venta en Ruta 'y
Liquidaciones, que forma parte de la linea Global de Pacific Soft. Debes agregarla en el equipo en el que se
haran las liquidaciones. Requiere licencia.

e Devolucién / Cobranza. Es para las operaciones de Cartera. Recomendamos que agregues por lo menos unay
puedes hacerlo en cualquier equipo.

e Piso. Para uso en las aplicaciones mdviles de Pacific Soft. Requiere licencia.

Esquema
Solo para las cajas de Ventas. Selecciona el esquema de licenciamiento que corresponde al certificado que adquiriste:
e Perpetuo. Es el licenciamiento tradicional en el que el usuario es duefio del producto respetando las
condiciones de uso y mantenimiento.
e Renta. El certificado tiene fecha de vencimiento y se puede ir renovando mediante pagos mensuales.
e Por Ticket. El certificado mantiene una cantidad de tickets disponible que permite el registro de notas de venta
siempre que este sea mayor a cero.
e Express. No tiene vencimiento ni saldo, pero esta limitado a operar en un solo equipo.

Crédito
Disponible solo para cajas de ventas. Si la activas abres el registro ventas a crédito en esta caja, de lo contrario la caja
solo vendera de contado.

Importe para retiros.
Este dato se utiliza para establecer un monto minimo, que muestre alertas en las cajas cuando el efectivo ingresado
llegue o exceda esta cantidad. Esta disponible solo para cajas de tipo Ventas y Devolucién/Cobranza.

Nota: Para activar la alerta en las cajas, se considera solo el importe en EFECTIVO y se calcula considerando las operaciones que no
han sido parte de ningun corte parcial o final a la fecha.

Bloquear caja

Activa esta casilla si quieres que la caja deje de operar cuando llegue al importe para retiros.
Si el importe para retiros es cero, la caja no se va a bloquear, aunque actives la casilla.

Una caja bloqueada solo permite hacer arqueo y registrar retiro de caja.

Derechos reservados de Pacific Soft, S.A. de C.V. Pagina 35



La caja se desbloquea también cuando se hace el corte de la fecha actual.

Emitir Factura con la serie
Disponible solo para cajas de venta. Activa la casilla si el cajero puede facturar desde el Punto de Venta, y enseguida
elige la serie de factura que vas a utilizar en la caja que estas editando.

Nota: Las series de facturas se definen dentro de las opciones de Folios generales y Conceptos.

Predefinidos
Ticket
Activa esta casilla para utilizar uno de los formatos de ticket predefinidos.

Apartados
Disponible solo si la caja es de ventas. Activa la casilla si manejas Apartados y vas a imprimir el comprobante en la
impresora de tickets. Si no la activas puedes imprimir el comprobante predefinido para apartados en hoja tamafio carta.

Recibo

Si la caja es de tipo Devolucion/Cobranza y activas esta casilla, cuando registras devoluciones en Cartera se va a imprimir
el ticket como comprobante.

Si la caja es de ventas, activa esta casilla para imprimir un recibo adicional en las Ventas a crédito. Este sirve para que el
cliente lo firme por la cuenta por cobrar. El recibo se imprime inmediatamente después del ticket de venta.

Los formatos los puedes ver en la utileria de Configuracion y el que selecciones aplica para la caja del equipo donde se
ejecuta.

Nota: Si tienes dudas acerca de la herramienta de Configuracion, recurre al apéndice A de esta Guia, en la seccion titulada
“Dispositivos”.

Ticket Disefado

Cuando no se activa el uso de ninguno de los formatos de tickets predefinidos, se hace disponible la opcién para
seleccionar un formato propio, que hayas agregado en el Documentador.

En este caso la impresidn se manda a la impresora predeterminada definida en Windows o a la que indiques en el campo
titulado “Impresora”.

Si dejas en blanco el formato, al terminar una venta se abre la ventana para que selecciones el documento que quieres
imprimir. Sale primero la vista previa en pantalla y luego eliges la impresora.

Nota: Si decides usar formato propio debes agregarlo en el documentador y seleccionarlo en cada operacion.

Factura Disefiada
Si la caja emite factura y tienes definido un formato propio en el Documentador, estos datos se usan para evitar que el
cajero tenga que elegir el formato y laimpresora a la cual se envia el documento.

Nota: Si tienes activa la facturacion electrdnica, no es necesario usar esta opcién porque este se genera en formato pdf con los
requerimientos fiscales.
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Electronicos:

Tiempo Aire Electrénico

Presiona este botdn para abrir los datos TAE. Esta disponible solo si se activé la funcionalidad para vender recargas a
celulares.

Para mas detalles lee la parte que corresponde a la activacién de este servicio, dentro de los parametros de la empresa.

Pago de Servicios Electrénicos

Presiona este botdn para abrir los datos que debes de proporcionar para recibir pagos de servicios en linea. Esta
disponible solo si se activd esta funcionalidad.

Para mads detalles lee la parte que corresponde a la activacidn de este servicio, dentro de los parametros de la empresa.

Tipos y Formas de pago
Los tipos de pago definen el comportamiento de las formas de pago.
Las Formas de pago son las que se seleccionan al momento de recibirlo.

Los tipos de pago definidos por el sistema no se pueden eliminar porque tienen un comportamiento especial.
A todas las formas de pago se les asigna un tipo.
Las formas de pago tienen pueden tener distinto comportamiento y se establece con los siguientes pardmetros:

Autorizar Requiere autorizacion. Cuando se recibe un pago seleccionando una forma con
autorizacion, se va a pedir la clave de un Supervisor para aceptar la operacion.

Referencia Requiere ingresar un numero de referencia, por ejemplo: nimero de cheque,
numero de tarjeta, folio del documento a pagar, etc.

Cambio Indica si la forma de pago permite regresar cambio al Cliente. Por ejemplo, los

cheques personales deben ser por la cantidad exacta, lo mismo con las tarjetas
de crédito o débito.

e Puedes combinar estas opciones para definir el manejo de cada forma de pago.

e Cuando agregas formas de pago de tipo PUNTOS, se deshabilita el cambio en forma automatica.

e Enlos cortes de caja detallados, se desglosan las operaciones por tipo y forma de pago.

e Cuando creas la empresa, se agregan tipos y formas de Pago. Agrega, elimina o cambia segln tus necesidades.

Tipos de pago
El cddigo lo asigna el sistema y es numero consecutivo.

TIPOS Y FORMAS DE PAGO

e [ 7

Decripeién  [TARITTA DANCARIA

7 Terminal bancaria

I~ Eliminar impuestos
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Descripcidn
Ingresa el nombre del tipo de Pago, recuerda que son tipos generales y el detalle se define en las Formas de Pago.

Tarjeta bancaria
Si tienes activo el uso de cobro con tarjeta bancaria en linea, activa esta casilla para reconocer los pagos que se haran
desde la terminal bancaria.

Eliminar impuestos

Este pardmetro es para tipos de pago que son apoyos gubernamentales y que no causan impuestos.
e Cuando se paga con una forma de pago de este tipo, el impuesto se elimina y se actualiza el total a pagar.
e Las formas de pago de este tipo no pueden combinarse con otras, se debe pagar completa la nota de venta.
e Para asegurar el buen uso de este tipo de pago, recomendamos que agregues una restriccion.

Nota: Las restricciones se definen dentro de la opcién de Precios y Restricciones del ment de Punto de Venta.

Formas de pago

TIPOS Y FORMAS DE PAGO

)Pl & & @
|

cadigo 7 Tipodepigo [creaues

Descripeisn CHEQUI DANCARID

7 Autorizar Cantidad Mxima 000

¥ Referensla
Cargo 000 %
I Cambio

R
= Clave pora €01 o

Chaque nominativo

?

El cddigo lo asigna el sistema y es nimero consecutivo.

Tipo de pago.
Selecciona el tipo al que pertenece la forma de pago.

Descripcion.
Ingresa el nombre de la Forma de Pago. Recomendamos que sea de facil identificacion para facilitar la seleccién a los
cajeros.

Autorizar.
Activa esta casilla para solicitar la clave de un supervisor autorizado para aceptarla.

Referencia.
Activa esta casilla para solicitar una Referencia que puede ser el folio de un cheque, el nimero de tarjeta, etc.

Cambio.
Activa esta casilla si se permite regresar cambio al utilizar esta forma de pago. Si no la activas, no se permite regresar

cambio al Cliente. No esta disponible para formas de pago de tipo PUNTOS.

Pago a Apartados.
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Activa esta casilla si la forma de pago se acepta para abonar a los apartados de los clientes.

Aplican promociones bancarias.
Disponible solo si seleccionaste un tipo configurado como Tarjeta Bancaria.
Activa esta casilla si vas a aplicar meses sin intereses en los pagos.

Cantidad maxima.
Si la forma de pago se acepta hasta un determinado importe, ingresa la cantidad maxima permitida. Si no hay limite deja
cero.

% Cargo.

Si la politica de la empresa es hacer un cargo adicional por la forma de pago seleccionada, captura el porcentaje (si vas a
cargar un 6%, captura solamente 6).

El porcentaje aplica al importe del pago que se esta registrando y se suma al total a pagar en la operacion.

Si a una forma de pago de tipo CREDITO le defines un porcentaje de cargo, cuando factures una venta a crédito el
sistema va a generar la nota de cargo correspondiente y se agregara al estado de cuenta del cliente.

No esta disponible para formas de pago de tipo PUNTOS.

Cargo en importe.

Disponible solo si la forma de pago es de un tipo que elimina impuestos y si ingresaste una cantidad maxima como limite.
Aplica cuando la venta antes de impuesto excede la cantidad maxima especificada.

Si se dan estas condiciones, se calcula el cargo y se suma al total a pagar.

Clave para CFDI

Relaciona las formas de pago con el catalogo del SAT.

Presiona el botdn de la derecha para abrir el catdlogo del SAT, y selecciona el registro que corresponde a la forma de
pago que estas agregando o editando. La descripcion del SAT se muestra debajo.

Si tienes activa facturacion electrénica, este dato es obligado.

Subcuenta
Este dato se registra si utilizas la aplicacidn de Pacific Soft® para generar pdlizas y tienes cuentas variables para las
formas de pago. Si es asi, ingresa aqui la subcuenta que le corresponde a cada una.

Folios generales y conceptos

Los folios generales se manejan por tipo de operacidn, mientras que los conceptos son especificos para las
transacciones, es decir, puedes tener entradas de almacén por diferentes conceptos y cada uno llevard su propia
foliacion.

Los conceptos para ingresos y retiros de caja y las series de Facturas también se definen en esta parte.

e No se permite Agregar ni Eliminar Folios Generales porque su comportamiento lo maneja el sistema.
e El codigo de la sucursal y el cddigo del concepto se usan como prefijo del folio. Tu debes establecer la parte
numeérica incrementable asegurandote de hacerlo con ceros a la izquierda.
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e El Folio extra se tomara cuando se registre un movimiento, y el folio normal ha llegado a su limite. Cuando esto
sucede, el folio extra sustituye al normal en la tabla para continuar con ese en adelante. Recomendamos que
periddicamente revises los folios extras para actualizarlos cuando se agotade la foliacion anterior.

e La casilla para generar archivos texto de los documentos registrados, crea un archivo de la transaccion que
puede leerse en otra empresa o sucursal. Solo se puede activar la generacidn de archivos para Pedidos, Notas de
Venta y Facturas.

e (Cada concepto pertenece a un Folio General.

e Al crear laempresa, se agregan conceptos. Agrega nuevos, elimina o cambia segun tus necesidades.

e Debes de tener mucho cuidado en la definicidn de los conceptos, porque una vez iniciadas las operaciones de
Cajas y de Almacén, no es conveniente eliminarlos porque puedes causar inconsistencias.

e No hay limite en la cantidad de conceptos que puedes agregar, pero recomendamos que tengas solo los que
verdaderamente te sean de utilidad para los reportes.

e Todas las transacciones se guardan con el folio general y el del concepto que les corresponde.

Segun el tipo de operacidn que estés registrando, serdn los conceptos que tengas disponibles.

En almacén estan disponibles los que pertenecen a los folios generales de Entradas y Salidas de Almacén.
En la Recepcién de pagos estan disponibles los que pertenecen a folios generales de Abono a Clientes

En Notas de cargo los del folio general Cargo a clientes.

Para ingresos o retiros de caja en el Punto de Venta se mostrardn los que definas en esa pestana.

Las series de factura se usan en las cajas de Ventas que emiten factura, y es la que se va a utilizar para las facturas
generadas desde esa caja.

En facturacién de tickets también se elige la serie que se va a tomar para el folio de la factura.

Folios generales
Son para acumular los conceptos de transacciones que tienen el mismo comportamiento y estan predefinidos por el

sistema. No puede agregar nuevos ni eliminar estos registros.
Lo que si esta permitido es modificar los folios iniciales que vienen por default, pero no recomendamos que los cambies
una vez iniciada la operacion del sistema.

FOUIOS GENERALES ¥ CONCEPTOS

O] L

:AME]
uuz“

[N RAO AR

[Goseain foonisetzt

Pt s [ TRARALN [ AO3090L r

?

Conceptos
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Son las operaciones especificas de una transaccién. Por ejemplo, una entrada de almacén puede ser por diferentes
conceptos, pero su comportamiento en el almacén es el mismo.

FOLIOS GENERALES ¥ CONCEPTOS.

Dje &£/ & @

rncncrrmirs | concores | weamonsrmnes | senesorracnies |

ctaigo [t

oA 0F AMACEN

e GPASALI [cocecomnsd

elleextrs |uwm\|m | nananm
2
Codigo
El cddigo lo asigna el usuario y es de hasta de cuatro caracteres alfanuméricos. Recomendamos que utilices los cuatro
caracteres.

Descripcion
Define el concepto de forma clara para que los usuarios sepan cuando utilizarlo.

Tipo
Selecciona el Folio General que establece el comportamiento del concepto.

Folio

Es el consecutivo para las transacciones que se registren con ese concepto.

Pacific Soft agrega como prefijo el cédigo de la sucursal y el cddigo del concepto. Evita que se dupliquen folios
localmente, y sobre todo si vas a centralizar las transacciones.

Enseguida establece la parte numérica inicial, poniendo ceros a la izquierda.

Folio extra

Es el que el sistema tomara cuando el folio normal llegue a su limite y se registre un movimiento con este concepto.
Cuando esto suceda, el folio extra se copia al folio normal para seguir esa foliacién en adelante.

Recomendamos que periddicamente revises los folios extras para actualizarlos en caso de que se haya agotado la
foliacion anterior.

Permitido para antibidticos

Disponible solo si estas operando con la edicion para farmacias y si el concepto que se esta editando es de tipo ENTRADA
0 SALIDA DE ALMACEN.

Activalo si se permite agregar antibioticos en las transacciones con este concepto.

Si activas o desactivas este parametro para los conceptos TALM o RMER, el cambio se reflejara en los dos porque se
utilizan en la misma transaccién (todo TRASPASO genera una RECEPCION).

Abono a Apartados

Disponible solo si seleccionaste el tipo de movimiento de ABONO A CLIENTES.

Activa la casilla si el concepto que estds editando es el que deseas que se utilice para agregar al cliente los abonos a
Apartados.

Solo puede haber un concepto con esta casilla activa, por lo tanto, cuando ya tengas uno no se va a mostrar.

Genera CFDI
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Disponible solo si tienes activa la facturacién electrénica. Se solicita para los conceptos de tipo CARGO o ABONO A
CLIENTES. Activa la casilla si el concepto que estds editando va a generar comprobante fiscal digital, y selecciona una de
las siguientes opciones:
e Nota de Crédito. Para generar el CFDI de egreso cuando registres un movimiento con este concepto.
e Recibo electrénico de Pago. Para generar un CFDI con complemento de pago cuando registres un movimiento
con este concepto.
e Anticipo. Para generar un CFDI de ingreso por anticipo cuando registres un movimiento con este concepto.

Ajustes en Cartera

Disponible si el concepto no genera CFDI y es CARGO o ABONO DE CLIENTES.

Es para indicar que el concepto se usara para los ajustes automaticos que el sistema genera para cuadrar los saldos de
las notas de venta a crédito con sus pagos, ya que los abonos se hacen sobre facturas.

Solo puede haber un concepto de cargo y uno de abono para ajuste, por lo tanto, cuando ya existe uno, no seva a
mostrar.

Es retencion

Disponible solo si tienes activa la facturacién electrénica y seleccionaste el tipo de movimiento de ABONO A CLIENTES.
Activa la casilla si el concepto que estas editando serd el que se utilice para generar los movimientos de abono por
retenciones cuando se registre pago o devolucion a una factura que lleva retenciones.

Solo puede haber un concepto de este tipo, cuando actives esta casilla para un segundo, se mostrara un mensaje
indicando el concepto ya definido y no permitira hacerlo.

B
Ya existe concepto de Retencién (ARET)

V|

Ingresos/Retiros

Son conceptos que se definen exclusivamente para ser usados en las operaciones de caja dentro del Punto de Venta.
Estos identifican las operaciones de caja y debes relacionarlos con un Folio General.
Define al menos un concepto para cada operacién.

[-]
FOLIOS GENERALES Y CONCEPTOS

ISIPEIF 38 Ai1-1

cadge [ow Cancepto [0 ot cain E|
Descronin [paG0 OF LMPIEZS,
|
Cddigo
El cddigo lo asigna el usuario y es de hasta de cuatro caracteres alfanuméricos. Recomendamos que utilices los cuatro
caracteres.
Concepto

Selecciona si es para Ingresos o Retiros de Caja.
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Descripcidn
Define el concepto de forma clara para que los usuarios sepan cuando utilizarlo.

Pago de propina a mesero

Disponible solo si estas operando la edicion para Restaurantes y eliges RETIRO DE CAJA.
Activa esta casilla si vas a operar la funcionalidad de pago de propinas desde la Caja.
Solo puede haber un concepto para el pago de propinas.

Nota: La funcionalidad para pagar propinas a meseros desde caja, se explica a detalle en el capitulo 18 (Edicion Restaurantes) de este
manual, seccidn titulada “Pago de propinas en la Caja”.

Series de facturas

Establece por lo menos una serie de factura.

Si manejas mas de una serie en la misma empresa, considera que cada una asignara un folio diferente con la serie como
prefijo.

En esta tabla debe existir al menos un registro para la facturacién general.

FOLIOS GEMERALES Y CONCEPTOS

ISIPEIF 8- 2N

fouosaoncuss | concoos | pansovneneos | semesoe s |

i acrun
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Cédigo
Es la identificacion de la serie. Es alfanumérico y dispones de cuatro caracteres.

Descripcion
Ingresa la descripcion de la serie. Al hacerlo trata de que el personal que lo va a utilizar lo identifique faciimente, por
ejemplo “SERIE A”, “SUCURSAL NORTE”, etc.

Folio
Es la parte numérica con el que vas a inicial la foliacion. Recomendamos definir ceros a la izquierda para conservar una
longitud estandar.

Folio extra

Es el que el sistema tomara cuando el folio normal llegue a su limite y se genere una factura con esta serie.

Cuando esto suceda, el folio extra se copia al folio normal para continuar con esa foliacion en adelante.
Recomendamos que periddicamente revises los folios extras para actualizarlos en caso de haberse agotado la foliacidon
anterior.

Puntos
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Aqui se define el manejo de puntos para clientes frecuentes, estableciendo la equivalencia Moneda-Puntos tanto para la
asignacidén como para los pagos. También puedes agregar niveles de clientes por puntos acumulados en sus compras.
Al acceder a esta tabla se solicita usuario y contrasefia.

En el catdlogo de clientes, en la ficha titulada “Datos Crédito” se muestran los puntos que el cliente ha acumulado, los
que ha consumido y los puntos disponibles.

Cuando se registran ventas a un cliente del catalogo, se le acumulan los puntos.

Cuando se registran pagos con puntos, se descuentan de los disponibles al cliente.

En las devoluciones que se registran con una opcion diferente a cambiar el articulo, se descuentan los puntos
correspondientes.

DEFINICION DE PUNTOS

D & &/ M

EQUIVALENCIA
%/ Puntos para Asignar
$ 000 equivale a 1 suntols)

999,999,599

¥ Hasilitar manejo de: puntes I imprirmir Skt de_ pago.coa pUTtes
d
$ / Puntos para asignar
Son para definir la equivalencia en la conversidn de los importes a puntos. Define el importe y la cantidad de puntos a los
cuales equivale ese importe. Por ejemplo, por cada $10 gana un punto.

Puntos / $ para pagos

Son para definir la equivalencia para pagos con PUNTOS. Define la cantidad en puntos y su equivalencia en importe. Por
ejemplo, con 20 puntos se paga $1.00 de la compra.

No se permite ingresar centavos en el importe del pago.

Niveles
Es para clasificar a los clientes sobre la base de los puntos acumulados. Cada nivel es un renglén y se definen tres datos:
¢ Nivel. Nombre con el que vas a identificar la clasificacion. Puedes definir la cantidad de niveles que necesites, la
descripcidn es abierta para que definas los nombres que manejas.
e Limite Inferior. Es la cantidad de puntos inicial para el nivel. Lo proporciona el sistema e inicia en cero para el
primer nivel. A partir del segundo rengldn, el valor se calcula sumando un punto al limite superior del anterior.
e Limite Superior. Es la cantidad de puntos maxima para el nivel. Cuando un cliente pasa este limite, se le asigna
el siguiente nivel. El dltimo rengldon de la matriz siempre va a tener un valor de 999,999,999 y no puedes
cambiarlo. Si modificas el limite superior del ultimo nivel, el sistema agrega un renglén para el nivel maximo.

Para agregar niveles de puntos:

Selecciona la celda de la columna titulada “Nivel” y escribe el nombre.
Presiona Enter.

Captura el limite superior.

Presiona Enter y nota que se agrega el siguiente rengldn.

Repite para cada nivel que vas a manejar.

U WN PR
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Habilitar manejo de puntos
Activa esta casilla para comenzar a generar puntos. A partir de ese momento, todas las ventas que se registren a clientes
del catdlogo acumulan puntos.

Imprimir ticket de pago con puntos

Si activas esta casilla, cuando se registre un pago con puntos de cliente frecuente, se imprime un recibo adicional al
ticket de venta, con los puntos utilizados por el cliente.

En algunos casos esto es de utilidad para que el cliente firme, y no haya reclamos posteriores del uso que se le dio a los
puntos.

Borrar Puntos Acumulados

El comando F3, se utiliza en el resto de las tablas para eliminar registros, aqui es borra todos los puntos acumulados de
los clientes e iniciar el conteo. Es util para cuando cambias de promocién.

Es conveniente que antes de modificar las equivalencias ejecutes este proceso, aunque no es obligatorio.

Si presionas la tecla F3 o haces clic en el botdn correspondiente, se abre un mensaje para confirmar si en realidad deseas
borrar todos los acumulados.

Continuar v | X Rechazar

Si continuas el proceso, aparece un segundo mensaje de confirmacion.

El procesa no es reversible. seas continuar?

?

v [X]

Al finalizar el proceso, todos los clientes van a tener cero puntos acumulados, consumidos y disponibles.

Ciudad / Estado / Pais

Son tablas de uso general para estandarizar nomenclatura y datos que se utilizan en los domicilios de la empresa, de
clientes, de proveedores y de acreedores.

e El mantenimiento de estas tablas debe basarse en Agregar registros. Si eliminas o cambias informacion, tendras
repercusiones considerables en algunos catalogos.

e Cuando creas la empresa se agregan valores en estas tablas pero es seguro que vas a necesitar nuevos. Agrega,
elimina o cambia las que consideres necesario nacionales y extranjeros.

Nota: Si estas operando con Cartera Centralizada, no podras agregar, modificar ni borrar Estados ni Paises, estos valores se manejan
desde Administrador Central.
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Ciudad

1l

cupAD

CIUDAD / ESTADO [PAIS

Akl
|

Cadigo
Deseripcisn

Munlclplo

R

HERMOSILLO

HEAMOSILLO

= [AMO  CodgodeAreaTelefinica [z

Cédigo
Es la identificacion de la ciudad, dispones de cuatro caracteres alfanuméricos.

Descripcion
Es el nombre completo de la Ciudad.

Municipio
Ingresa el nombre del municipio al que pertenece la ciudad.

Nomenclatura
Se recomienda utilizar la abreviatura nacional o internacional que se maneja en los negocios de Paqueteria y Envios.

Cddigo de area telefonica
Ingresa el codigo que corresponde a la ciudad que estds editando.

Estado

&
CIUDAD / ESTADO [PAIS

DL &8 D

oA gs1A00

Cddigo
Es la identificacion del estado, dispones de cuatro caracteres alfanuméricos.

Descripcion
Es el nombre completo del Estado.

Nomenclatura
Es la abreviatura del Estado. Trata de ser consistente en esta informacion.

Numero
Numero de Estado. Se recomienda utilizar el cddigo establecido en el pais.
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CIUDAD / ESTADO /PAIS
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Codigo =

X0

Cddigo
Es la identificacion del pais, dispones de cuatro caracteres alfanuméricos.

Descripcién
Ingresa el nombre completo del Pais.

Nomenclatura / Clave para CFDI

Es para la abreviatura del pais. Si no tienes activa facturacion electrdnica, se utiliza nomenclatura libre, pero
recomendamos registrar las abreviaturas del catdlogo del SAT.

Si tienes activa facturacion electrdnica, este dato es obligado y debe corresponder a un valor del catdlogo del SAT.
Presiona el botdn de la derecha para seleccionar el que corresponde. En este caso se asigna la descripcion que viene en
el catdlogo del SAT y no puedes cambiarla.

Vehiculos
Para las empresas que manejan entregas a domicilio o que asignan automovil a sus vendedores, sera de utilidad el
manejo de esta informacion.

e Alosvendedores se les puede asignar un vehiculo en el catdlogo.
e Sjutilizas la herramienta externa de Pacific Soft para generar CFDI de traslados, el medio de transporte lo vas a
seleccionar de esta tabla.

VEHicULOS

D L] &

@M

TRACTOCAION KE W 660 ROIC

feesrua No. Feandmico [rc 510 Modelo [z018

[ TORUR BRACAMONTE

Carga Mixiema 2,000,000 Kes

Assguradors  [SEGURGS ALBAGUM]
Noderdlin  [rszrazevy

[PrFol .. | Autotranssorte Federal de carga general.

romaresasas

Conflgurscidn de sutotansporte SAT  [F2R2

?]

Camién Remlgue (6 llantaz en ol cami n remolquz)

Cédigo
Es la identificacion del vehiculo, dispones de cuatro caracteres alfanuméricos.
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Descripcidn
Ingresa la descripcion del vehiculo. Trata de incluir en este campo alguna caracteristica particular que lo pueda
identificar en las listas de seleccion.

Placas, Niimero econémico y Modelo

Captura los datos de identificacién del vehiculo.

Em modelo corresponde al aio del vehiculo y por disposicién fiscal, solo se permiten afio a partir de 1900. Si capturas un
ndimero menor, el sistema pondra el afio actual.

Responsable
Captura aqui el nombre de la persona responsable de este vehiculo. En el catdlogo de vendedores se puede asignar un
vehiculo a un vendedor, pero posiblemente el responsable de su estado sea el Gerente de Ventas o alguna otra persona.

Carga maxima
Ingresa la cantidad en Kgs que puede transportar. Si no es vehiculo de carga puedes dejar en cero este campo.

Los siguientes datos estan disponibles solo si tienes activa la facturacion electrdnica y son requeridos si vas a generar
complemento de Carta Porte para CFDI de Traslados.

Aseguradora y No. de Péliza
Ingresa el nombre de la compafiia de seguros y el nUmero de pdliza que tiene el vehiculo.

Permiso SCT

Si el vehiculo es para transportar mercancia, selecciona el tipo de permiso otorgado por la SCT.

En el renglén inferior ingresa el nimero de permiso.

Si es un vehiculo ligero y no requiere permiso, selecciona el tipo “TPXX00” (Permiso no contemplado en el catdlogo), al
hacerlo se agrega su descripcién como numero de permiso ya que para traslados no puede estar vacio este dato.

Nota: Si cuentas con un permiso de carga pero no esta en el catalogo de tipos de permiso, puedes seleccionar el tipo “TPXX00” y
agregar el nimero de permiso que tienes.

Configuracion de autotransporte
Selecciona el tipo de autotransporte que corresponde al vehiculo. La lista proviene del catdlogo del SAT.

Nota: Si no generas CFDI de Traslados, no es obligado que registres estos datos.
Si agregas Permiso SCT, debes seleccionar también la configuracion de autotransporte y viceversa.

Rutas
Esta Tabla es importante si operas la aplicacién de Venta en ruta y Liquidaciones o la movil de Operaciones en ruta.
Se usa también en el catdlogo de Vendedores para asignarles una ruta.
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Nota: Si estas operando con Cartera Centralizada, no podras agregar, modificar ni borrar Rutas, estos valores se manejan desde
Administrador Central.
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Cddigo
Dispones de cuatro caracteres para ingresar la identificacion, se permite capturar letras y nimeros.

Descripcidn
Ingresa el nombre de la ruta.

% Carga

Proporciona el porcentaje de carga recomendado en los vehiculos que transitan por esta ruta. Es informativo, pero
puede ser de utilidad en regiones con caminos dificiles.

Folios para la aplicacién Movil
Aqui se definiran los folios para los movimientos permitidos en la aplicacién movil de operaciones en ruta, pero
actualmente se utiliza para la captura de los movimientos en venta en tura y liquidaciones de la linea Global.

Sucursales

La tabla de sucursales se define para identificar los movimientos de cada empresa y es requisito para el uso del
Administrador Central que centraliza las transacciones.

e (Cada empresa debe de tener por lo menos una sucursal.

e Al crear la empresa se solicita el prefijo y la descripcidn de sucursal, y es el primer registro que se agrega para
identificar la empresa. Se agrega como sucursal Principal y no se permite eliminarla.

e Las sucursales de todos los establecimientos deben de tener cddigo distinto, aunque trabajen con diferente
base de datos, para que no haya conflicto cuando se vaya a centralizar informacion.

e Simanejas traspasos entre sucursales a través del Administrador Central de Pacific Soft, es indispensable que
agregues todas las sucursales.

SUCURSALES

Dl

Codigo =

@ @

=,

Descripclén  [Pis0

2

¥ Ee principal

Cadigo.
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Es el identificador de la sucursal. Debe ser Unico, aunque el resto de las sucursales no compartan la Base de Datos.
Dispones de tres caracteres y recomendamos que utilices los tres.

Descripcion.
Ingresa el nombre de la Sucursal.

Es principal.
Es informativo para que identifiques la sucursal que le corresponde a la empresa que estas operando.

Campaiias de redondeo
Las campanias de redondeo se definen para registrar a las instituciones que se beneficiaran con el redondeo en las
ventas. Se acumulan los importes por campainia.

e Debe existir por lo menos una campafia, aunque no se maneje redondeo. Al crear la empresa se agrega una
campafia, recomendamos modificar los datos de esta antes de agregar una nueva.

e Puedes agregar tantas campafas como desees, pero solo una sera la vigente y la estableces en los parametros
de Ventas.

e Sinovas a manejar redondeo, asegurate de proporcionar un rango de fechas anterior a la fecha actual en la
campafia que definas como vigente, de esta forma el sistema detectara que la campania seleccionada no aplicay
se desactivara el redondeo.

CAMPARIAS DE REDONDEO

DP &/ &M

Codlga |

Bescripeidn  [CASA DF (A CLITURA

el fosoa2003 =] &l [Bo2iz003 |

importe scumulada s 000

Cddigo
El cddigo es numero consecutivo y lo asigna el sistema.

Descripcion

Ingresa el nombre de la Campafia. Generalmente sera el nombre de la institucion beneficiaria.

Si vas a agregar una campafia para una institucion que ya existe porque ya hubo una previa, recomendamos agregar una
nueva campafia incluyendo en la descripcién un identificador, por ejemplo: Il, 2da campania, etc. En este caso cada
campafia de redondeo tendra su importe acumulado por separado.

Vigencia
Proporciona el rango de fechas en que el redondeo se asignara a la campafia, para que en el registro de las ventas de

esas fechas, el redondeo se acumule.

Importe
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Es que muestra el importe acumulado en la campafia.

Logotipo

Si deseas que el logotipo de la institucidn se muestre, agrega la ruta del archivo que contiene la imagen. Haz clic en el
primer botdn para abrir el explorador y localizar el archivo.

Si quieres borrar la imagen de la institucion, haz clic en el segundo botdn a la derecha del nombre del campo.

El logotipo se muestra en el punto de venta y asi el cajero sabe a qué campania se va el redondeo. Los clientes suelen
preguntar esto.

Servicios

Es para agregar los servicios publicos o privados que los clientes pueden pagar en las Cajas, por ejemplo, pago de
teléfonos, del servicio de cable de la localidad, etc.

Si la empresa no recibe este tipo de pagos, no agregues registros.

e Se definen posicidn y longitud de la informacion del pago si el recibo a pagar incluye cédigo de barras. Si
conoces la posicion de los datos en el cddigo, recomendamos que se llene para facilitar al cajero la operacién de
caja, porque en el Punto de Venta, el sistema lee los datos que definas.

e Siactivas la funcionalidad para recibir pagos de servicios electrénicos, podras relacionar los servicios con el
proveedor que corresponde y el sistema tramita el pago en linea.

SERVICIOS

DRl @

Cedigo [rax

Descripcidn  [telefonos de méxico

© pegotlenico et Gamter [T |

Chdigo do Barras

Cddigo
Es la identificacion para el servicio. Dispones de tres caracteres alfanuméricos.

Descripcion
Es el nombre del Servicio.

Pago Electronico Activo
Activa esta casilla si tienes activa la funcionalidad para recibir pagos de servicios en linea y el servicio que estas
agregando o editando se puede pagar en linea.

Carrier
Si el servicio se puede pagar en linea, selecciona la compaiiia prestadora del servicio.
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Cédigo de Barra
Si el pago del servicio es electrénico, no se definen estos datos.

Si no es electronico, y si el recibo incluye el cddigo de barras con la informacién del pago que debe realizar el cliente, y si
conoces la posicion de los datos, define estos campos. Esto facilita al cajero el cobro del servicio porque el sistema
llenara la informacion del pago una vez que se haga la lectura del cédigo.

Posicion e identificacion

Ingresa la posicion inicial de la identificacidn del prestador del servicio, y la cadena de identificacién en el segundo.

Al leerse el codigo de barras del recibo, el sistema localizara en la tabla de servicios, un identificador que coincida con la
cadena en la posicion especificada y lo mostrara en la pantalla sin que el cajero tenga que seleccionarlo.

Posicion de referencia
Ingresa la posicién inicial de la referencia del recibo: nimero de medidor, folio, etc. Este dato se mostrard como
referencia en la ventana de pago de servicios del Punto de Venta.

Longitud de referencia
Ingresa aqui el nimero de caracteres de la referencia para que se lea correctamente.

Posicion del importe
Ingresa la posicién inicial del importe a pagar. Este dato se mostrara en el importe de la ventana de pago de servicios del
Punto de Venta.

Longitud del importe
Proporciona aqui el nimero de caracteres del importe para que el sistema lo lea correctamente.

Decimales en el importe
Define cuantos decimales se toman en el importe. Por ejemplo, si defines dos decimales, y en la lectura el sistema
identifica un importe de 32550, el pago sera de $325.50.

Areas de surtido / Preparacion

Las areas de surtido en Punto de venta se utilizan en la modalidad Mostrador — Caja. Si el negocio tiene distribuida la
mercancia en diferentes secciones o bodegas, puedes definir areas para que en cada parte se imprima el ticket de
surtido para los articulos que corresponden.

Nota: Si estas operando la edicion para Restaurantes, esta opcion cambia a Areas de Preparacion, y se maneja para la impresion de
las comandas. Los detalles los podras ver en el capitulo 18 de este mismo manual: Edicion Restaurantes.

Se usan en el registro de las ventas de Mostrador, cuando los articulos las tienen asignadas.
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Al grabar la transaccidn, se dividen las partidas para enviar la impresidn del ticket a cada area con los productos
correspondientes.

AREAS DE SURTIDO

i [
Deserieién | soprca

Conflguracién

Modalidad de impresian en squipe actus! Local © Enved

aa NSUPERNUEArprsorsd @

longlud Tt [ an

Longtod Descipcén | 15

Descripcidn.
Ingresa el nombre del area de surtido. Si el establecimiento tiene varias bodegas para entrega, es importante
identificarlas rapidamente por la descripcion.

Los siguientes campos corresponden a la configuracion de la impresora y se refieren a los cddigos decimales propios que
cada marca y/o modelo reconocen para estas acciones.

Modalidad

Selecciona Local si la impresora esta conectada en el equipo que estas configurando. Lo normal en este caso es utilizar
impresoras En red. Si elegiste impresidn local, la impresion se hard sobre la base de la definicidn del ticket establecido en
el programa externo Configura, en el segundo, se manejan las dreas de impresidn asignadas a los articulos.

Nota: Si tienes dudas acerca del programa Configura, recurre al apéndice A de esta Guia, en la seccion titulada “Dispositivos”.

Ruta.
Ingresa el nombre de la impresora como se reconoce en la red. Por ejemplo: \\Bodega\ImpresoraX. Puedes hacer uso de
la facilidad de busqueda de impresoras haciendo clic en el botdn de la derecha del campo.

Inicializacién.

Al iniciar la impresion, se envia la secuencia de escape (codigo decimal) que reconoce la impresora para configuracion
por software. Si defines un valor, éste se envia antes de iniciar la impresion y el ticket completo se imprime bajo esa
configuracién. Si la secuencia que viene definida por default no funciona correctamente, consulta el manual de tu
impresora para cambiar la definicién.

Los codigos deben ir separados por el signo de la suma (+).

Finalizacion.

Teclea la secuencia de escape (cddigo decimal) que deseas que se ejecute al finalizar la impresion del ticket. Si indicaste
valor de inicializacién, define en este campo el que reconozca tu impresora para deshabilitar el anterior o para el Reset.
Si la secuencia que viene definida por default no funciona correctamente, consulta el manual de tu impresora para
cambiar la definicion.

Los cddigos deben ir separados por el signo de la suma (+).

Autocutter.
Si el modelo de tu impresora cuenta con el sistema de corte automatico del papel , habilita este campo y define en el
campo de la derecha la secuencia de escape (cédigo decimal) requerida para esta funcién. Primero prueba la que viene
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definida, si no funciona correctamente, entonces recurre al manual de la impresora para que definas la correcta. Deben
registrarse separados por el signo de la suma (+).

Longitud

Son dos campos para que indiques el nimero de columnas de impresién a considerar para la comanda. El primero indica
el tamano de papel, generalmente las impresoras de tickets manejan rollos de 40 columnas; el segundo es para la
cantidad de caracteres que se imprimiran para la descripcién del producto.

Regimenes fiscales

Los registros de esta tabla se utilizan para cumplir con uno de los requisitos fiscales para los CFDIs. Agrega al menos el
régimen fiscal de la empresa definida como sucursal principal.

e Sesolicita contrasefia para acceder a esta tabla porque su contenido es de caracter fiscal. Revisa bien los
perfiles de los usuarios para determinar a quiénes le das acceso a esta opcion.
e Una empresa puede tener mas de un régimen activo.

Cuando generas un CFDI, el régimen fiscal es un dato que debe ir en la estructura requerida por el SAT. Se agregan los
que estan activos para la empresa.

O 2| &

...... F e

AN

El nimero o cédigo de identificacidn, lo asigna el sistema en forma consecutiva.

Activo
Si la empresa tiene este régimen fiscal, activa esta casilla.
Puedes activar tantos regimenes como requieras por las obligaciones fiscales de la empresa.

Clave para CFDI

Estd disponible solo si tienes activa la facturacion electronica.

Los posibles valores para este dato estan restringidos por el SAT, por esta razon para agregarlo, debe de presionar el
botdn de la derecha para abrir el catalogo y seleccionar un registro. La descripcién serd la del SAT y no se permite
cambiarla.

Si tienes activa facturacion electrénica, no se permite grabar un régimen activo si se selecciona la clave para CFDI.

Descripcion
Describe completamente el régimen, como debe mostrarse en el CFDI.
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Ingredientes activos
Los registros de esta tabla se utilizan para los datos COFEPRIS de los articulos.
Cuando agregas los datos COFEPRIS de un articulo, el ingrediente activo se selecciona de una lista que contiene los

valores de esta tabla.

Importar
a
UGREDIENTES ACTIVOS

NIRRT AR A1

L

Descriucidn ’

El nimero o cédigo de identificacidn, lo asigna el sistema en forma consecutiva.

Descripcion
Ingresa el nombre del ingrediente activo.

Importar ingredientes activos
Esta opcidn permite agregar los ingredientes activos desde un archivo xls, o corregir los que ya se tienen registrados.
El archivo de origen debe de contener el nombre del ingrediente en la columna “A” y debe de tener encabezado.

Presione la tecla F9 o el botdn para importar.

Seleccione el archivo xlIs origen.

Ingrese el nombre de la hoja que contiene los registros.

Seleccione la opcion de importacion:
a. Agregar. Para conservar los registros que ya tiene y agregar los nuevos que estan en el archivo origen.
b. Sustituir. Para eliminar lo que existe y dejar la tabla con el contenido del archivo.

A WN P

]
INGREDIENTES ACTIVOS
Importar

i Global\Temg\imeert_ingredActivo.xls

(o

Hals Mojal

a |

 Agregar © Sustituir

5. Presione el botdn para importar.
6. Espere a que finalice el proceso.
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Capitulo 4. Catalogos.

Los elementos principales del Sistema son los catalogos. Cada registro de los catalogos es un elemento de andlisis
detallado. Antes de comenzar con el llenado de catdlogos, debes haber definido las Tablas debido a que muchos de los
valores de éstas se utilizan aqui.

CUENTES
PROVEEDORES
ARTiCULOS.
ALMACENES

VENDEDORES.

EMPRESAS

Como agregar/eliminar/modificar valores a los Catalogos

Selecciona la opcion Catalogos del menu principal, y enseguida haz clic sobre la que deseas editar.

Los comandos que tienes disponible para la edicion de las tablas son los siguientes:

D m | & Pl £ @ m‘

NUEVO (F2). BUSCAR ANTERIOR. SIGUIENTE. GRABAR (F10). ELIMINAR (F3). SALIR (ESC).
Para agregar (F6/F7). Abre Retrocede Avanza para Agrega o Trae a pantalla el Cierralaventana
un nuevo unanueva para mostrar mostrar el actualiza el registro que y regresa al menu
registro al ventana para el registro siguiente registro en el deseas eliminary de Catalogos.
catdlogo. Se localizar un anterior. Este registro. Este catdlogo, luego utiliza este
presiona registro de la comando comando segun seael comando.
para limpiar tabla. funciona funciona caso. Cuando un
la pantalla. cuando tienes cuando tienes articulo o cliente
desplegado un desplegado un yatiene
registro en registro en movimientos
pantalla. pantalla. registrados, no se
permite borrarlo
desde aqui.

e Para desplegar un registro puedes utilizar la opcion de busqueda y traerlo con doble clic sobre el renglén o
presionando Enter. Si conoces el cédigo, puedes ingresarlo directamente y presionar Enter.
e Siel Sistema no te permite borrar un registro, es posible que sea porque ya tiene movimientos registrados.

Buscar un registro.
Para el manejo de las opciones de esta ventana, debes seleccionar una columna. Las opciones son las siguientes:
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BUSQUEDAS

¥ % o M

FILTRAR (Alt+F). ORDENAR (Alt+0). REFRESCAR (Alt+R). SALIR (ESC). Cierra
Resume la lista Para ordenaren Para regresar la lista laventanay regresa
mostrando solo los forma ascendente de registros a su ala pantalla del
registros que los registros, en forma original. Catalogo.
contiene el texto base a la columna Cuando utilizas
que ingreses enel seleccionada. alguno de los otros
campo de la comandos, presiona
izquierda. este bot6n para

volver a desplegar la
lista completa en el
orden original.

En el catdlogo de articulos hay un botén adicional para productos del sector COFEPRIS que permite localizarlos por
ingrediente activo, nombre quimico o denominacidon genérica.

BUSQUEDAS

e Pl nom

Buscar por datos de
COFEPRIS

Si manejas ventas a crédito o sistemas de lealtad a través de Puntos, o si emites facturas, deberds agregar los clientes en
el catdlogo. Si nuevos clientes solicitan la factura al momento de la venta, el sistema permite agregar los datos generales
desde el Punto de Venta y Facturacidn e tickets, y los registros se guardan en este mismo catalogo.

CATALOGO DE CLIENTES

S| & & M|

Briorcaroro NI oo

&

Cludad [emmacsine <] &)

(R |
Propiedades
e Pueden tener una clasificacion para cada uno de los Grupos que agregaste en la tabla de agrupaciones.
e  Puedes identificar diferentes Clientes como grupo de empresas, corporativos, etc.
e Puedes definir politicas de crédito particulares: limite, descuento, lista de precios.

Nota: Si estas operando con Cartera Centralizada, no podras agregar, modificar ni borrar Clientes en el catélogo, estos valores se
manejan desde Administrador Central. Es posible agregarlos, pero solo desde Punto de Venta o Facturacién de tickets para la emision
del CFDI. Los clientes agregados se replican al resto de las dependencias.
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GENERALES

Cddigo

Es el nimero o clave de identificacion del Cliente.

La Unica palabra que no esta permitida como cddigo de Cliente es “PUBLIC” ya que el Sistema la utiliza como palabra
reservada para las Ventas a publico en general, esto es, a Clientes que no agregas al catdlogo.

Nombre

Es el nombre fiscal. El nombre que ingreses en este campo es el que se imprime en las facturas e informes.

Este campo te sirve también para buscar clientes proporcionando una parte del nombre o razén social. Para hacerlo
teclea el texto sin haber proporcionado cddigo de cliente y después presiona la tecla F6; notaras que la lista de incluye
solamente aquéllos cuyo nombre contiene el texto que indicaste.

Es obligatorio agregar el Nombre del cliente, si no lo haces no podras grabar el registro.

RFC

Captura el Registro Federal de Contribuyentes (México), si estas en otro pais, captura el registro equivalente si lo
necesitas. Este dato es de suma importancia para los documentos fiscales.

Cuando das de alta un Cliente y registras RFCigual al de otro, se desplegara un mensaje indicando que existe otro cliente
con este registro. Puedes aceptar o cambiar el RFC. Esta validacidn evita duplicar clientes en el catalogo.

CURP
Captura la Clave Unica de Registro de Poblacidn; si estds en otro pais, captura el registro equivalente si lo necesitas.

Régimen Fiscal

Este campo lo vas a ver solo si tienes activa la facturacidn electrdnica, y es para agregar la clave del régimen fiscal del
cliente, que debe incluirse en los CFDI a partir de la versién 4.0.

Para agregar el régimen, presiona el botén de busqueda de la derecha del campo, y selecciona el que corresponde. Es
campo obligado, si no lo agregas no podras grabar el registro del cliente.

Domicilio

Registra en estos el domicilio fiscal del Cliente. Trata de llenar los datos completos para que los documentos no tengan
problemas de validacidn, y que las personas de Ventas y Cobranza no tengan problemas de localizacién cuando imprimas
etiquetas, estados de cuenta, etc.

Ciudad, Estado, Pais

Estas tres listas son de seleccidn, elige los que correspondan al domicilio del cliente.

A la derecha de cada uno de estos campos, encontraras un botdén que te permite agregar la ciudad, estado o pais si no
encuentras el valor en la tabla. Al hacer clic sobre estos botones, se abre la ventana de registro correspondiente;
proporciona los datos y presiona la tecla F10 para regresar al catalogo.

Antes de agregar valores, asegurate de que en realidad no se encuentra el que necesitas.

Teléfonos

Dispones de tres campos para registrar nimeros telefénicos del Cliente. Estos campos son de captura libre, por lo tanto
recomendamos estandarizar la forma de captura, por ejemplo, si vas a incluir la clave de larga distancia, hazlo de la
misma forma para todos; si vas a separar nimeros con guiones, hazlo de la misma forma para todos.

Correo electrénico / Correo para CFDIs
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En el primer campo registra la cuenta de correo electrénico particular del cliente para avisos generales.
El segundo esta disponible solo si tienes activa la funcionalidad de Factura Electrdnica en el sistema. Se utiliza para el
envio del CFDI al cliente al momento de generarse.

Lista de precios
Es una lista de seleccion. Que contiene los registros que hayas agregado en la tabla de Listas de Precios.
Si manejas varias listas de precios, es muy importante que elijas la que se asignara al cliente que estas editando.

Ruta

Es una lista de seleccion. Si agregaste valores a la tabla de rutas, en esta parte elige a cudl de ellas pertenece el cliente.
Puedes dejar en blanco este dato, pero si manejas Venta en Ruta te recomendamos que clasifiques a tus clientes por
ruta.

Cuando registras pedidos se graban para la ruta del cliente, pero si el cliente no tiene este dato, entonces se graba la
ruta que tenga asignada el vendedor.

Cliente Matriz

Este es el dato clave de la propiedad de relacionar clientes entre si.

Para obtener la estructura correcta de los Grupos de empresas o Corporativos, considera los siguientes puntos:

Debes agregar primero la empresa Matriz, Corporativo o Padre, aun cuando no vendas directamente a ese nivel.

En la empresa que agrupa al primer nivel (GRUPO EMPRESARIAL), debes dejar en cero este campo. El cero indica al
Sistema que no depende de ningun otro Cliente del catalogo.

Cuando agregues empresas al segundo nivel (EMPRESA X, Y, Z), deberas ingresar en este campo el nimero o cddigo del
Cliente padre.

Para todos los Clientes que agregues y que no tengan relaciéon empresarial con ningun otro de tu catdlogo, debes dejar el
valor de cero en este campo.

A la derecha de este campo notards que tienes un botdn para busqueda. Si lo seleccionas podras abrir la ventana de
budsqueda de clientes para localizar y seleccionar la empresa a la cual pertenece.

Cdodigo DP
Este dato lo vas a utilizar si:
1. Utilizas la plataforma de Administrador Central de Pacific Soft.
2. Laempresa que esta operando es un CEDIS.
3. Surtes a las dependencias con Nota de Venta o Factura, enviando los documentos a través de AC.
Si se cumplen estos tres requisitos, entonces tus dependencias estdn agregadas como clientes en CEDIS y como
dependencias en AC por lo tanto, debes relacionarlos ingresando aqui el cddigo de la dependencia que le corresponde.

Recomendamos que te asegures de que el cédigo ingresado exista en el administrador central, presionando el botdn
para validar. Esto asegura que los documentos de venta llegaran a la dependencia correcta.

Registro de Identidad Fiscal para CFDI

Es solo para cuando se tiene activa facturacidn electrénica y el cliente es extranjero.

El SAT (México), estipula que se debe de agregar este dato en el CFDI cuando la clave del pais del receptor de la factura,
es diferente de MEX o de XXX.

Ingrese este dato si debe dar el cumplimiento especificado. Se permiten hasta 40 caracteres.

Clave Origen/Destino de Traslados
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Este campo lo veras solo si tienes activa la Facturacion electrdnica, y es para uso de las ubicaciones en el complemento
de Carta Porte de los CFDI de Traslados.

Si tienes la identificacion de seis digitos, registrala aqui para que no tengas que agregarla cada vez que generes traslados
con Carta Porte a este cliente.

Imagen

El Ultimo campo de esta pestafia es para desplegar la fotografia del cliente (si lo deseas) o alguna imagen de referencia.
Este dato se maneja con dos comandos representados con botones para buscar (agregar) y quitar (eliminar) la imagen.
Para agregar una imagen, presiona en el botén de Buscar, localiza y selecciona el archivo.

Para eliminar la imagen seleccionada, presiona en el botdn de quitar la imagen.

Los tipos de archivo que se aceptan en este campo son: BMP, JPG, WMF, EMF, ICO.

Subcuenta
Si manejas la aplicacién para generar pélizas de Pacific Soft® y tienes operaciones que contabilizas por cliente, define en
este campo la subcuenta que le corresponde a cada uno para que se sustituya en el nivel que se defina.

AGRUPACIONES

Para cada uno de los grupos que agregaste en la tabla de agrupaciones de clientes, se muestra un renglén en el catalogo
con la lista de seleccion que le corresponde. Elige en cada rengldn la clasificacion que le corresponde al cliente que estas
editando.

D@l e o sl @ m

s wmmoows | ovoraors | cowees |

dgepaciin |
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K

DATOS CREDITO

Esta ventana del catdlogo adquiere una importancia considerable cuando ya tienes registrados movimientos de los
Clientes. La informacion aqui mostrada te sirve para una consulta rapida y resumida del estatus del cliente, y te permitira
modificar sus politicas crediticias en caso de ser necesario.

CATALOGO DE CUENTES

D&l &[>8]|@®

conenus smescones | mavoscaton | comsers

CARLOS MANUEL GUATERD ROIS
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Limite de crédito.

El cero significa que el Cliente no tiene limite de crédito y todas sus ventas seran aceptadas por el Sistema.

La cantidad registrada como limite de crédito menos el saldo que tenga el Cliente al momento de la Venta, sera el
crédito disponible.

El Punto de Venta no limita el registro de operaciones sobre el limite establecido, pero si el importe de la venta es mayor
al crédito disponible en ese momento, envia un mensaje mostrando el saldo actual y para grabar la venta a crédito se
requiere autorizacion.

Estatus.
Es una lista de seleccion que indica la situacion actual del Cliente. Los estatus que Pacific Soft maneja el comportamiento
de cada uno se listan enseguida:

Estatus Descripcion

Cerrado No se puede registrar ventas a crédito a los Clientes con
este estatus.

Abierto Selecciona este estatus si el Cliente tiene vigente su crédito.

Cancelado Si seleccionas este estatus a un Cliente, estas indicando que

por ningun motivo se le debe vender. Se conserva su
registro y sus estadisticas como referencia.

Legal Es muy similar al anterior en lo referente a ventas. La
diferencia es que permite identificar cudles han pasado a
cobranza a través de abogado.

% Descuento.

Si el Cliente tiene un descuento establecido por politica, registra aqui el porcentaje.

Define solamente descuento a los Clientes que se les otorga sin considerar ninguna situacién adicional. Este descuento
se aplica en forma automatica a todos los productos incluidos en la venta y es sobre la lista de precios asignada al
cliente.

Plazo de Pago.
El plazo de crédito que se otorga a los Clientes se define en nimero de dias. Sobre esta base se calcula la fecha de
vencimiento de las ventas. Este dato es importante para los reportes de saldos vencidos y por vencer.

Fecha de ingreso.
Pacific Soft considera esta fecha como la fecha en que el Cliente se da de alta en el Sistema, sin embargo puedes
cambiarla a los Clientes actuales para tener la fecha real.

Fecha Ult. Pago, Fecha Ult. Venta.
Estos dos campos los va actualizando el sistema sobre la base de los movimientos del cliente, pero puedes cambiarlos si
lo requieres. La captura esta disponible por si quieres iniciar la operacion del Sistema con esta informacidn.

Forma de Pago.

Es una lista de seleccion que muestra las formas de pago que maneja la empresa. La forma de pago por omision que se
maneja en las ventas es EFECTIVO, si el cliente que estas editando regularmente realiza los pagos de otra forma, elige la
que corresponde.
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Cuando se registre una venta al cliente, el sistema pondra por default la forma de pago que se le haya asignado en el
catalogo.

Cuenta default.

Este campo esta disponible solo si tienes activa la facturacion electrénica y es para que selecciones la cuenta bancaria
que el cliente utiliza con mas frecuencia para sus pagos. Presiona el botdn de busqueda que esta a la derecha, para abrir
la lista de las cuentas que se le han agregado al cliente.

Nota: Las cuentas de pago por cliente se van agregando cada vez que se registra pago en Cartera que genera recibo electronico de
pago y con una forma de pago bancarizada.

Si por error agregaste mal los datos de una cuenta y deseas eliminarla:
1. Accede al catdlogo de clientes.
2. Abre la lista de cuentas.
3. Selecciona el renglén que deseas borrar.
4. Presiona el botdn para borrar cuenta.

Si no hay una cuenta regular con la que se reciben los pagos del cliente, puedes dejarlo en blanco e ingresar el dato al
momento del pago.

Saldo, Disponible, Vencido, Por vencer.
Es informacidn para proporcionar una antigiiedad de saldos resumida. Estos datos son calculos del Sistema y no
permiten modificacion.

NIVEL (Puntos)

Es informacidn para conocer el nivel del cliente sobre la base de los puntos acumulados sobre las compras que ha
realizado. Muestra la cantidad de puntos que cada cliente ha acumulado, los que ha consumido (pagos con puntos) y los
que tiene disponibles.

La descripcion del nivel actual del cliente sobre esta base, se despliega como titulo de este grupo de datos y se actualiza
cada vez que los puntos acumulados sobrepasan el limite superior definido en la tabla de puntos.

Estos datos son calculos del Sistema y no permiten modificacidn.

CONTACTOS

Esta ventana del catdlogo te permite registrar hasta cuatro personas de la empresa de tu cliente, con las que tienes el
contacto comercial.

Para cada uno de los contactos registra el nombre y el puesto.

Trata de estandarizar el uso que le vas a dar a cada registro, por ejemplo, puedes usar el primer contacto para el nombre
del gerente de compras, el segundo para el encargado de pagos, etc.

Buscar cliente

Cuando quieres localizar un cliente en un catdlogo muy extenso, puedes filtrar la ventana de busqueda que se abre
presionando la tecla F6 o el botdn correspondiente. Los filtros que puedes utilizar son: la razén social, el RFC o cualquiera
de los teléfonos que registraste.
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e Para filtrar por razén social, ingresa el texto en el campo asi titulado, y presiona la tecla F6 o el botdn
correspondiente.

e Para filtrar por RFC, ingresa el texto en el campo asi titulado, y presiona la tecla F6 o el botdn correspondiente.

e Para filtrar por teléfono, ingresa el texto en cualquiera de los tres campos asi titulados, y presiona la tecla F6 o el
botdn correspondiente.

PROVEEDORES

En la aplicacidn de Punto de Venta no se manejan las Compras, sin embargo, el catalogo de proveedores te sera de
utilidad para asignar proveedores a los articulos del catidlogo y conocer las politicas de crédito, descuentos y costos por
proveedor.

Si utilizas o piensas utilizar la aplicacion de Compras de la linea Global de Pacific Soft, este catdlogo te servirad ya que
todos los mddulos de esta linea comparten la Base de Datos. También es importante si vas a utilizar la aplicacion externa
de Inteligencia de negocios, que incluye ventas por proveedor basado en el proveedor principal de cada articulo.

CATALOGO DE PROVEEDORES

D&l &>l 8| M
|

GENERALES AGRUPACIONES DATOS CREDITO.

CONTACTOS

codigo | Nombre comercial

Razén social

REC cunp

Calle y Niimero

Calania Cédigo Postal [

Cludsd [reamosiio -] #|  Esede [sonora [ #] Pt [wiaco - #|

Teléfanals) [

Correo electrénico Cve. Origen/Dest, Traslados

Propiedades
e Vas a clasificarlos por cada uno de los Grupos que agregaste en la tabla de agrupaciones de proveedores.
e Puedes definir politicas de crédito particulares: limite, hasta 6 descuentos, tiempo de entrega y plazo.
e Permite guardar el nimero de cliente que tiene la empresa con ese proveedor.

GENERALES

Cédigo

Es el numero o clave de identificacion del Proveedor. Todos los registros de los catalogos deben incluir una clave Unica.
Nombre

Es el nombre o Razén social del Proveedor.
Es obligatorio agregar el Nombre del proveedor, si no lo haces no podrds grabar el registro.
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RFC

Si estas en México, ingresa el Registro Federal de Contribuyentes; si estds en otro pais, captura el registro equivalente si
lo necesitas.

Cuando das de alta un Proveedor y registras RFCigual al de otro, se desplegara un mensaje indicando que existe otro
proveedor con este registro. Puedes aceptar o cambiar el RFC. Este mensaje te permitird comprobar si se esta
duplicando algun registro, por lo tanto, recomendamos que seas consistente en la forma de captura de este dato: si vas a
usar separadores, que sea el mismo para todos.

CURP
Captura la Clave Unica de Registro de Poblacién; si estds en otro pais, captura el registro equivalente si lo necesitas.

Domicilio
Ingresa el domicilio del Proveedor. Trata de llenar todos los datos para que las personas de Compras o de Almacén no
tengan problemas de localizacion.

Ciudad, Estado, Pais

Estas tres listas son de seleccidn, elige los que correspondan al domicilio del proveedor.

A la derecha de cada uno de estos campos, encontrards un boton que te permite agregar la ciudad, estado o pais si no
encuentras el valor en la tabla. Al hacer clic sobre estos botones, se abre la ventana de registro correspondiente;
proporciona los datos y presiona la tecla F10 para regresar al catdlogo.

Antes de agregar valores, asegurate de que en realidad no se encuentra el que necesitas.

Teléfonos

Dispones de tres campos para registrar nimeros telefénicos del proveedor. Estos campos son de captura libre, por lo
tanto, recomendamos estandarizar la forma de captura, por ejemplo, si vas a incluir la clave de larga distancia, hazlo de
la misma forma para todos; si vas a separar nimeros con guiones, hazlo de la misma forma para todos.

Correo electrénico
Si tu Proveedor tiene cuenta de correo electrdnico, registra la direccion. Este dato te serda muy util para enviar o solicitar
informacidn.

Clave Origen/Destino de Traslados

Este campo lo veras solo si tienes activa la Facturacidn electrénica, y es para uso de las ubicaciones en el complemento
de Carta Porte de los CFDI de Traslados.

Si tienes la identificacion de seis digitos, registrala aqui para que no tengas que agregarla cada vez que generes traslados
con Carta Porte usando los datos de este proveedor.

Recibe mercancia sin OC

Es un pardmetro que permite aplicar la politica de compra, que define si el sistema permitira registrar recepciones de
mercancia sin una Orden de Compra. Cuando la casilla esta activada, si se permite; si la desactivas, en el registro del
documento de recepcidn (factura del proveedor), el sistema obligard a ingresar el folio de una Orden de Compra como
referencia.

Este dato es til solo si estds operando el médulo de Compras de Pacific Soft.

Subcuenta
Si manejas la aplicacién para generar pdlizas de Pacific Soft® y tienes operaciones que contabilizas por proveedor, define
en este campo la subcuenta que le corresponde a cada uno para que se sustituya en el nivel que se defina.
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AGRUPACIONES

Para cada uno de los grupos que agregaste en la tabla de agrupaciones de proveedores, se muestra un renglén en el
catdlogo con la lista de seleccion que le corresponde. Elige en cada renglon la clasificacion que le corresponde al
proveedor que estas editando.

DATOS CREDITO

Esta ventana del catdlogo adquiere una importancia considerable para conocer las politicas de crédito y descuentos de
cada Proveedor. La situacion de crédito se mostrara solamente si estas operando el mddulo de Compras.

La informacion de esta pestafia te sirve para una consulta rapida y resumida del estatus con tu proveedor, y te permitira
modificar sus politicas crediticias en caso de ser necesario.

NREE

MERCADD e UBR0S Y Wiks

Limite de crédito

Si el proveedor te maneja limite de crédito, es conveniente que lo definas como dato informativo. Si operas el médulo de
Compras sera de gran utilidad para conocer tu situacién crediticia con él.

Estatus

Es un campo de seleccidn que indica la situacion actual con el Proveedor. Los estatus que Pacific Soft maneja el
comportamiento de cada uno se listan enseguida:

Estatus Descripcion

Activo Para indicar que la relacion comercial con el proveedor esta
vigente

Cancelado Para indicar que ya no se van a registrar Compras a este

proveedor. Este dato es importante para las personas de
Compras y de Almacén.

Tiempo de entrega

Ingresa en este campo el numero de dias en promedio que tarda el Proveedor en surtir los productos solicitados. Ese
dato es Util para saber en cuanto tiempo tendras disponible la mercancia solicitada. Si el tiempo de entrega varia por
articulo, podras modificarlo en el catalogo de articulos cuando agregues el proveedor.

Plazo de Pago
El plazo de crédito que te otorga el Proveedor y se define en nimero de dias. Sobre esta base se calcula la fecha de
vencimiento de las compras.
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Fecha del ultimo pago y de ultima compra.
Estos dos campos los va actualizando el sistema sobre la base de las transacciones del proveedor, pero puedes
cambiarlos si lo requieres. La captura esta disponible por si quieres iniciar la operacién del Sistema con esta informacion.

Cddigo Cliente para proveedor
Ingresa aqui el Id o cédigo que le corresponde a tu empresa en el catdlogo de ese proveedor, es decir, el nimero de
cliente con el que se identifica a la empresa desde el punto de vista del proveedor que estds editando.

Saldo, Disponible, Vencido, Por vencer.

Es informacidn para proporcionar una antigliedad de saldos resumida. Estos datos son célculos del Sistema y no
permiten modificacion.

Son de utilidad solamente si se estd operando el médulo de Compras.

% Descuentos.

Dispones hasta de seis descuentos en cascada.

Estos datos los puedes ver en el catdlogo de articulo cuando agregas el proveedor, de esta forma puedes obtener el
costo real de los productos si los compras a diferentes proveedores.

CONTACTOS

Esta ventana del catdlogo te permite registrar hasta cuatro personas de la empresa del proveedor, con las que tienes el
contacto comercial.

Para cada uno de los contactos registra el nombre y el puesto.

ARTICULOS

Este catalogo es indispensable. A menos que tu Punto de Venta solamente reciba pagos de servicios, el catalogo de
articulos debes llenarlo antes de registrar ventas.

Para que la operacion de las Cajas sea efectiva, debes poner especial cuidado en este catdlogo. Los usuarios de Cajas
solamente van a ingresar o leer (con lectores épticos) el cddigo del articuloy el resto de la informacién debe estar aqui.

Propiedades

e Puedes agregar una agrupacion por cada uno de los grupos que agregaste en la tabla de agrupaciones.

e Permite guardar laimagen del producto para mostrarla en el punto de venta.

e Permite guardar imagen para las aplicaciones méviles.

e  Multiples unidades de inventario para los movimientos de entradas y salidas.

e Manejo de precios en diferentes monedas. Permite indicar en qué moneda estd cotizado el producto. Esta
propiedad evita los frecuentes cambios de precios cuando hay fluctuacién constante de la moneda nacional. Al
momento de la venta, la conversion es automatica.

e Manejo de Lote y Caducidad. Si tu empresa necesita controlar las fechas de vencimiento de caducidades de
algunos productos, puedes sefialarlo en el catdlogo para que el sistema solicite las fechas de caducidad cada vez
que se registren entradas al almacén.
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e Maneja cddigos adicionales sin limite. Esto permite identificar al mismo producto con diversos codigos. En el
registro de las operaciones se ingresa cualquiera de ellos.

e Permite definir dreas de entrega, de esta forma es posible imprimir un ticket en el drea o almacén a donde el
cliente va a pasar por el articulo que compro.

e Permite definir diversas ubicaciones en cada almacén para un articulo.

-]
CATALOGO DE ARTICULOS
7501001301639 Céd vl les -

Dest idn 2
Maneda T | |
r R v — &

Degursr al cierre. Impussta 2 [CRNT = -
Emaress  [QFERAEITES CEAD ] I suticen  [Gn
?
Cédigo principal.

Recomendamos utilizar el cédigo de barras impreso en el producto, pero, si la empresa maneja una codificacidn interna
o si maneja articulos sin cédigo de barras, registra aqui la identificacion del producto que les sea mas comun
considerando que debe ser Unica para cada articulo.

Cédigos adicionales
En esta parte puedes agregar tantos cddigos como requieras para el articulo, siempre que sean diferentes entre si y
entre los de los demas articulos del catdlogo.

Para agregar un cédigo adicional, realiza lo siguiente:
1. Posicidnate en el campo correspondiente y presiona cualquier tecla.

| GENERALES | AGRUPACIONES ‘ ALMACENES ‘ COSTOS / PRECIOS ‘CCDIGOSD(TERNOS‘
CédigoPrincipal  [ot6000272279 | Adicionales

2. Hazclicen el botodn titulado “Agregar” que se muestra o presiona la tecla Enter.
3. Escribe el nuevo cddigo y presiona de nuevo Enter.

” GENERALES BGRUPACIONES | ALMACENES COSTOS /PRECIOS | CODIGES EXTERNOS

Para modificar un cddigo adicional realiza lo siguiente:

Abre la lista de cddigos haciendo clic en el botdn de la derecha del campo.
Selecciona el cédigo que quieres modificar.

Presiona cualquier tecla y haz clic en el botdn titulado “Modificar”.
Ingresa los cambios al cédigo y presiona la tecla Enter.

codigopindpal  [orso0mazazrs | Adicknales  [Tigagar | Modficer | <]

A WN PR
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Para eliminar un cédigo adicional de un articulo realiza lo siguiente:

Abre la lista de cddigos haciendo clic en el botdn de la derecha del campo.
Selecciona el cédigo que quieres eliminar.

Presiona la tecla Del o Supr.

Confirma el borrado.

A WN P

Para que surtan efectos los cambios que hagas en los cédigos adicionales, debes presionar la tecla F10 o hacer clic en el
botoén de grabar.

Si limpias la pantalla con F2, o abandonas la opcién con ESC sin antes haber grabado, los cédigos del articulo no se
actualizan.

Descripcioni, 2.

La descripcion que ingresas aqui es la que se imprime en los documentos e informes. Si dos productos tienen
descripciones muy similares, trata de que se identifique dentro del primer renglén, que es el que utilizards
principalmente para las busquedas.

% Margen

Este dato es muy importante para recalcular los precios de Venta.

Cuando cambias el margen de utilidad de un articulo y presionas Enter, el sistema abre una ventana que permite
actualizar los precios sobre la base del nuevo margen, permitiendo elegir el costo a utilizar para el calculo.

NUEVO PRECIO

¢Recalcular precios en base al nuevo margen y al costo?

@ Costo Promedio
€ Costo de Reposicién
€ Costo de dltima Compra

Calcular Precios salir ‘

Selecciona la opcion de costo que utilizas y enseguida haz clic en el botén titulado “Calcular precios”. Sino quieres
cambiar el precio del articulo, haz clic en el botén titulado “Salir” para cerrar la ventana.
El calculo se hace en base al precio sobre las siguientes férmulas:

e Siel margen es menor a 100 Precio = Costo /(1 — (Margen / 100))
e Siel margen es igual a 100 Precio = Costo * 2
e Siel margen es mayor a 100 Precio = Costo + (Costo * (Margen /100))

El calculo responde a la pregunta ¢Qué porcentaje quiero ganar en la venta de este producto? Por lo tanto, ingresa el
porcentaje de utilidad deseado para el producto que estas editando.
Este dato esta disponible para actualizaciones posteriores de precios utilizando la utilidad para realizar cambios masivos.

Paquete.

Este es un dato informativo que indica si el articulo es un Paquete agregado desde el mdédulo de Almacén.

Los paquetes que se definen en ese mddulo se agregan al catdlogo como un articulo mds y su tratamiento es el mismo
que los demas.

Depurar al cierre.
Esta opcion se utiliza cuando ejecutas las funciones de cierre que estan dentro del menu de Sistema del Punto de Venta.
Si activas la casilla, el articulo se borrara del catidlogo en forma automadtica con el proceso de cierre.
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Es antibiotico.
Este dato esta disponible solo si estas operando con la edicidn para farmacias. Activalo si el articulo es un antibidtico.

Moneda.

Es una lista de seleccion. Es la moneda base para las listas de precios. Selecciona la moneda en la que vas a registrar el
precio. Esto no te impide utilizar otras monedas para la venta o cualquier otro movimiento de Entrada o Salida de
Inventario, sin embargo, es importante tener una base de cotizacion sobre la cual se van a hacer las conversiones.

No se permite cambiar la moneda cuando el articulo tiene existencias porque hay capas de costos con la moneda vy el
tipo de cambio.

e No es recomendable que cambies la moneda a un articulo que ya tiene movimientos, aun que no tenga
existencia, porque el costo promedio de fechas anteriores permanece en la moneda en la que fue calculado.

e La moneda que selecciones aqui, debes de seleccionarla también en la parte de COSTOS Y PRECIOS cuando
estas agregando el articulo o cambiando la moneda.

Impuesto 1y 2.

Son listas de seleccidn sobre la Tabla de impuestos que ya definiste.

Si el articulo no grava impuestos a la venta, recomendamos que dejes IVA al 0% en el primer impuesto y EXENTO en el
segundo.

Si el articulo grava dos impuestos, selecciona el valor en los dos campos en el orden en que se aplican.

Al grabar el articulo, se aplican validaciones en los impuestos y se manda un mensaje si:
e el articulo tiene el mismo impuesto en los dos campos
e |os dos impuestos son del mismo tipo
e el primer impuesto esta EXENTO pero tiene porcentaje en el segundo

el mensaje no impide grabar el articulo, pero es importante revisar las notificaciones si genera factura electrénica.

Los impuestos son a la Venta, pero si estds manejando también el mddulo de Compras, se utilizan también en los
documentos de ese mdédulo con la diferencia de que en las ventas no se permite modificarlos y en las compras si.

Cuando cambias cualquiera de los impuestos en un articulo del catalogo, el sistema calcula el nuevo precio y abre una
ventana para que indiques cémo actualizarlo:

DT

?
| | (R )_to

éConservar mismo Precio con Impuestos?

Si el precio de venta no cambia, haz clic en el botdén de la izquierda para responder afirmativamente la pregunta. En caso
contrario, se calcula el precio con impuestos aplicando éstos al precio antes de impuestos, es decir, el precio al cliente se
modifica.

Derechos reservados de Pacific Soft, S.A. de C.V. Pagina 69



Nota: Siempre que modifiques los impuestos a un articulo, debes considerar que si hay Pedidos de ese articulo que no han sido
surtidos, deberas volver al documento para recalcularlo o levantar otro. De cualquier manera, si esos pedidos se convierten en notas
de venta, el sistema recalcula los impuestos.

Si registras devoluciones haciendo referencia a una nota de venta que contiene productos que han cambiado de
impuesto, el sistema conservara el precio con impuesto del articulo calculando el desglose, es decir, el precio antes de
impuestos y el total de impuesto seran diferentes al de la venta.

Imagen

Para mostrar la fotografia o imagen del articulo, agrega el archivo que la contiene.

Este campo incluye dos comandos: buscar y eliminar la imagen.

Para agregar una imagen, presiona en el icono de Buscar y podras localizar y seleccionar el archivo. Recomendamos
manejar una ruta y carpeta exclusiva para las imagenes de los articulos. Si eliminas o cambias de carpeta las imagenes,
Pacific Soft no podra localizarla cuando accedas al catdlogo o cuando la quieras utilizar en otra parte del sistema.

Para eliminar la imagen seleccionada, presiona en el icono de eliminar la imagen.

Los tipos de archivo que se aceptan en este campo son: BMP, JPG, WMF, EMF, ICO.

Nota: En el sistema se guarda la ruta de la imagen, por lo tanto, no elimines las imagenes de tu equipo.

Imagen Moéviles

A diferencia de la anterior, esta imagen se guarda como tal en |la base de datos, y es la que se utiliza en las aplicaciones
méviles de Pacific Soft.

Para agregarla, el articulo ya debe de estar en el catdlogo.

Ingresa el codigo del articulo y presiona el botén correspondiente.

Grabar imagen Borrar imagen

m | Salir

Buscarimagen | [¢ ms=

Localiza y carga laimagen presionando el botdn para buscar.
Graba laimagen.

Empresa

Si manejas varias empresas en un mismo establecimiento, y vas a utilizar la facilidad de separar las ventas para cada una,
elige en este campo la empresa que vende el articulo que estas agregando o editando para que las ventas se registren en
la empresa correcta.
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Nota: Si tienes dudas de como se manejan las ventas por empresa con una misma base de datos, recurre al Capitulo 5 del Manual
Ventas en la seccidn titulada Ventas de diferentes empresas.

Subcuenta
Si manejas la aplicacidn para generar pélizas de Pacific Soft® y tienes operaciones que contabilizas por articulo, define en
este campo la subcuenta que le corresponde a cada uno para que se sustituya en el nivel que se defina.

Surtir en
Esta casilla la vas a habilitar si definiste areas de surtido y quieres que los tickets se impriman en el area que corresponde

a la entrega de los productos. Enseguida esta la lista de seleccidn para que elijas el drea a la cual se enviara al grabar la
nota de venta.

DESCONTINUAR
Si tienes en inventario articulos descontinuados, puedes agregar restricciones para las operaciones de inventarios. Si
activas por lo menos una restriccion, el articulo ya se considera como descontinuado.

Para marcar como descontinuado un articulo:
1. Presiona el botdn titulado “Opciones Descontinuar” en los datos generales del catdlogo.
2. Activa las restricciones que deseas aplicar:
a. ParaVenta/ Facturacidn. No podras registrar ventas ni pedidos para el articulo.
b. Para Compras. No podrés registrar Ordenes de Compra, ni Remisiones, ni documentos de Recepcién de
Mercancia.
c. Para Movimientos de Almacén. No podras registrar Entradas, Salidas ni Traspasos en el médulo de
Almacén.
3. Graba las restricciones.

Si deseas revertir el proceso, y dejar el articulo sin restricciones, desactiva todas las casillas y vuelve a grabar las
restricciones. El articulo dejard de considerarse como descontinuado.

AGRUPACIONES

Para cada uno de los grupos que agregaste en la tabla de agrupaciones de articulos, se muestra un renglon en el catalogo
con la lista de seleccion que le corresponde. Elige en cada rengldn la clasificacion que le corresponde al articulo que estas
editando.

Si necesitas borrar una agrupacion, selecciona su descripcidn y presiona la tecla Del o Supr.

ALMACENES

En esta pestafia se muestra la existencia actual en cada Almacén, y se registran los niveles de inventarios del producto
para cada uno de los Almacenes.

Los datos de consulta y los que se registran para cada almacén, son los titulos de las columnas.

Derechos reservados de Pacific Soft, S.A. de C.V. Pagina 71



CATALOGODE ARTICULOS

701003303550 SALSA TABASCO CLASICA LAUIDA 2606 373

iz [=r—r ikaian L=
o3t o

Almacén

Muestra el codigo de los almacenes en los que puede tener movimientos el articulo. Cuando activas el uso de un tipo de

almacén (en la parte inferior), se van agregando los renglones de los que corresponden a ese tipo; si desactivas uno, los
renglones correspondientes se eliminan.

Existencia

Es informativo, no puedes cambiarlo. Muestra la existencia del articulo en cada uno de los almacenes. La existencia esta
expresada en la Unidad base. Si deseas saber la existencia del producto en otra Unidad, debes consultar en la ficha de
Unidades/Costos/Precios.

Ubicacion
Si la empresa maneja identificadores como numero de estante, nimero de rack, etc., ingresa la que corresponde a la
ubicacion del articulo en cada uno de los Almacenes.

Este campo es util para los reportes o listados que se imprimen para hacer levantamiento de inventario fisico, también
para cuando se recibe mercancia y quieres conocer en qué lugar del almacén se debe de acomodar.

Es posible registrar mas de una ubicacidn para el articulo en cada almacén, y es por eso que este dato se registra
diferente:

Para agregar una ubicacion, realiza lo siguiente:
1. Posicidnate en la celda que quieres editar y presiona cualquier tecla.
2. Hazclicen el botdn titulado “Nueva” que se muestra o presiona la tecla Enter.

|aumacen |Existencia |ubicacion [ Mo |Reorden | i
|02 10,0000 ADD2-1 12.0000

(A001
lap
ALM
amx

0.0000 0.0000
0.0000 0.0000
0.0000 0.0000
0.0000 0.0000

3. Escribe la descripcidn de la ubicacién y presiona de nuevo Enter.

Para modificar una ubicacion que ya existe realiza lo siguiente:

1. Abre la lista de ubicaciones haciendo clic en el botén de la derecha del campo y selecciona la que vas a cambiar.
2. Presiona cualquier tecla y haz clic en el botdn titulado “Edita”.
3. Ingresa la nueva descripcion y presiona la tecla Enter.

Almacén_Existencia |ubicacion [Mxima [Reorden Minimy
‘002 10.0000 ADD2-1 12.0000 7.0000
001 379.0000 ADD: 0.0000 0.0000
AP lita. - 0.0000 0.0000
0.0000 0.0000
0.0000 0.0000

Para eliminar una ubicacién de un articulo realiza lo siguiente:

1. Abre la lista de ubicaciones haciendo clic en el botén de la derecha del campo y selecciona la que vas a eliminar.
2. Presiona la tecla Del o Supr.
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3. Confirma el borrado.

Para que surtan efectos los cambios que hagas en las ubicaciones, debes presionar la tecla F10 o hacer clic en el botdn
correspondiente. Si limpias la pantalla con F2, o abandonas la opcion con ESC sin antes haber grabado, las ubicaciones
del articulo no se actualizan.

Maximo, Reorden y Minimo
Son los niveles de Inventario. Los valores que registres deben tener una congruencia légica entre si, por lo tanto, no se
permite registrar un “Minimo” superior al “Reorden”, y en éste, un valor mayor que el definido en “Maximo”.

Si solamente utilizas el Inventario minimo, deja en cero los dos anteriores y asi si te permitira registrarlo.
Si no manejas punto de reorden, registra en ese campo el mismo valor del minimo.

Te recomendamos que si vas a manejar niveles de inventario definas la cantidad maxima y la minima, asi, la consulta
referente al nivel actual te serd de mas utilidad.

Tipos de Almacén
Permiten indicar qué tratamiento va a tener cada articulo del catadlogo. Los tipos que se manejan y su tratamiento es el
siguiente:

MERCANCIA. El producto estd disponible para venta.

MATERIA PRIMA. El producto es para Produccion. Se utiliza mas bien en la aplicacidn para Restaurantes.

CONSUMO INTERNO. El producto se utiliza en la misma empresa.

CONSIGNACION CLIENTES. El producto puede ser para entregar en consignacion a nuestros Clientes o distribuidores.
CONSIGNACION PROVEEDORES. El producto es recibido a consignacién por parte de nuestro proveedor.

Activa los tipos de almacenes para los que aplica el manejo del inventario del articulo.
Si no activas ninguno, no se lleva kardex y por lo tanto no hay control de inventario para ese producto.

Servicio

Esta casilla se activa automaticamente cuando todos los tipos de almacén estan desactivados; cuando activas uno, este
campo se desactiva.

Sirve para identificar los registros del catalogo para los cuales no se lleva kardex.

Caducidad
Activa esta casilla solo si vas a querer manejar lotes y fecha de caducidad para el articulo que estas editando.

Si ya estabas operando el sistema y quieres iniciar el control de lotes y caducidad, deberds dejar en cero la existencia de
los articulos que caducan para que el sistema permita activar esta casilla.
Una vez activo, agrega la existencia registrando una entrada al almacén, con los lotes y caducidad correspondientes.

Los cambios que vas a tener para los articulos que caducan son los siguientes:
» Todas las entradas de almacén solicitaran lote y fecha de caducidad.
» Las salidas las descuenta el sistema bajo el método de Primeras Entradas — Primeras Salidas (PEPS).
» En el registro de conteo de inventario fisico, deberas ingresar lote y fecha de caducidad para la cantidad
contada. Se permiten varios registros para el mismo articulo para que puedas capturar las fechas de caducidad
correctas.
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» Podras definir alertas de caducidad en los parametros de configuracidon de almacén, para que el sistema envie
mensajes cuando haya articulos ya caducados o por caducar a los dias que definas.

No se puede activar caducidad en los siguientes casos:
1. Siestas operando con la edicién para Restaurantes.

2. Sioperas el médulo de compras y activaste el uso de Previo de Compra en lugar de Remision.
3. Siel articulo es segmento o segmentable.
4. Siesunservicio.
5. Siel articulo tiene existencias.
PRECIOS (Y Costos)

Aqui se manejan los precios con y sin impuesto de los articulos, unidades y costos. Esta pestana es util para consultas
rapidas de costos y valor de Inventario de cada articulo a costo promedio, a costo de reposicidn y a costo de la ultima
compra.

Los datos se definen y se muestran para cada unidad de inventario en la que se maneja del articulo, es decir, para las que
tengan equivalencia mayor a cero.

L]
€ATALOGO DE ARTICULOS

&l s|lel8 M

0| m

2520 SaL5a TARASED CLASICA LiQUIDA.

It Exenie |Precio oo, Exisiencia
o T

| vnwates Eoraencs |oracn
i PR e Ao
: oo o

Unidades

Muestra las Unidades definidas en la Tabla de Unidades para que definas equivalencia y precio para cada una en las que
se puede manejar el articulo.

Para articulos nuevos, encontraras las unidades ordenadas alfabéticamente, pero cuando entras a editar uno que ya
existe en el catalogo, la lista muestra primero las que tienen equivalencia definida, para que tengas a la vista las que se
manejan para el articulo.

Equivalencia

Es el dato que activa el manejo de las Unidades de Inventario del articulo. Ingresa el valor de 1 para la Unidad que
regularmente utilizas en los movimientos del articulo. Esta serd la Unidad base del producto.

Si manejas unidades alternas, define la equivalencia en relacién a la Unidad base en los renglones correspondientes. Por
ejemplo, si la Unidad base es PIEZA, posiblemente también manejes CAJAS, DOCENAS, etc. entonces debes capturar
cuantas Piezas contiene la Caja y cuantas la Docena.

Si la unidad base es mayor a las unidades alternas, la equivalencia serd la fraccion correspondiente, por ejemplo, se
define el KG como base y se manejan bolsas de 100 gramos, en este caso la equivalencia de la bolsa es 0.100.

Deja en cero las equivalencias de las Unidades que no utilizas para este articulo.

Precio / Importe Exento / Precio + Impuesto
La primera de estas tres columnas es para el precio antes de impuestos y la tercera para el precio al publico (con
impuestos incluidos).
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El importe exento se utiliza cuando el producto lleva impuesto, pero tiene una parte que no grava, es decir, un importe
fijo exento de impuestos. Las empresas a las que les aplique este manejo de impuesto deberan registrar el importe
exento por unidad en esta columna.

El precio de Venta del articulo se debe poner en la moneda que se selecciond en los Datos Generales.

Recomendamos que definas primero el precio de la Unidad Base para que el Sistema calcule el precio en el resto de las
Unidades automaticamente.

Si el precio varia segun la Unidad, y no lleva una proporcién directa con la Unidad base (comprar por caja es mas
econémico que comprar por piezas), cambia los precios de cada renglén.

Puedes ingresar el precio en cualquiera de las dos columnas, y automaticamente se calcula el otro, seguin los impuestos
definidos en los Datos Generales. El precio ya debe incluir el importe exento porque al calcular el impuesto, éste se
descuenta. Por ejemplo, si defines un precio de $20.00 y el importe fijo de $0.50, el impuesto se calcula sobre $19.50.

Nota: La parte exenta se resta del precio del articulo para calcular el impuesto y después se suma al precio con impuesto. Por
ejemplo, si tenemos un articulo con precio de 20.00 antes de impuesto del 15% y 0.50 exento, el calculo es el siguiente: 20.00 — 0.50 =
19.50 * 0.15 = 2.925, entonces el precio con impuesto es de 20.00 + 2.925 = 22.925.

Existencia

Es un dato informativo, muestra la existencia actual expresada en cada una de las Unidades de Inventario que se
manejan para el articulo, y es la existencia global, es decir, la suma de las de todos los almacenes. Para ver la existencia
por Almacén, selecciona la pestaia de Almacenes.

Utiliza la barra de desplazamiento de la parte inferior para ver mas columnas con informacién del articulo.

Promedio/Reposicion/Ultima Compra

Muestran los costos del articulo para cada una de las Unidades.

Al agregar un articulo puedes ingresar el costo promedio y el costo de reposicién como informacion inicial, pero no
recomendamos modificar el promedio cuando ya se han registrado entradas del producto porque el Sistema lo va
actualizando.

Cuando cambias el costo de reposicidn, tienes opcidn de recalcular los precios y/o el margen de utilidad, afirmando las
preguntas del sistema, que se muestran después del cambio.

Si el margen de utilidad esta en cero, pregunta si deseas calcularlo. Si respondes afirmativamente se procesa el calculo,
en caso contrario queda en cero.

Para actualizar precios sobre el costo de reposicidn, el margen de utilidad del articulo debe ser mayor a cero. Si es cero,
la pregunta es si deseas actualizarlo.

¢Deseas calcular el margen?

?
si E % NO

A la respuesta afirmativa, se calcula el margen de utilidad sobre la base del precio y el costo de reposicion.
Si el margen de utilidad es mayor a cero, la pregunta cambia para dar opcidn a recalcular el precio del articulo.

e -

?

v Al

¢Deseas cambiar el precio?
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A larespuesta afirmativa, el sistema recalcula el precio de venta. El calculo es sobre la unidad en la que se hizo el cambio
de costo. Enseguida se muestra otra pregunta para que confirmes si quieres actualizar el precio del resto de las
unidades.

El costo de reposicion generalmente se actualiza cuando los proveedores envian listas de precios nuevas y es Util para
conocer el costo de la siguiente compra y para recalcular los precios de los articulos.

o =

?

éActualizar precios?

s v |x | NO

Valor

Es un dato informativo que muestra el valor del Inventario a Costo Promedio.

Ademas del Promedio, puedes consultar el Valor a Costo de reposicién y a costo de la Ultima Compra seleccionando el
encabezado la columna de costo correspondiente. Cuando esa columna esté remarcada, el valor del inventario se
expresard a ese costo.

Cédigo extra

En esta columna puedes asignar un cddigo alterno que hayas agregado para el articulo, a cada una de las unidades
alternas. Por ejemplo, si el cddigo principal del articulo es para la PZA, pero también se manejan cajas, es posible que la
caja traiga una etiqueta con cddigo diferente al de la pieza. En estos casos puedes manejar los dos cddigos, o los que
consideres necesario.

Nota: Para asignar codigos por unidad, es necesario que primero los agregues como alternos en la pestafia de Datos Generales.
Entonces los tendras disponibles en una lista para que selecciones el que corresponde a cada unidad.

PMP (Precio Maximo al Publico)

Este es dato informativo que puede utilizarse en el ticket de venta para mostrar el ahorro que tiene el cliente sobre esta
referencia y el precio que pago por él.

Es util principalmente en el sector farmacéutico.

El PMP solo puede registrarse para la unidad base y si hay unidades alternas, se recalculan en automatico sobre la base
de la equivalencia que tiene establecida.

Venta solo en Unidad base

Activa esta casilla para asegurar que los cajeros no modifiquen la unidad de venta del articulo cuando tiene unidades
alternas, en caso de que asi se requiera. Al hacerlo, el sistema obliga a que la venta se lleve a cabo en la unidad base, por
lo tanto, si se permite la venta en cualquier otra unidad, asegurate de dejarla en blanco.

Moneda

Es una lista de seleccién para consultar todos los datos anteriores en moneda extranjera.

Cuando estdas agregando un nuevo articulo, debes de elegir la misma que seleccionaste en la pestafia de Datos
Generales.

Cuando estas consultando puedes cambiar la moneda para ver los costos y el valor en otra moneda, considerando el tipo
de cambio actual.
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CODIGOS EXTERNOS

En esta parte puedes agregar cédigos para los articulos seglin los proveedores y los clientes.

En la parte de proveedores, recomendamos que se agregue el proveedor principal del articulo, para que, al hacer uso de
la aplicacion Inteligencia de negocios, puedas obtener el reporte de ventas por proveedor.

Clave para CFDI
Si tienes activa la facturacion electrénica, debes registrar la clave del articulo del catalogo publicado por el SAT para

productos y servicios. El sistema siempre pondra como default la clave “01010101” porque no debe estar vacio este
dato.

b

Buscar Producto ~ poseseuas

Urm{{ jé‘ Mostrar
|

descrincion
sennars narupad p
BC O70MY LCICLETA DE SPINNING PRO 70 PZA
ClaveparaCiD1 [ 1010101 % | 2
Proveedores
cédigo Nombre Entrega|costo |moneda_ Descto 1 [

Clientes
Codigo Nombre |cdiga de Articulo

i

Si ya conoces la clave, tecléala en este campo y presiona el botdn para validar y mostrar su descripcion.
Si no la conoces, presiona el botén de la derecha para buscarla. Hay dos formas de localizacion del producto:

Buscar por clasificacion
1. Presiona el botdn para buscar.
2. Selecciona primero la clasificacidn a la que pertenece el articulo que estas editando.
3. Enseguida elige la division.
4. De lalista de productos, selecciona el rengldn que corresponde a tu producto. Puedes hacer uso de la facilidad
de busqueda por nombre para filtrar la lista.

Buscar por descripcion
1. Ingresa el nombre del producto o parte de él.
2. Presiona el botdn para buscar.
3. Localiza el producto en la lista.
a. Puedes abrir y cerrar listas presionando + o -.
b. Los productos o servicios que puedes seleccionar se muestran en color verde.
4. Una vez localizado el producto que concuerda con el de tu catalogo, presiona doble clic sobre su descripcidn.

Datos COFEPRIS

En el menu de Catdlogos estd la opcion para agregar los DATOS COFEPRIS de los articulos que ya existen en el catalogo,
sin embargo, puedes agregarlos también al agregar uno nuevo o editar uno que ya existe.

Presiona el botdn titulado “Datos Cofepris” para abrir la ventana y registrar o modificar los datos.

Proveedores
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Si llenaste el catdlogo de proveedores, puedes ingresar aqui cudles son los que surten cada articulo, y se facilita
informacidn a los encargados de compras o de almacén.

Proveedores
Buscar Proveed. ! [cssigo [Nombre [Entregal casto
0

|Moneda [D¢
b 1] SUMINISTROS DE SONORA, S.A. 1

19.0000

Codigo

Teclea el cddigo del proveedor. Si no recuerdas el cddigo, puedes utilizar la facilidad de busqueda haciendo clic en el
botdn de la izquierda.

Una vez aceptado el cddigo del proveedor, notaras que a la derecha se despliega su nombre y los datos de compra que
hayas agregado ya en el catalogo.

Entrega
Si el tiempo de entrega del proveedor varia por articulo, ingresa el nimero de dias que tarda en entregar el que estas
editando.

Costo
Este dato se actualiza con las recepciones que se registran en el médulo de Compras, por lo tanto, si no estas operando
ese mddulo, pero te interesa tener los costos por proveedor, puedes actualizarlo en forma manual tecleando el importe.

Moneda
Si el proveedor cotiza en moneda extranjera, selecciona en este campo la que corresponde.

Utiliza la barra de desplazamiento de la parte inferior para ver y establecer lo descuentos y otros datos:

Descuentos

Si el proveedor maneja los descuentos segun el articulo, cambialos ingresando los que corresponden al articulo que estds
editando.

Cddigo de articulo
Ingresa el codigo del articulo segun el proveedor.

Principal

Es un dato que sirve para identificar cual es el proveedor principal del articulo que se esta editando. Por omisidn el
sistema asigna “No”, pero si deseas marcar a este proveedor como principal, cambia la seleccién de este campo a “S
graba el articulo.

om
|

Y

Clientes
Este dato te permite agregar la identificacion de cada articulo segun los clientes. Agrega los que necesites conocer para
algun requerimiento particular del cliente.

Clientes
Ccédigo |Nombre |cédigo de Articulo

|84 Jocoz MARTHA ALICIA MOREND LUCERO ax0001
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Cédigo
Ingresa o selecciona el cddigo del cliente. A la derecha se despliega el nombre.

Cddigo de articulo
Ingresa el identificador del articulo segun el cliente que estas agregando o editando.

VISOR DE PRECIOS

Es informacidn sobre los diferentes precios que se han establecido para un articulo.

Muestra los catalogos de listas de precios en las que estd, los precios por volumen y la oferta que aplicaria si se compra
en el momento de la consulta.

1. Ingresa el cédigo del articulo.
2. Presiona el botdn del visor de precios.

Visor de precios

CATALOGL _otos

D & DS

Imprimir

Salir del visor

Empresa  [QPERALIONES DEMD ]

?

GRABAR EL ARTiCULO

Recalcular Listas de Precios
Cuando se cambia el precio de un articulo en el catalogo, al grabar el sistema pregunta si deseas recalcular las listas de
precios.

Hay Precios modificados. ¢ Deseas recalcular ‘

listas?
?
Sl
L —

NO
|

v [ X

Recomendamos que respondas afirmativamente a esta pregunta si las férmulas para las listas de precios se basan en el
precio del catalogo.

Si la respuesta fue afirmativa, se muestran las Listas que contienen el articulo, mostrando los nuevos precios. Aqui
también puedes hacer cambios directamente, modificando el precio antes o después de impuesto.
Para confirmar la actualizacion, haz clic en el botén de grabar.
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Si actualizar las

VISTA PRELIMINAR DE LISTAS DE PREC

No actualizar listas.

016000272279
[CHEERIOS MANZANA CANELA

Lista de Precios| I Actual Nuevo Precio [N. Precio + Imp. [Impte. Exen
25.0000 22.5000 24.3000

Si no deseas grabar estos nuevos precios, haz clic en el botén de Salir, en este caso se actualizaron solamente los precios
del catdlogo.

Nota: Si tienes dudas sobre el manejo de Listas de Precios, recurre al capitulo 11 de esta Guia Precios y Ofertas, en la seccién
titulada Listas de Precios.

Recalcular Precios por volumen
Cuando se cambia el precio de un articulo en el catdlogo y grabas, después de recalcular (o no) las listas de precios, si el
articulo tiene definidos precios por volumen, el sistema pregunta si deseas recalcularlos.

El articulo tiene precia(s) por volumen definido
’ (s). éDeseas recalcular?

NO

‘ v || X ‘

Recomendamos que respondas afirmativamente a esta pregunta si las formulas se basan en el precio del catdlogo.

Si la respuesta fue afirmativa, se muestran las cantidades definidas para volumen, mostrando los nuevos precios. Aqui
también puedes hacer cambios directamente, modificando el precio antes o después de impuesto.
Para confirmar la actualizacion, haz clic en el botén de grabar.

VISTA PRELIVINAR DE PRECIOS POR VOLUMEN [ ]

200 precios por vol. —
,w": 2| Ml

Cantidad| Unidad [Precio Actual | Nueve Precio [N. Precio + Imp. | Férmula
20[PzA 11.5862 10.8620] PL-16%
15|PzA 12.8400 12.8400 14,8944 cuc+7%

2|cia 2813792

Si actualizar los - No actualizar.

281.3792 326,3993 PL-15%

Si no deseas grabar estos nuevos precios, haz clic en el botén de Salir, en este caso se actualizaron solamente los precios
del catdlogo.

Nota: Si tienes dudas sobre el manejo de Precios por volumen, recurre al capitulo 11 de esta Guia Precios y Ofertas, en la seccion
titulada Precios por volumen.

Recalcular Precios de Paquetes
Cuando cambias el precio de un articulo en el catdlogo y grabas el sistema identifica si este es componente de algun
paquete; si es asi, preguntara si deseas recalcular los precios de los paquetes.
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Hay Precios modificados. ¢ Deseas recalcular
? precios de paquetes?

ISI' v [ !NO

Recomendamos que respondas afirmativamente si los precios de los paquetes se basan en la suma de precios de los
componentes. Al hacerlo, se abre la lista de los paquetes que lo contienen mostrando el precio actual y el nuevo.
Para confirmar la actualizacion en paquetes, haz clic en el botdn de grabar.

No actualizar paquetes.

Si actualizar precios de

VISTA PRELIMINAR DE LISTAS DE PRECIOS ‘ - @
paquetes. —— (]
016000272279 3 l-:
’CHEERIOS MANZANA CANELA L= ]
Cod. Paguete Descripcion |Cantidad |Unidad ‘Precio Actual Nuevo Precio ‘N. Pr

CAMISOLA G. ALVAI 1.0000 PZA 45.3879 59.4907

Los precios de los paquetes se recalculan sumando de los precios de los componentes, por lo tanto, si no es asi como los
defines, no confirmes este proceso y procede a cambiarlo en forma manual.

Si no deseas grabar estos nuevos precios, haz clic en el botén de Salida. En este caso se actualizaron solamente los
precios del catalogo.

Se agregan registros en este Catalogo para manejar multiples almacenes en el control de inventarios: las existencias y
costos. Si tu empresa almacena la mercancia en diferentes bodegas, piso, exhibicidn, etc., agrega aqui cada uno de ellos

para que puedas saber qué tienes almacenado en cada parte.

Propiedades

e En este Catdlogo debe existir al menos un Almacén.

e Los datos que se van alimentando automéaticamente con el registro de las operaciones de Almacén mantienen
informacién actualizada de las existencias y valor de cada uno y ademas, te permitiran obtener informes
estadisticos por Almacén.

e (Cada almacén del catalogo esta relacionado con una sucursal. Si no vas a utilizar el Concentrador de sucursales,
todos los almacenes del catalogo deben corresponder a la Unica sucursal, que es la empresa con la que estas
trabajando.

e Otra propiedad del manejo de Almacenes de Pacific Soft, es el manejo de tipos de Almacén para que puedas
identificar y clasificar los articulos. Los tipos de almacenes son los siguientes:

1 MERCANCIA Son los productos disponibles para ventas.
2 MATERIA PRIMA Son los productos que se manejan en el mddulo de Produccidn (no
disponible en esta edicion).
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3 CONSUMO INTERNO Para el control de articulos de uso de la empresa: Papeleria, Cafeteria,
Limpieza, etc.

4 CONSIGNACION A CLIENTES Para control de mercancia entregada a clientes en consignacién. Estos
articulos forman parte del valor del inventario de la empresa, pero no estan
en la existencia disponible para ventas.

5 CONSIGNACION DE PROVEED. Para control de articulos que los proveedores nos entregan a consignacion.

6 VENTA EN RUTA Para uso exclusivo de la aplicacion de Venta en Ruta y Liquidaciones de
Pacific Soft. Los almacenes de este tipo reciben los traspasos de la mercancia
que se carga a los camiones que salen a ruta.

e Los almacenes que se utilizan para las salidas de las ventas deben ser de tipo MERCANCIA.

e Los almacenes de tipo CONSIGNACION son para control interno, el sistema no maneja consignaciones, pero es
importante para cuando vayas a obtener reportes puedas seleccionar de cudles almacenes requieres la
informacidn.

e Cuando agregas un Almacén al catalogo y es el primero de su tipo, se abre una ventana con la pregunta de si
deseas agregarlo a todos los articulos, si respondes afirmativamente, se habilita el tipo de almacén a todos los
registros del catalogo de articulos excepto a los que sean SERVICIOS, en caso contrario no hay cambio y el
almacén estd disponible para los articulos que previamente habias habilitado para su uso.

e Cuando eliminas un almacén que es el Unico de su tipo, se abre una ventana preguntando si deseas quitar el
tipo de almacén a los articulos, si respondes afirmativamente, se borra ese tipo de almacén a todos los registros
del catdlogo de articulos, en caso contrario se queda habilitado, pero sin uso porque no habra almacenes de ese
tipo.

e En el catdlogo de Articulos se manejan campos de opcidn con los mismos tipos que se utilizan en los Almacenes,
de esta forma puedes indicar que un articulo es MERCANCIA porque lo vendes, pero también es MATERIA
PRIMA porque lo utilizas en un proceso de produccion y ademds es de CONSUMO INTERNO.

ALMACENES

DL &
cédigo Fr

Deserlpclin  [apartados

M

Tipo de almacén [WERCATCH:

Sucursal

Froteger Inventar

¥ Ven

I Inventari

Kl
Cédigo
Es la identificacion del Almacén. Ingresa hasta cuatro letras o nimeros.
Descripcion

Ingresa el nombre del almacén como lo reconocen las personas en la empresa, por ejemplo: Bodega Norte, Exhibicidn,
Bodega posterior, Exterior, etc.

Tipo
Es una lista de seleccion que contiene los Tipos de Almacenes para que elijas el que corresponde.

Derechos reservados de Pacific Soft, S.A. de C.V. Pagina 82



Sucursal

Es una lista de seleccion que muestra los registros de la tabla de sucursales. A cada almacén del catdlogo se le relaciona
con una sucursal, esto es parte de la identificacién de los movimientos en la empresa Matriz en la base de datos central,
cuando se concentra informacion. Si no vas a utilizar el Administrador Central de Pacific Soft, todos los almacenes del
catdlogo deben corresponder a la Unica sucursal, que es la empresa con la que estas trabajando.

Proteger Inv. Maximo (%)

Este dato se utiliza solamente si tienes en operacidn el Administrador Central y generas traspasos de almacén desde esa
aplicacion.

El porcentaje definido en este campo se va a tomar como base para proteger existencia sobre la cantidad especificada
como inventario maximo de cada articulo, de tal forma que, cuando se genera un traspaso desde AC, el sistema se va a
asegurar de que, en el almacén de origen, permanezca como minimo la cantidad obtenida al aplicar este porcentaje al
inventario maximo. Por ejemplo, si un articulo tiene inventario maximo de 100 unidades y se define un 30% de
proteccidn, se protegerdn 30 unidades cuando se genere el traspaso.

Vender sin Existencia

Si activas esta casilla, estds indicando que siempre se podra vender de ese almacén haya o no existencia disponible, en
caso contrario, no se permite vender un articulo cuando no haya existencia suficiente.

Esta disponible solamente para los almacenes de tipo MERCANCIA y los de tipo CONSIGNACION.

Apartados solamente

Si manejas apartados, debes tener un almacén con esta casilla activa, para el almacenamiento de la mercancia que los
clientes apartan.

Estd visible solo si el almacén es de la sucursal principal y no existe ningin almacén de apartados (esta casilla activa).

Inventario ciclico

Si activas esta casilla, y defines los parametros relacionados, estdas activando la funcionalidad para generar documentos
de conteo para inventario ciclico. Esto significa que cada cierto tiempo se va a generar un documento de conteo en
forma automatica, con articulos seleccionados al azar.

Periodicidad: aqui vas a indicar cada cuantos dias deseas que se realice el conteo al azar.

Cantidad a contar: aqui especificas a cuantos articulos quieres que se les realice el inventario ciclico.
Generalmente es una cantidad pequefia.

Sin movimientos: aqui define si vas a incluir articulos que no han tenido movimientos en los ultimos 90 dias.
Esta cantidad se define en porcentaje, y se calcula sobre |la cantidad a contar. Por ejemplo, si vas a contar 20
articulos cada periodo, y defines 10% sin movimientos, el documento de conteo va a contener 18 articulos con
movimientos y dos sin movimientos.

VENDEDORES

Si la empresa maneja comisiones sobre ventas o estadisticas de ventas por vendedor, es conveniente agregar este

catdlogo.
Los vendedores pueden también como usuarios en caso de que tengan acceso al Sistema para que ellos mismos
obtengan sus listas de precios o informes acerca de sus clientes.
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Nota: En la edicion para Restaurantes, este catalogo maneja a los meseros para el control de las comandas.

Propiedades

e Se clasifican por categoria o nivel en la ficha de Tipos.

e Se maneja una contrasena por vendedor, pero solamente tiene uso para la edicién Restaurantes y
opcionalmente se solicita en el registro de las comandas.

e Seles maneja un estatus para evitar que los que estan cancelados aparezcan en las listas de seleccién.

e Adiferencia del resto de los catadlogos, en este caso si se permite eliminar vendedores con movimientos
registrados con el fin de poder depurar el catalogo, solo cumpliendo con:

(¢]

Cédigo.

Al utilizar el comando para eliminar (F3), se abre una ventana de mensaje indicando que el registro
serd eliminado del catdlogo y que los movimientos que haya registrado quedaran sin identificacién del
vendedor.

Si elige eliminarlo, todos los movimientos que tenia se actualizan con una identificacién de vendedor o
mesero DEPURADO.

No se permite eliminar vendedores que tienen ventas en espera en el Punto de Venta. Finalice o
cancele las ventas en espera de ese vendedor para poder eliminarlo.

Tampoco se permite eliminar los que tengan PEDIDOS activos. Cancele los pedidos o cambie el
vendedor.

VENDEDORES

DRl & & M
|

TIPS OF VENDEDCES

Codigo foner Contrsein [

Narbre  [romEs

TS
Tt R

o [FrrvmoieTan E

Az SONGRA SUR

e T

?

1%

Es el nUmero o clave de identificacion del vendedor.

Contrasefia

Tiene uso solamente si se esta operando la edicidon Restaurantes y se activo la opcidon para solicitar contraseia por
mesero en el registro de las comandas.

Ingresa una cadena de hasta 10 caracteres considerando que las letras mayusculas y minusculas son diferentes.

Nombre.

Es el Nombre que se muestra en las listas de datos para seleccidn y en los reportes.

Usuario.

Es una lista de seleccidon que permite relacionar al vendedor con un usuario del sistema.

Los usuarios son los que tienen acceso al sistema, los vendedores son los que ganan comisiones sobre ventas.
Para algunas de las aplicaciones maviles el obligado que el usuario que accede sea un vendedor.

En el punto de venta (Caja y Mostrador), si el usuario que accede estd asignado a un vendedor, este se agrega por
default a la nota de venta en lugar de PISO, pero se permite cambiarlo.
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Direccién / Teléfono
Ingresa el domicilio y teléfono donde puedes localizar al vendedor.

Estatus

Es una lista de seleccion para elegir los estatus ACTIVO o CANCELADO. A los vendedores o meseros que no estan en
servicio activo en el negocio, recomendamos ponerle estatus CANCELADO para que no aparezcan en las listas de
seleccidn en el Punto de Venta.

Si eliminas vendedores, los movimientos de ventas que ya tenia registrado se quedaran con un vendedor DEPURADO y no
podras identificar de quién fue la venta, mejor cambia el estatus a CANCELADO vy los registros de ventas conservaran esa
identificacion.

Ruta / Vehiculo
Son listas de seleccidn para seleccionar un valor de los que definiste en esas tablas.
Si no definiste valores en estas Tablas, estos campos quedaran en blanco.

Tipo
Selecciona el tipo al que pertenece el vendedor que estds editando. Los valores de a lista corresponden a los que agregas
en la pestafia titulada “Tipos de Vendedores” en este mismo catalogo.

Comision

Ingresa el porcentaje de comisién que le corresponde sobre las ventas. Cuando se registra una venta, el sistema guarda
junto con los demas datos de la transaccidn, el porcentaje que tiene el vendedor en ese momento. Con esto se obtiene
un sencillo reporte de comisiones en el médulo de Consultas.

TIPOS DE VENDEDORES
Son para llevar una clasificacion de los vendedores, y sirve para filtrar algunos reportes.

2|

Cédigo.
Pacific Soft asigna este dato en forma consecutiva.

Descripcion
Ingresa la descripcion del tipo de vendedor. Puede ser el nombre del nivel o categoria del vendedor, por Ejemplo:
SUPERVISOR DE VENTAS GERENTE DE VENTAS, VENDEDOR DE PISO, etc.
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EMPRESAS

Este catalogo es para negocios que manejan ventas de productos de varias empresas en el mismo establecimiento.
A cada articulo del catalogo se le asigna el cddigo de la empresa a la que pertenece y el sistema divide las ventas en
forma automatica.

El manejo de varias empresas en la misma Base de Datos aplica solo para las transacciones de ventas.

Propiedades
e Laprimeraempresa es la que agrego al crear la base de datos y no es posible eliminarla del catdlogo. Esta
empresa es la que maneja los folios que se definen en las tablas de Folios Generales y Conceptos.
e A partir de la segunda empresa que se agregue, los folios de nota de venta y de factura se definen aqui.

RG]

elonta e

Cudad [ EGELE o] e [ J e e

R e [ommun

Mot et R oo Tt [T [omanis

El nimero de empresa lo asigna el sistema en forma consecutiva. El resto de los datos, excepto los folios, son los mismos
que se definen para la empresa principal cuando se crea la base de datos.

Foliacidn

Nota de Venta.

Ingresa el folio de la siguiente nota de venta a emitir. No lo dejes en blanco este campo si vas a asignar esta empresa a
por lo menos un articulo.

Asegurate de que cada empresa tenga su foliacion Unica utilizando un prefijo.

Factura.

Si la empresa emita factura, debes activar el parametro Folio de Factura por Empresa que se encuentra en los
parametros de Facturacion, en abrir empresa.

Ingresa el nimero de la siguiente factura a emitir.

Asegurate de que cada empresa tenga su foliacion Unica utilizando un prefijo.

DATOS COFEPRIS

Si la empresa maneja productos del sector Cofepris, este catadlogo puede ser de utilidad para tener a la mano los datos
especificos de este sector.

Si manejas el médulo de traslados para generar el complemento de carta porte, estos datos te facilitaran la generacién
del CFDI, porque no tendrds que capturarlos para cada documento.

Nota: No esta disponible para la edicion de Restaurantes.
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Propiedades
e Solo puedes agregar registros para articulos que ya existen en el catalogo.
e Los datos marcados con asterisco (*) son obligados para poder grabar.
e En este catdlogo se pueden importar los registros desde un archivo xIsx.

oavGs corePRls

| & m

[

Cédigo articulo.
Ingresa el codigo del articulo que vas a agregar. Puedes hacer uso de la facilidad de busqueda, presionando la tecla F7 o
el botdn correspondiente.

Sector COFEPRIS / Forma farmacéutica y Condiciones especiales.
Para agregar estos datos, presiona el botdn de la derecha y selecciona el que corresponde al articulo.
Las listas provienen de los catalogos del SAT.

Ingresa el resto de los datos y graba el registro.

No todos los datos son para todos los sectores, por lo tanto, puedes grabar dejando vacios los datos que no tengas y los
que no aplican para el sector del articulo.

Importar (F9)

Para llenar este catdlogo desde un archivo de excel, las especificaciones son las siguientes:

e El archivo origen debe de ser xls.
e Debe de tener encabezados. Si no lo tiene, el primer renglén no se va a importar.
e Todas las celdas deben de ser texto (no General).
e Las columnas deben de ir en el siguiente orden:
A. Cddigo del articulo. Puede ser el principal o cualquiera de sus alternos. Si el codigo es nimero, asegurese de que
la celda esté como texto antes de agregar el valor numérico.
B. Sector. Debe de ser una clave valida (del 01 al 05), asegurese de que sea texto con el cero a la izquierda.
C. Forma farmacéutica. Debe de ser una clave vélida (del 01 al 20), asegurese de que sea texto con el cero a la
izquierda para los codigos se 1 al 9.
D. Condiciones especiales. Debe de ser una clave valida (del 01 al 04), asegurese de que sea texto con el cero a la
izquierda.
E. Ingrediente activo.
F. Nombre quimico.
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Denominacion genérica.
Denominacion distintiva.
Fabricante del medicamento. Razén social de quien lo produce.
Numero CAS (Chemical Abstracts Service).
Importador.
Registro sanitario para plaguicidas o fertilizantes.
. Fabricante del ingrediente activo del plaguicida o fertilizante. Pais y nombre.
Datos del formulador del ingrediente activo del plaguicida o fertilizante. Pais y nombre.
Datos del maquilador del ingrediente activo del plaguicida o fertilizante. Pais y nombre.
Uso autorizado del plaguicida o fertilizante.

POoZZrASTIO

Ya que tengas listo el archivo de origen, accede al catalogo de datos COFEPRIS y haz lo siguiente.

1.

Presiona el botén para importar o la tecla F9.

2. Localizay selecciona el archivo que contiene los datos que vas a importar.
3.
4. Ejecuta la importacion aceptando.

Ingresa el nombre de la hoja que se va a leer.

Si el cédigo de un articulo no existe en el catdlogo, este se va a ignorar.

Si el cédigo de un articulo esta como cddigo alterno, se va a importar, pero con el cddigo principal.

Las incidencias en el proceso de importacion se guardan en la carpeta Temp de Pacific Soft Global. El archivo tiene
extension txt, y su nombre es “ResumenimportarCOFEPRIS” seguido por la fecha y la hora de la importacidn.

Nota: sino se importan todos los datos, es posible que haya celdas con formato no reconocido. Para formatear el archivo,
recomendamos que a cada columna le aplique el formato “Texto en columnas”. Esta opcidn de excel esta en el menl
datos, seleccione “Ninguno” en el calificador de datos, formato de los datos “Texto” y finalice.
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PARTE 2. Operacion.

Capitulo 5. Ventas.

Este capitulo estd orientado al Punto de Venta comercial. El registro de las ventas es posiblemente la parte mas
importante del Sistema y ciertamente la mas utilizada en las aplicaciones de este tipo.

Licencias
Cuando creas la Base de Datos de la empresa, no se tienen disponibles Cajas para Ventas, por lo tanto, debes acceder a
Tablas y agregar los registros en Cajas. Todas las cajas para venta requieren un numero de licencia para poder agregarse.

Al adquirir el sistema recibes un nimero de certificado para que tramites la licencia a través del portal.

Si no lo tienes, puede solicitarlo a través de nuestra Pagina en internet, a través de tu distribuidor o directamente con
nosotros enviando correo electrénico a ventas@pacificsoft.com.mx.

Si vas a utilizar mas de un Punto de Venta, debes solicitar las licencias de uso correspondientes.

Recuerda que solamente las Cajas para Venta requieren licencia.

Cajas y Cajeros

Cuando accedes al Punto de Venta, la primera actividad es indicar en qué Caja vas a trabajar y quién eres (tu
contrasefia). En la ventana de entrada notards que se despliega la caja cuya licencia se agregd en la computadora en la
que estas trabajando y no la puedes cambiar. Cada equipo puede operar solamente una caja de ventas.

Del menu principal selecciona Punto de venta y enseguida accede a la opcidn del mismo nombre.

=}
Caja \ caja 1
Tume | 3 Fecha | 08/03/2014
Contrasefia li
Acceder al registro Regresar.
de las ventas. ‘D ‘ x
! '

Caja
Es la que corresponde a la licencia registrada en el equipo. No se puede cambiar.

Turno

Cada vez que se realiza un corte parcial, el sistema incrementa el nimero de turno para la caja. Cuando se realiza el
corte final del dia, el turno vuelve a tomar el valor de 1.

Al entrar a la caja se muestra el turno actual y no se puede cambiar (solo se cambia con los cortes).
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Fecha
Es la fecha actual. No se puede cambiar, por lo tanto, todas las ventas se registran con esta fecha.

Contraseiia

Es el Unico dato que se ingresa para acceder al registro de las ventas. Debe corresponder a un usuario del sistema con
permiso para acceder a esta opcion.

Nota: al iniciar un turno, muchas veces se le proporciona al cajero un importe en efectivo que el supervisor ingresa antes de iniciar sus
operaciones. Este importe debe registrarlo como un Ingreso a caja, y la forma se hacerlo se explica en la seccién de Operaciones de
Caja de este mismo capitulo.

Componentes de la Ventana del Registro de Ventas

Mostrar comandos.

Cam bia r C| iente. i el o 1]t SIS ADMIBTEADGRDEL 570N B . ™
€l [usuc PRI PR CFNERE K .
T’T’\‘ T reaic | R Mostrar operaciones
Descripcion [Cantidad Precio Und _Importe Al
| 0.000 0.0000 oo0 (3 alternas.
Buscar vendedor.
Salir.
il
Renglon:0 de 0 Articulos: O 19/08/2014  04:50 p.m,
Agregar partida. fa— ey =
ciign rmeesl oan] Totales.
0.00

Comandos
Cuando haces clic en el botén para Mostrar comandos, se muestran los botones con las acciones disponibles para la

operacion de la venta.
Dmém g n2E&u»

NUEVO (F2). RECUPERAR NOTA (F12).
Limpia la pantalla. Continuar una venta
BUSCAR CLIENTE [etenida
(F6). AGREGAR NOTA (F5).
BUSCAR PEDIDO(F4) Para ingresar notas o DEVOLUCION (F8)
y agregarlo ala nota comentarios.
de venta. RETENER NOTA (F11).
" Guarda en forma temporal
. gistro del pago para siguiente cliente.
la nota de venta. Elimina el renglén finalizar |a nneracién

seleccionado.

Para cerrar los comandos haz clic en el mismo botdn.
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Operaciones Alternas en la Caja
Cuando haces clic en el botdn de Operaciones alternas, se muestran los botones con las operaciones adicionales
disponibles en la caja. Algunas de estas operaciones estan disponibles solo si no has agregado partidas.

Il’l’lé@'% o c'.%%

Cartera Caja Articulo Precio Descuento | Pedimento Servicios | Tiempo Aire

X

Para operaciones con el .
P! Para el registro de

cliente: Ver/Cambiar eSS ) e Para cambiar el Para registrar Venta de
politicas, Recibir pagos de Caja, Arqueo y precio d‘? venta del pago de servicios. recargas a
y Manejo de apartados. , articulo. celulares.

Reimpresion de
tickets.
Para agregar un %

descuento en la partida. Agregar pedimento a la

partida. Solo para factura

Para consultar el L N
electrénica activa.

precio o mostrar la
imagen del articulo.

Para cerrar las operaciones, haz clic en el mismo botoén.

Terminar
Cuando ya no vas a registrar operaciones en la caja, cierra haciendo clic botdn de Salir. También puedes finalizar
presionando la tecla ESC del teclado.

?

éDeseas salir?

Confirmar la Permanecer en

8¢ 1 .
salida. v [ X3 = la caja.

Si la Nota de venta ya tiene partidas, o si tienes abierta una ventana de operacién de caja, no puedes cerrar.

Si se activo la autorizacion para abandonar el Punto de Venta, se solicitara la contrasefia de un supervisor o
administrador.

Registro de las Ventas
El sistema de Punto de Venta de Pacific Soft, puede operar en las ediciones para Punto de Venta, Farmacias y
Restaurantes, con varias modalidades. En esta parte nos vamos a enfocar en la ediciéon completa de Punto de Venta.

Nota: Si estds operando la edicién para restaurantes, el registro de las ventas es diferente, y se trata en el capitulo 18 de este mismo
manual.

Para registrar ventas, accede al médulo de Punto de Venta y enseguida selecciona la opcion titulada de la misma forma.
Antes de iniciar operaciones en la caja, ten en cuenta lo siguiente:
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e El cliente PUBLIC es el que se utiliza por omisidn para las ventas a Publico en General. Puedes cambiarlo si lo
consideras necesario, con la aplicacién externa de Configuracion.

e Elvendedor PISO es el que se utiliza por omision en las ventas, pero si el usuario que accede estd asignado a un
vendedor del catdlogo, ese vendedor es el que se toma pero se permite cambiarlo. Si operas en la modalidad de
autoservicio, aplica esta funcionalidad aunque el vendedor no esté visible en la pantalla de ventas.

e Elfolio de la operacion lo asignara el sistema al momento de grabarla, y se toma del consecutivo predefinido en
la Tabla de Folios Generales.

e En el Punto de Venta solo puedes agregar articulos que tengan asignado almacén de tipo MERCANCIA.
Considera este punto al agregar tus articulos al catalogo.

e Cuando jalas un Pedido a la venta, si este trae un cargo adicional, se agrega una partida extra con el cargo. Este
caso puede ser comun si estas operando Pedidos en Linea con tus clientes.

e Cuando jalas un Pedido a la venta, si se generd desde la App para Restaurantes (PS Food), solo podras hacer la
venta en la edicién para Restaurantes.

La operacidn se lleva a cabo ingresando (o leyendo) el cédigo de cada uno de los productos, el sistema se encarga del
resto: agregar la partida y actualizar los totales.
Una vez agregados todos los articulos, pasas al registro del pago y terminas la operacién.

Fx
Alt

pesico |

Descripcion |cantidad  |Precio und  Importe An—
0.000 0.0000 0.00
Agregar partidas. = A 4
Renglon:0de 0 Arliculos: @ 19/08/2014 04:50p.m.
contdd [ To000 P —]
S =
Codigo e

Cantidad

El valor por omision de este dato es 1, considerando que se esta leyendo el cédigo de barras de los articulos, de esta
forma el usuario solo estard pasando los productos por el scanner para agregarlos a la nota de venta.

Si requieres cambiar la cantidad, presiona Enter antes de ingresar el cddigo, teclea el niUmero y otra vez Enter para
regresar el control al cédigo.

Cédigo
Para proporcionar el cédigo del producto, Pacific Soft te ofrece varias facilidades:
1. Sitienes lector de cddigo de barras, cada lectura que hagas se agrega al area de datos y queda registrado.
2. Siconoces el cadigo del producto, puedes teclearlo directamente en este campo.
3. Sinocuentas con lector y no conoces el cddigo del producto, utiliza la facilidad de busqueda de articulos
presionando la tecla F7 o utilizando el botén de las funciones de la pantalla.
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4. Siconoces la descripcidn del articulo, ingresa una parte de ella en este campo y presiona la tecla F7. Al hacerlo
se abre la ventana de busqueda de articulo, con la diferencia de que ya aparecen filtrados y la lista incluye
solamente los que cumplen con la descripcion proporcionada.

5. Ordenando por cddigo o por nombre la lista. Presiona el boton secundario del mouse sobre el encabezado de la
columna por la cual deseas ordenar y selecciona “Ordenar por columna”.

6. Posicionarte en el rengldn del articulo. Abre el menu con el botdn secundario del mouse y elige la opcion
“Buscar articulos”. Localiza el que deseas y seleccidnalo. Al regresar, ese articulo estara seleccionado. Si no lo
ves, utiliza la barra de desplazamiento para recorrer la lista.

7. Siel articulo que buscas es del sector COFEPRIS, y tienes registrados los datos de ese catalogo, puedes buscar
por ingrediente activo, nombre quimico o denominacion genérica. Abre la busqueda, activa la casilla que
corresponde al dato de bldsqueda e ingresa el texto. Enseguida presiona las teclas Alt+F o el botdn para “Filtrar”.

Si no se tiene bloqueada la seleccién de articulos en los parametros de configuracién, puedes traer el articulo a la nota
de venta desde la lista, haciendo doble clic en el rengldn que corresponde.

Busqueda de articulos

Cuando utilizas la busqueda de articulos se muestra el precio que corresponde al cliente que seleccionaste.

Si el cliente seleccionado tiene asignada una lista de precios diferente a la 1 (Precio del catdlogo), los precios son los de
esa lista.

Si hay articulos que no se agregaron a la lista de precios del cliente, se muestra el precio del catdlogo (Lista de precios 1:
PRECIO DE LISTA).

Si el cédigo ingresado no estd en el catdlogo de articulos, se abre una ventana indicando que el articulo no existe,
presiona la tecla ESC para cerrarla.

Articulo no encontrado : 3334445555

p—- 1

El sistema guardara el cddigo que no se encontrd para que posteriormente se haga una revision y se defina si se agrega
como codigo alterno de un articulo, si es necesario agregar el registro al catalogo o si se elimina porque fue error de
captura. Esto se hace a modo de mantenimiento en la opcién de Herramientas — Articulos no encontrados.

Si la unidad base del articulo, tiene activa la casilla para el manejo de enteros, la cantidad no va a permitir fracciones.
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Para cambiar la unidad de venta del articulo (PZA, CJIA, PAQ, etc.), presiona las teclas Ctrl+U para pasar al campo
correspondiente y seleccionar la nueva Unidad.

Duie St vt s 625 [ | CALLT ] o S5 ASUMETRADCACELSSTOMS |

clie [pusue FUBLIED LN GLHLRAL Fx
8 [eo fore e o Pt | At
Descripcién Cantidad Pracio Und |importe All——
SAL DE AJO 1.000 11.7000/PZA - 11.70 AQ

DPC
A

Cambiar la unidad: Ctrl+U.

il
Facfc Soft * Purto de Vents Glabal
Renglon: 1de 1 Articulos: 1 17/08/2023  11:28 AW

Cantidad Loo0a 7 e s | i
. JPS mputos | oo

cdigs

Jios Py 11.70

Nota: Si el articulo agregado tiene pedimento 0 maneja lote y caducidad, no se permite cambiar la unidad de venta.

Al agregar un renglén.
e El precio de venta ya incluye impuestos.
e El precio de venta se toma de la lista de precios que tenga el cliente.
e Silaventa es a PUBLIC, o el cliente tiene asignada la lista de precios 1 (precio base), el precio es el del catdlogo
de articulos.
e Sjelcliente tiene asignado descuento, el precio ya incluye el descuento.
e Si hay ofertas activas, el precio de venta base, es el de la oferta; pero para los clientes que tienen otra lista de
precios y/o descuento definido en el catalogo, se toma el precio menor.
e Sielalmacén no permite vender sin existencia y no hay suficientes unidades del articulo, se enviara un mensaje
y se permitira elegir otro almacén o modificar la cantidad.
e Simanejas pedimentos de importacidn, puede ser que se genere mas de un rengldn para el articulo, si la
cantidad ingresada aplica a mas de un pedimento.
e Seactualizan los totales de la nota de venta:
Subtotal es la suma de los articulos vendidos antes de impuestos y acumula también los importes de los
impuestos que tienen habilitada la opcidn Integrar al subtotal del ticket.
Impuesto es la suma de los impuestos de los articulos que no se integran al subtotal.
Total es la suma de los dos importes anteriores (Subtotal + Impuesto).

Si tienes configurado para mostrar precios por volumen o paquetes dependientes/promocionales, y se cumple con la
condicién en cantidad para mostrarlo, se abre un mensaje informativo para que el cajero pueda dar la informacion al
cliente.

Nota: Para mostrar esta informacion al cajero, active los parametros correspondientes en el programa externo de Configuracién.

Si en los datos de la empresa habilitaste el parametro para limitar los renglones, al llegar al nUmero de renglén definido,

se enviara el mensaje indicando que has llegado al limite y ya no se permite agregar otro.

Cuando termines de capturar todos los datos de la Venta, presiona la tecla F10 o haz clic con el mouse en el botén para
pasar a las formas de pago.
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Articulos que caducan

Cuando se agrega en la nota de venta un articulo que maneja caducidad, y tienes activo el parametro para solicitar lote
en punto de venta, debes de seleccionar el lote al que pertenece para que el sistema pueda mantener el control de las
caducidades. El sistema registrara la salida de almacén de los lotes (capas) que selecciones.

Haz doble clic sobre el rengldn para seleccionar le lote.

o m sl o 85T :

Eor fCareiaa[prado inaimpora i ARt
PROTEINAS SIN VALOR CALORICO 24.000 90.0000 PZA A0

X[ o

L
e —"——
Herglin: 19e 1 Saticuion: 24

o |

- 2,160.00

e Sino seleccionas lote, al cerrar la ventana notards que no se agrego el rengldn en la venta.
e  Lacantidad ingresada debe de ir de acuerdo con la existencia en las capas.
o Silacantidad en la venta es mayor a la del lote seleccionado, la partida ajustara la cantidad poniendo la

existencia del lote. En este caso, asegurate de completar la venta ingresando lo que falta en otra
partida.

Datos del Pedimento en la Venta

Si el articulo que estds vendiendo es de importacion y tienes los datos del pedimento, agrégalo sobre todo si vas a
generar factura al cliente.

1. Presiona el juego de teclas Alt+l o el botén correspondiente.

2. Ingresa el nimero de pedimento.

3. Presiona el botén de validacién para confirmar que el nimero ingresado es correcto. El sistema valida que:
a. Laaduana es vdlida en el catalogo del SAT.
b. La patente corresponde a la aduana.
c. Elafio sea el correcto para la patente.
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suic iR T G
& [0 NSRS roddo

Descripcion Cantidad Precio Und _[importe A
SAL DE AJO 1.000 17.0000 PZA 17.00 A0
1.000 16.5000 PZA 16,50 A0

Alt

Pedimento
Fecha 07/07/2017

Pedimento VAR

Aduana

Pacbe 5o * Punto de Vents lobal
07/07/2017  05:30PM

Cantidad 10000, - subtotsl § 3350
Impunsta § 000
Codigo. . SucHCR Com 3

= i 33.50

Nota: Los pedimentos son para inlcuirlos en los CFDIs y aplican solo para la edicién de Punto de Venta, y solo si se tiene activa
facturacion electronica.

e Sjestas validando los pedimentos desde el médulo de compras, el sistema tomara los datos en forma
automatica, siempre y cuando haya existencia disponible, del documento validado.

e Siel articulo tiene pedimento pero también maneja caducidad, la capa de caducidad tiene prioridad sobre el
pedimento, por lo tanto, la salida se hara de la capa que cumpla con las reglas de caducidad tenga o no numero
de pedimento. En este caso recomendamos capturar el pedimento en forma manual para el cumplimiento fiscal
(México).

Los datos de un pedimento aplican solo al renglén actual.

Para consultar o agregar datos del pedimento de un rengldn anterior, selecciona el rengldn y presiona el juego de teclas
Alt+l para capturarlos, o presiona el botén correspondiente.

Cambiar el Cliente en la Venta

Las ventas en general se registran al cliente PUBLIC, que es el que Pacific Soft maneja para publico en general.

Si por alguna razén necesitas implementar politicas al cliente default, puedes cambiarlo agregando un nuevo cliente en
el catdlogo para este fin, y cambiando el cliente default para ventas a través del programa de Configuracion.

Nota: para detalles de como cambiar el cliente default para ventas, recurre a la Parte 5 de este manual, en el tema de Configuracion,
seccion Edicion.

Para cambiar el cliente en la nota de venta y agregar uno del catalogo, presiona la tecla TAB del teclado o utiliza el
mouse para posicionar el control en ese campo.

Si cambias el cliente después de haber agregado los articulos, el posible que los precios se actualicen. Esto sucede si el
cliente tiene asignada otra lista de precios o si tiene descuento.

Los articulos que se registraron con precio de oferta, o precio por volumen no se actualizan, por lo tanto, si el cliente
tiene precio especial, recomendamos que primero elimines las partidas con oferta.

Si habia descuentos en algunas partidas, estos se ignoran y se toma el precio del nuevo cliente o el de oferta, si es el
caso.
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Si manejas crédito, estadistica por Cliente o utilizas el control de Puntos para Cliente frecuente, y ya tienes registrado el
catdlogo, cambia el cliente. Si no recuerdas o no conoces el cddigo y no manejas tarjetas de cliente frecuente, tienes
disponible la facilidad de busqueda de Clientes presionando la tecla F6.

Si tienes activo el manejo de puntos para clientes frecuentes, en la parte superior de la ventana se muestran los puntos
que tiene disponibles, y en el area de totales se agrega el campo titulado “Puntos” que es donde se van a ir sumando los

que gana el cliente con los articulos que vas agregando.

Pacific Soft® Punt devents v343 [Cjac 1 CAIAT | [Cajer SST ADMINSTRADCR DEL SSTEMA

Clinte [zo01 [EARLDS MANUEL UINTERD ROIAS Puntos Disponibles: 33678 - Puntos disponibles
@B [rso_fewTes ve pis0 Padida [ o\
escripcién Cantidad Precio |und [importe [an
Cambiar cliente: TAB. 3.000 11.7000 PZA 35.10 A0
ETN) |
Pacific Soft * Punte de Venta Glebal
Rengldn: 1 de 1 Articulos: 3 17/08/2023  11:35 AM
Cantidad 10000 i ’ SubTotal $ 35.10
e untos da la Vanta JPS (et | o5
20:] 3 Puntos en esta venta aciie sort 35 10

Cambiar el Vendedor en la Venta

Pacific Soft maneja el vendedor PISO para registrar las ventas en general. Sl la empresa maneja comisiones y/o le
interesa manejar estadisticas de ventas por vendedor, serd conveniente manejar este dato en las notas de venta.

Si en una venta intervienen varios vendedores, debes cambiar este dato cuando agregas el rengldn: agrega la partida y

antes de agregar la siguiente, cambia el vendedor.

Fx
Alt

1. Selecciona el rengldn. PASTATE, e

PALILLO ML
PAPEL ENCER

2. Cambia el vendedor.

|und [importe [an =
61.4790 PZA 61.48 A0
10.8720 PzA 10.87 A0
115.3260 PZA 115.33 A0
D0 a3,
e —
e .
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Cambiar Almacén en la Venta
Siempre que agregas una partida a la nota de venta, el almacén que se asume para la salida del articulo es el que se tiene
definido en la configuracién como Almacén de Mercancia default para venta.

Nota: para detalles de como cambiar el almacén default para ventas, recurre a la Parte 5 de este manual, en el tema de
Configuracion, seccién Edicion.

Si manejas ventas de varios Almacenes o si por alguna razén los productos van a salir de otro Almacén, debes cambiar
este dato cuando agregas el rengldn: agrega la partida y cambia el almacén.

N 3

e Alt
Cantidad |Precio Und [importe an !
0.000 0.0000 oo0 [3

Tt B

Pl QMM

[=:

Paciic Soft * Punto de Venta Global
Renglon:0 de 0 Articulos: 0 27/08/2014  04:46 p.m.
Cantidad 1.0000 BT 0.00
Impueito s X
Codigo 0.00

J 0.00

También puedes agregar todas las partidas y después regresar a los renglones que necesites para hacer el cambio.

Referenciar un Pedido

Si la venta tiene ya un Pedido previamente registrado, ingresa en ese campo el folio correspondiente. Si no recuerdas el
folio exacto, utiliza el comando para buscar Pedidos o la tecla F4. Puedes agregar varios pedidos en la misma venta,
siempre que sean del mismo cliente.

Al proporcionar el folio de un Pedido, en la pantalla se despliegan los datos para confirmar la Venta.

Si ya tienes partidas en la nota de venta y jalas un pedido se agregan las partidas, es decir, el pedido no sustituye a la
nota de venta que estds registrando.

Puedes agregar renglones a la Nota de Venta y también puedes cancelar los que por alguna razén se excluyen del Pedido
original.

Nota: Si cancelas un renglon, esa partida queda cancelada, no en backorder. Si lo que necesitas es surtir parcialmente los pedidos y
mantener el pendiente por surtir, registra las ventas en la modalidad de Mostrador — Caja.

Cuando terminas una venta que tiene un pedido de referencia, el estatus del pedido cambia a Aplicado que significa que
ya se referencid en una venta.
Un pedido aplicado, ya no se muestra en la lista de busqueda de pedidos.
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Ampliar la descripcion de una partida

Si necesitas agregar detalles a la descripcion de un articulo o servicio:
1. Hazclic sobre la descripcién del renglén que vas a modificar.
2. Presiona Enter.
3. Cambia la descripcidn actual o agrega el detalle que necesitas.
4. Presiona Enter.

Si por error modificaste la descripcion en el renglén equivocado, puede regresar a la descripcion original:
1. Haz clic sobre la descripcién del renglén que vas a corregir.
2. Presiona ESC.

Autorizar vender por debajo del costo
Si tienes activo el pardmetro de configuracion para no vender por debajo del costo, pero necesitas estar preparado para
algun caso especial en el que no puedes dejar de vender, es posible que se permita con la autorizacidon de un supervisor.

Para hacerlo:
1. Identifica el perfil de usuario que puede autorizar la venta por debajo del costo.
2. Enla opcion Sistema — Perfiles y Accesos — Autorizaciones, activa a ese perfil las cuatro primeras casillas.
3. Graba el perfil.

Cuando en el Punto de Venta se intente vender por debajo del costo, en lugar de negar la venta se solicitara
autorizacion, entonces un usuario con el perfil que tiene las cuatro autorizaciones requeridas, podra autorizarla
ingresando su contrasefia.

Nota: Las cuatro autorizaciones requeridas son: Cambiar Precios en Venta, Limpiar Venta, Cancelar rengldn y Aplicar Descuentos.

Consultar existencias de otras dependencias
Si la empresa opera el Administrador Central de Pacific Soft, los puntos de venta de las dependencias pueden solicitar y
ver las existencias de las demas desde la caja.

Presiona el botdn para las operaciones alternas de la caja, o el juego de teclas Alt + L.
Presiona ahora el botén Articulo.
Presiona ahora el botdn Existencias.
Ingresa el codigo del articulo que vas a consultar. Puedes buscarlo presionando el primer botén de la derecha.
a. Sinose muestra ningun resultado, significa que es la primera vez que se intenta consultar existencia
para ese articulo, entonces debes hacer la solicitud presionando el segundo botdn de la derecha y
espera el resultado.
b. El resultado incluye a las dependencias que manejan el articulo solicitado y a la derecha se ve la
cantidad disponible de cada una, y la fecha y hora de actualizacién.
c. Sideseas actualizar las existencias, presiona el botén de solicitud para refrescar la lista.
5. Revisa la informacion.
6. Cierrala ventana presionando la “x” de la parte superior derecha.

A WN P
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e Cuando se solicita la existencia, los renglones de las dependencias se ponen en estado de “Solicitud”, y este va
cambiando segun el avance del proceso hasta mostrar la nueva existencia.

e Siel estado de una dependencia permanece en “Solicitud”, significa que estd inactiva en ese momento, pero
cuando entre en operacidn enviara su actualizacion.

e (Cada vez que una dependencia solicita existencia, esta se actualiza para todas porque llegan a la base de datos

central.

e Silas dependencias manejan mds de un almacén de mercancia, puedes ver la existencia por almacén
presionando el botdn de la izquierda del renglon.

Alerta en caja

Si estableciste importe para retiros en la caja se activo el uso de la alerta, entonces cada vez que se finalice una
operacion, el sistema sabra si se muestra la indicacion para el retiro de efectivo. Esta se representa con un simbolo rojo
en la parte superior derecha de la pantalla.

Adicionalmente la empresa puede aplicar la politica de bloqueo, que consiste en impedir que se registren operaciones a

menos que sea un arqueo o un retiro de caja

50 Ve TaS o FED

| Descripeion

] ae

Pracio Und Importe

PASTA TOMATE

|}
Pacife 5oft © Punta de vents Global

Renglen: 2de 2 Articulos: 2

Cantidad | Loso

coigo

Alerta con bloqueo de
caja.

Operaciones de caja

>
Puntor d f Venta N
1

1.000
1.000

4.5000 PZA
7.2000 PZA

4.50A
7.20 AL

Alerta para retiro sin
bloqueo de caja.

17/08/2023 | 11:05 amt

SubTatal 5 1071
Impusste § 089

11.70

e I -]

Caja blogqueada porque llegé al importe para
retiros.

¥k

I}

Preslone ESC para Salir

Articulo

N
@ =% 4'.’13

Precio Descuento Servicios

e

Cartera Caja
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Para realizar algunas de las operaciones de Caja se solicita una contraseia que generalmente la tienen los supervisores.
Para asegurar un buen control de las operaciones que se registran y autorizan en una caja, es importante que se revisen
muy bien las definiciones de:

1. Los menus por usuario.
2. Las autorizaciones permitidas para cada perfil de usuario.
a. Sitiene acceso al catalogo de clientes y a recepcidn de pagos, puede editar todo el catalogo desde
Punto de Venta.
b. Sino tiene acceso al catdlogo de clientes, pero si a recepcidn de pagos, podra editar solo los datos
generales del cliente desde el Punto de Venta.
c. Sitiene no acceso a recepcién de pagos, pero si al catalogo de clientes, puede editar todo el catdlogo
desde el Punto de Venta.
d. Sino tiene acceso a ninguna de las dos opciones, no tiene acceso a las opciones de Cartera del Punto
de Venta.
e. Si maneja apartados, el cajero debe de tener acceso al menos a una de las dos opciones.
3. Las autorizaciones activas en el programa externo de configuracion.

Cartera

Permite consultar y actualizar los datos del catdlogo de clientes y también registrar pagos.

Para hacer uso de estas operaciones, debes de haber ingresado el cddigo del cliente en la venta porque no estan
disponibles para PUBLIC.

| Dates Pagos Apartados

BB

Datos

Elige esta opcidn para consultar los datos del crédito y/o para actualizar los datos generales del cliente.

Se abre la ventana del catalogo de clientes. Si realizas modificaciones a los datos del cliente, asegurate de presionar la
tecla F10 antes de cerrar la ventana. Si solamente consultaste, puedes salir presionando la tecla ESC o haciendo clic en el
botdn correspondiente.

Pagos
Para registrar pagos del cliente sobre ventas a crédito. Se abre una nueva ventana para el registro.
Los ingresos generados por este concepto se mostrardn en el corte de caja con el concepto de COBRANZA.
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PSINVENCON0000GS 7 mynif01a 210 000

Apartados

El sistema de apartados consiste en separar mercancia que el cliente va pagando en partes. Al completar el pago, es
cuando se genera la venta.

La descripcion de cémo manejar esta operacion, la encuentras mas adelante en este mismo capitulo, en la seccién
titulada Sistema de Apartados.

Caja

Es para registrar ingresos y retiros de caja, realizar arqueos y reimprimir el ticket de la ultima venta registrada.

@

Caja

"

Retiro Argueo

&

Ingreso

Ingresos y Retiros
Se solicita la clave de un usuario autorizado para Operacion de Caja, para poder realizar la operacion.
El registro consiste en lo siguiente:

a) Seleccionar el concepto de ingreso o retiro.

b) Agregar notas en caso necesario, para justificar el ingreso o retiro.

c) Aceptar la operacién.

d) Ingresar el importe.

- “« INGRESO DE EFECTIVO >
Seleccionar el concepto J J

Notas [PARA CAMBIQ)

Aceptar — J‘ x i — Sl

Al aceptar, se pasa al registro de Pagos para ingresar el importe.
Asegurate de tener seleccionada la forma de pago efectivo y la moneda correcta.
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Si en la Configuracion tienes definido puerto de impresidn para ticket, después de grabar la operacién se imprime el
comprobante del Ingreso o Retiro.

Arqueo
Abre la ventana para realizar un Arqueo de caja.
La operacidn del arqueo, se detalla en el capitulo 10 de este manual.

Reimprimir Nota de Venta
En el Punto de Venta se tiene la opcidon de reimprimir el ticket de una Nota de venta para resolver problemas con la
impresora o como atencidn a clientes que lo solicitan.

Presiona el botdn para operaciones alternas dentro del punto de venta, o las teclas “Alt+L".
Accede a las operaciones de caja y enseguida presiona el botén de reimpresion.

Si tienes configurada la reimpresidn para el ultimo ticket, este se manda imprimir al presionar el botén, pero si la

configuracién permite imprimir cualquier ticket, se debe seleccionar desde una lista:

1. De entrada, se muestran las notas de venta registradas en la ultima.

2. Selecciona el folio y presiona la tecla Enter para reimprimirlo. También puedes hacer doble clic en el rengléon para
enviar la reimpresion.

e Los folios tienen orden descendente por hora.

e  Puedes ampliar el horario si el folio que vas a reimprimir no estd en la lista.

e  Para reimprimir un ticket de otro dia, cambia la fecha.

e  Para cerrar la ventana sin reimprimir, presiona el botén de salida o la tecla ESC.

La impresidn se manda al puerto definido en la configuracion de tickets (utileria externa Configura) y el formato que se
imprime es el que se tiene elegido alli mismo y que es el que se imprime cuando se registra la venta.

Si la caja no tiene habilitada la opcidon para imprimir ticket predefinido, este botdn estara deshabilitado.

Cuando se reimprime un ticket, se incluye la leyenda *** REIMPRESION *** y |a fecha y hora.
Si la Nota de venta se Facturg, se incluye ademas la leyenda *** FACTURADO ***,

Nota: Si tienes configurado para imprimir el total de la Venta en moneda extranjera en el ticket, la conversién al momento de reimprimir
se hara al tipo de cambio actual, es decir, al que esta definido en la tabla de monedas en el momento de la reimpresién.
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Articulo
Para consultar precios o mostrar la imagen del articulo.

Articulo

o
_ Copsulta Foto
Consulta

Es para consultar el precio de un articulo sin agregar el rengldon a la Nota de venta. Se abre la ventana de consulta y
solicita el cédigo del articulo. La entrada de este dato generalmente es a través del lector de cédigos que utilizas para
vender.

El precio mostrado es el vigente del dia y para el cliente que corresponda a la Nota activa, esto es, si el campo cdédigo
tiene un cadigo diferente a PUBLIC, la consulta considera la lista de precios y el descuento de ese cliente.

Puedes cambiar la unidad del articulo en la ventana de consulta.

Seleccionar articulo.

e e =
‘ CONSULTA DEARTICULO? ¥

Buscar articulo. @i Vo [‘
= 7 Pr

T salir.
Codigo  [EH
Unidad [PiEza
* * Articulo Ofertado * *
AROMATIZANTE EN AEROSOL FRUTAS

Precio Normal 20.0000
Descuento 10.00%
Usted Paga 18.0000
Usted Ahorra 2.0000

Si no se tiene bloqueada la seleccién de articulos en los parametros de configuracion, puedes traer el articulo a la nota
de venta desde la lista, presionando el botdn para seleccionar articulo.

Foto

Muestra la imagen que se agreg6 en el catdlogo de articulos. Antes de presionar este botdn, asegurate de tener
seleccionado el rengldn de la partida que corresponde al que quieres ver.

AL (e x

Chente [rus PUBIIEG SN GENERAL 'O = | Fx
L& o ST Felee Coms | pow | e | p
|Descripcis Cantidad Precio Und Importe [an
‘ 1.000 16.2000 PZA 16.20 A0
1
P s e d Ve v
Renglon: 1de 1 Artculos: 1 17082023 1203w
e — pg Zz
Cadige - a1 .
1
e 16.20
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Precio

Para cambiar el precio de un articulo en la venta que se esta realizando. Puedes usar el juego de teclas Alt + P para
acceder directamente a esta operacion.

Ingresa el nuevo precio y acepta el cambio.

Importe 9.00
El programa externo de Configuracion en la pestaa titulada Edicidn, se incluyen dos pardmetros que intervienen en la
validacién del cambio de precios: uno activa la autorizacion de cambio de precios en la venta, para que se solicite la

contrasefia de un usuario de nivel supervisor o superior; el otro es para indicar si se permite proporcionar un precio por

debajo del ultimo costo del articulo. Si se activa este parametro, y el usuario proporciona un precio por debajo del ultimo
costo, se enviara un mensaje indicandolo y el nuevo precio no se aceptara.

Los precios mostrados en el Punto de Venta ya incluyen los impuestos. El nuevo precio que proporciones también debe
ser ya con impuestos y unitario.

Si el articulo tiene definido en el catdlogo el manejo de moneda extranjera en los precios, considera que el importe
mostrado en el Punto de venta ya esta convertido a moneda base y el nuevo precio lo debes de proporcionar en moneda
extranjera para que el Sistema haga la conversion al tipo de cambio vigente.

Descuento

Para proporcionar un descuento adicional al precio mostrado en el rengldn del articulo, presiona este botdn o utiliza el
juego de teclas Alt + D.

El descuento aplica solamente al articulo del rengldn que estd seleccionado en el momento de la operacién.

Descuento 10.00

V| %

Si habia descuentos en algunas partidas, estos se ignoran y se toma el precio del nuevo cliente o el de oferta, si es el
caso.

El programa externo Configura en la pestaia titulada Edicidn se incluye un parametro que permite habilitar la
autorizacion de descuentos. Si se activa, cada vez que se intenta proporcionar un descuento se solicita la contrasefia de
un usuario de nivel supervisor o superior, en caso contrario, el mismo cajero puede aplicar descuentos.

En la tabla de Usuarios puedes definir un descuento maximo para el usuario que registra la venta, y al ingresar el
descuento se valida que el porcentaje indicado no sea mayor al permitido.

Si se activo la opcidn para autorizar descuentos, el porcentaje se valida sobre el descuento permitido al usuario que
autoriza, en caso contrario la validacion es con el descuento maximo del usuario que registra la operacion.

No se permite aplicar dos o mas descuentos a un mismo articulo, si intentas agregar descuento a un renglén que ya tiene
aplicado uno, no te dejara aplicar el segundo.
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En caso de que haya habido un error en el descuento aplicado, deberas cancelar el renglén y volver a registrarlo con el
descuento correcto.

P e e T

Fx

Alt
|Descripcion Cantidad |Precio und importe
D:COCAI COLA LATA 1.000 PZA 9.00 I
El Articulo ya tiene descuento aplicado
El articulo tiene @
descuento.
—
——
. ST :
o — Q@ o
= Total $ 9.00

Servicios

El Punto de Venta Pacific Soft permite recibir en las cajas pagos de Luz, Agua, etc. Si manejas este tipo de operaciones de
Caja, deberas haber definido la Tabla de Servicios.

La recepcidn de este tipo de pagos puede ser de dos formas:

1. Local. Se reciben pagos fuera de linea como una operacion de caja, y el negocio se encarga de dar el tramite con

la compaiiia.

Electrdnica. En este caso se tiene activa y configurada la funcionalidad de Pago de Servicios Electrénicos. El pago
es en linea y se tienen agregados los proveedores en la tabla de Servicios.

Puedes presionar el botdn Servicios de las operaciones de Caja o el juego de teclas Alt+S.

Si la caja no tiene las credenciales para recibir pago de servicios electrdnicos, la operacion es Local:

Ingresar o leer cédigo de barras
(Referencia)

[T ——
RenglonDde 0 Articulos: 0 20/08/2014 | 0355 p
cantidad L0900 =0 040

epuesat o000
csoig

| 0.00

Si tienes lector de cddigo de barras, lee el del recibo para que se agregue como referencia. Puedes dejar en blanco este
campo y avanzar presionando la tecla Enter.
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Si configuraste los datos del cddigo de barras en la tabla de Servicios, evitaras la captura de estos.

PAGO DE SERVICIOS A‘

[3

(dm

Servicio

-]

Referencia

Imparte 0.00

?]

Servicio.

Es una lista de seleccion que contiene los de servicios agregados en la tabla. Selecciona el que corresponde al recibo que
va a pagar el cliente.

Si leiste el codigo de barras al inicio de la operacidn, y tienes configurada la identificacidn del servicio, ya estara
seleccionado el que corresponde.

Referencia.

Ingresa el folio o referencia del servicio, puede ser el nUmero de recibo, el nimero de factura o lo que requiera segun el
tipo de servicio que se estd pagando.

Si ingresaste el cddigo de barras del recibo al inicio de la operacién, y tienes configurada la identificacion del servicio,
este dato ya estard agregado.

Importe.

Ingresa el importe del recibo o factura que estan pagando.

Si ingresaste el cédigo de barras del recibo al inicio de la operacién, y tienes configurada la identificacion del servicio,
este dato ya estard agregado.

o -

o8 | e @ o, 2N g
iy el 4 % ] 23| N Importe dela comisién a
s e Gro |t | aniola | Eredo | Deescnto | peiento || servios | mempe s
ipci Cantidad [Precio Und [importe cobrar al cliente " [und [importa
| 0.000 0.0000 0.00 . 0.0000
—_—
— -
MLcAcALE ~ o
TELMEX MEGACABLE
Tt 5
<
| N
&8 7 O
CIsH | z
[ —— = Poeh o Puno d Veats obal =
Renglén:0den  Articlos: 0 28f082014 | 04:28 pam. Renglin:0 de 0 Arficulas: 0 28/08/2014 | 0630 p.m.
e o000 P T Cantidsd 10000 Subtotal § 000
e 000 r— 0.00
cédigo g T
Total § 0.00 Total § 0.00

Si en la caja se registraron las credenciales para recibir pago de servicios electrénicos, la operacion es Electronica:
e Seabre una ventana con los servicios que se han definido con “Pago electrdnico activo” en la tabla de Servicios.
e Selecciona el que corresponde al recibo que va a pagar el cliente.
e Dependiendo del servicio seleccionado, son los datos que se solicitan.
e Se muestra también la comisidn que se va a cobrar al cliente, adicional al importe del recibo.

Si ya ingresaste los datos requeridos, presiona la tecla F10 o el icono de Grabar y pasaras a la ventana del pago.
e Los Cortes de Caja incluyen la Referencia y el tipo de Servicio.
e Sien lautileria de Configuracién tienes definido puerto de impresidn para ticket, después de registrar el pago,
se imprime el comprobante.
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TAE (Tiempo Aire Electrénico)
Si activaste la funcionalidad para vender recargas a celulares desde el Punto de venta, tendrds disponible este botdn en
las operaciones de caja y lo vas a utilizar para vender recargas a teléfonos moviles.

PILLOY | PAPlouil| & A

W) | fBisimed @t
Unefon..: %
@

PASO 2. Presiona el botdn del monto a recargar.

PASO 3. Ingresa el nimero de teléfono y confirma ingresandolo por segunda vez.

h a

TELCEL $100

Numero de teléfono |

Confirmacién

Agregar a la venta. < (8

Continua con el registro de la venta.

Nota: Si estés operando la edicidn para Farmacias y tienes activo el Circulo de la Salud Oro (CDSO), las recargas de TAE se
venderan solo en notas de venta en las que no se ingrese tarjeta de CDSO.
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Registro del Pago

En el Punto de Venta normalmente se registran operaciones de contado. Pacific Soft acepta como pago todas las Formas
que hayas definido en la Tabla de Formas de Pago.

Puedes utilizar tantas formas de pago como requieras para completar el total de la Venta; por ejemplo, puedes registrar
una operacién en la que recibas una parte con Vales de despensa, otra parte en efectivo y el resto con tarjeta de crédito.
Ademas de manejar multiples formas de pago, es posible indicar la moneda en la cual te estan haciendo el pago y el
Sistema convierte el importe a la moneda indicada, calculando automaticamente el importe a Pagar de acuerdo al tipo
de cambio vigente en la Tabla de Monedas. De esta forma puedes recibir pagos combinando formas de pago y monedas:
te pagan una parte con efectivo en M.N., otra parte en ddlares y el resto con vales de despensa.

Pacific Soft conserva estos registros para el desglose en los informes de Cortes de Caja.

Moneda de la forma de pago.

- |
CAPTURA DE PAGOS

E—— - . Pagar con anticipos
Formas de pago FreeTvo CHEQUEBANCARIO digs  CHEQUE GOBIERNO rpm MExcano  Anticipos previamente registrados.
‘TARJETA DE CREDITO CREDITO TARJETA DE LA TIENDA DOLAR AMERICANO
=3 1
Importe por $ !!!Il J
forma de pago
<A i Completar el pago (F5)
000
CAMBIO - = | S
0.00 SEEET 384.00 & Finalizar
veso | polar PAGADO 0.00 m
. MEXICANO \MERICANC| e | |
Moneda del cambio. : e T 384.00 ] Regresar a la venta

2|

Forma de Pago
Elige la forma que corresponde al pago que estds recibiendo. Los botones de la parte superior e inferior permiten ver
mas formas de pago.

Moneda

Cuando recibas pagos con moneda extranjera, selecciona aqui la que corresponda.

Si cambias la moneda, la informacidn de totales se actualiza al tipo de cambio vigente en la Tabla de Monedas y el total a
pagar se convierte sobre la base del tipo de cambio actual.

El importe lo debes de ingresar en la moneda seleccionada.

s 15 e o &

5 5
e [ p—
= p
T.C. 11.9000
S| 20.00v/. Aceptar.
<3
e
=
3
camsio| 000 _ .. o
o e
[rom o | o 000

Cuando aceptas una forma de pago, se agrega el renglon y se actualizan los totales.
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T U T o)

|| eeomo asaucamvcano caecosemio | von
S| 0.008Y4
Borrar un pago. | MerecTivo DOLAR 20.00 0.00 %
=
|[camBio 20.30
0.00
== 238.00
| 21770 | Pago completo.

Relacién de pagos
pbara esta venta.

La relacion de los pagos realizados para esta venta muestra la forma de pago, la moneda, el importe recibido y el
importe del cargo en caso de que lo haya por la configuracién de la forma de pago.

Si el total a pagar esta en cero, significa que ya se ha completado el pago. Si no es asi, debes agregar el resto
seleccionando otra forma de pago.

Completar el pago (F5)

Este comando se utiliza para agregar en forma rapida el importe completo POR PAGAR. Se agrega en la forma de pago y
moneda que estan seleccionados en ese momento.

Para completar el pago, presiona el botdn correspondiente o la tecla F5.

Puedes utilizarlo desde que entras al registro del pago si el cliente te da el importe exacto.

Cambio
El importe del cambio se muestra moneda base, pero en la parte inferior puedes cambiarlo si el negocio proporciona el
cambio en moneda extranjera.

Referencia
Si la forma de Pago que seleccionaste requiere capturar Referencia, no podras agregar el registro sin antes proporcionar
este dato.

oreac =g e 7T

=

$  200.00

*

%

3

‘ [

CAMBIO 0.00 -
Fonpacen 217.70

PESOS. DOLAR e 0.00
e T 217.70

Nota: Cuando utilizas las Apps de Pedidos de Pacific Soft y recibes el pago a través de la terminal virtual, al jalar el pedido para
generar la nota de venta, la referencia se llenara con el nimero de aprobacion del pago con tarjeta bancaria.

Autorizar
Si la forma de pago tiene activo el pardmetro de autorizacion, cuando agregues una se solicitara la contrasefia de un
supervisor que tenga permiso

USUARID

Contrasefia

£ X
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Regresar a la venta.

Mientras no finalices el registro del pago, siempre tienes opcion de regresar a la nota de venta para hacer cambios.
Normalmente esta accién mantiene las partidas tal y como se registraron, excepto si operas con la edicién para
farmacias y tienes activo CDSO (Circulo de la Salud Oro), en este caso se muestra un mensaje de que se va a inicializar la
venta, y es porque al pasar al pago ya se habian aplicado las promociones. Entonces deberas registrar de nuevo los
articulos.

Redondear el total a pagar
Cuando se tiene campafa de redondeo activa, se tiene disponible la funcionalidad de agregar redondeo a la cantidad a
pagar. Para redondear se utiliza el comando F9.

Pt s oo (e T AT =1

Fx
Alt

e [pusiic pusL

Descripcion |cantidad ~ precio  [und [importe

MAYONESA — 0 PZA 96.00
Lt ASILO DE ANCIANOS }‘“’u LAH
| s "“‘“‘:"‘"‘“ EE—— "‘“’ L@ | Aplicar redondeo (F9).
- - 2
k2
Importe del redondeo. ™ Total a pagar
| camsio 0.00 T 0.69 redondeado.
165.00
Pacific Soft * Punte da Venta Gie 0.00
Cantidad 1 P 2 - 164.31
i 1%, i bt . o
= Total § 164.31 Importe de

la venta.

El sistema agrega los centavos necesarios al importe para completar una cantidad cerrada (sin decimales). En la mayoria
de los casos, los importes redondeados son aportaciones que la empresa entrega a alguna institucion de beneficencia.

El redondeo se lleva por campafias y se hace disponible de la siguiente manera:
1. Se agrega la campafia de redondeo (Tablas — Campanas de redondeo).
2. Se define la campaiia vigente en los datos de la empresa.
3. Enelregistro del pago, se muestra la descripcion de la campania y se tiene disponible la opcion para redondear.

El redondeo se aplica antes de agregar formas de pago y debe de ser en la moneda base. Al hacerlo se actualizan los
totales y se agrega el importe del redondeo.

El sistema permite cambiar la cantidad del redondeo, por ejemplo, si el total de la venta fue de 112.68, el sistema
redondeara a 113.00 sumando los 0.32 centavos que hacen falta, pero si quieres redondear a 112.70, ingresa
directamente los 0.02 centavos en el campo titulado “Redondeo”.

El importe del redondeo no forma parte de las ventas, solamente de los ingresos a caja, esto quiere decir que en los
reportes de ventas no se van a reflejar, pero los de cortes de caja si.
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Pago con PUNTOS

Para hacer disponible el pago con puntos, es necesario que se haya definido al menos una forma de pago del tipo
PUNTOS. Los cambios en el registro del pago cuando se elige pagar con puntos son los siguientes:

Puntos disponibles del cliente.

CAPTURADEPAGOS  [PUNTOS DISPONIBLES: 33678 |

R PSS — T
1 Forma de
P e R hago PUNTOS
; —~I
puntos a aplicar. — \/

[om @

CAMEBIO ’7
0.00 .= roeenam | 36.00

,VA — o5 maawo [ 0,00
uencan MERA| Tora | 36.00 m

e Para los pagos se maneja la equivalencia definida en la tabla de puntos.

e Sjelcliente no tiene los suficientes puntos disponibles para pagar el importe total, puede completar con otra
forma de pago (que no sea del tipo PUNTOS y considerando la definicién de cada una de ellas: autorizacion,
referencia, limite, cargo, etc.).

e En el campo donde se teclea el importe para los otros tipos de pago, se ingresa la cantidad de puntos que se van
a descontar al cliente con este pago.

e No se maneja cambio.

Pago con Tarjeta Bancaria

Si estd activo el uso de Tarjeta bancaria en linea, cuando elijas una forma de pago de tipo 2 (TARJETA BANCARIA), se abre
una ventana para registrar el pago a través de la lectura de la tarjeta.

El sistema esperara a recibir la informacion de |a tarjeta, y una vez que se deslice por el lector, se realiza la conexidn con
el proveedor del servicio, para solicitar la autorizacion y recibir la respuesta.

e Una vez agregado un pago con tarjeta bancaria, ya no es posible eliminarla de los pagos de la venta para utilizar
otra forma.

e Una vez autorizado un pago con tarjeta bancaria, no es posible regresar a la ventana de Punto de Venta.

e Es posible registrar pagos parciales a distintas tarjetas hasta completar el total de la venta.

e Sitienes problemas con el lector de |a tarjeta, haz clic en el botdn titulado “Cancel” e ingresa los datos a través
de teclado.

Pagos restringidos

Pacific Soft proporciona la funcionalidad para restringir el uso de formas de pago para algunos articulos y por moneda
para el importe a pagar.

Si se tienen definidas restricciones por forma de pago, cuando se intente usar una forma de pago que tiene restriccidn
para articulos incluidos en la venta, no podras finalizar el pago. El sistema lo notificara a través de un mensaje.
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=
I No se puede utilizar CHEQUE :
@ BANCARIO para el articulo RECARGA |

TELCEL 100.

LV w

Cuando esto suceda, selecciona otra forma de pago o regresa a la nota de venta y elimina los articulos restringidos.
Enseguida registra otra venta para esos productos.

Si hay restricciones por moneda y se intenta registrar un pago que excede los limites establecidos, el sistema no lo
aceptard y se notifica con un mensaje.

..... [- a

El méximo permitido es de $ 7.5 USD La moneda estd restringida

Pago sin impuestos

Si la forma de pago seleccionada es de un tipo que elimina impuestos, el total a pagar se recalcula quitando los
impuestos que tenia la venta.
No se puede combinar esta con otra forma de pago.

Nota: Si tiene dudas acerca de cdmo definir los tipos y formas de pago, recurre al capitulo 3 de este manual.

Aplicar anticipos
Si el cliente tiene anticipos y deseas aplicarlos al momento de la venta, presiona el botdn para “Aplicar Anticipos”. Al
hacerlo, se abre una ventana con la lista de los abonos sin aplicar del cliente.

Para acceder a esta opcidn, se va a solicitar autorizacion de un usuario con perfil de supervisor, administrador o
administrador del sistema.

Si la caja no permite emitir factura, la lista de los abonos sin aplicar no incluye los que generaron CFDI, esto es porque no
se puede aplicar un CFDI a una nota de venta sin facturar.

Selecciona el rengldn que corresponde al anticipo que vas a aplicar y haz doble clic.
Los anticipos que generaron CFDI se deben de aplicar por el importe total.

Si el importe a pagar es mayor al anticipo seleccionado y el cliente tiene mas abonos sin aplicar, puedes seleccionar mas
renglones hasta completar el pago.

Cuando aplicas anticipos en la venta, en el corte de caja se reflejan como CREDITO. Esto es porque se esta automatizando
el proceso que se haria en dos pasos: dejar la venta a crédito y posteriormente ir a cartera a aplicar los anticipos, el segundo
paso ya no lo tienes que hacer.
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Si los anticipos aplicados son documentos que generaron CFDI, se va a generar la factura para que se emita también en
CFDI de egreso correspondiente.

Cuando registras una devolucidn de una nota de venta ya facturada y pagada, y seleccionas “Aplicar al saldo”, en cartera
se refleja el saldo a favor SIN APLICAR. En este caso también estaran en la lista de anticipos para que puedas aplicarlo a
otra venta, pero no se genera CFDI de egreso.

Si aplicas el saldo de una devolucidn, el folio de esta se refleja como documento relacionado en la factura.

Nota: Sila venta es a PUBLICO EN GENERAL, no esta disponible esta opcion.

Venta en espera

Es una de las operaciones de caja de gran utilidad cuando hay fila de clientes, porque permite retener la venta actual y
atender al siguiente cliente.

Si por alguna razoén no puedes finalizar una venta (correccidn de algun precio, espera de autorizacién, cambio de
producto, etc.), puedes dejarla EN ESPERA para no perder las partidas que ya habias registrado (y que posiblemente ya
estan empacados esos articulos).

Basicamente son tres operaciones las que se realizan al retener ventas:

1. Poner la Venta en Espera
2. Recuperar Notas de Venta en Espera
3. Borrar Notas de Venta en Espera

Puedes mantener tantas ventas en espera como requieras, entonces no es necesario que liberes una Nota para poder
retener otra

Poner la Venta en Espera
Cuando ya agregaste al menos una partida, presiona la tecla F11 o haz clic en el botdn para Retener Nota. Al hacerlo, se
abre un cuadro de mensaje para confirmar la accién.

Poner la venta en

espera (F11).
P e e SR el e
A o9 l' T i Fx
D& m & 02 I o
Descripcion ‘C:nﬁdad Precio |Und \Impona
PASTA TOMATE 1.000 68.3100 PZA 68.31
. |CREMA P/CAFE 1.000 46.9000 PZA 46.90
1.000 10.0000 PZA 10.00
Ty T W |
¢Deseas poner la venta en espera?
L]
s - | X4 NO
i
PacificSoft * Punto de Vents Giobal
Rengion: 3de3  Articulos: 3 10/03/2014 | 05:07 p.m.
Cantidsd 1.0000 w SubTatal § 12383
Impuesod [ 138

Codigo
20202

dony 125.21
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El sistema solicita una palabra clave para identificar la nota de venta, puedes ingresar cualquier nombre o descripcion
que te sirva para identificar la nota cuando la desees liberar para finalizar la venta.

e Se aceptan solo letras y nimeros, no espacios ni otro caracter.

e Enlalista de notas en espera se muestran hasta diez caracteres.

Palabra clave para la nota de venta

v X

Nota: Si estas operando la edicion para Farmacias y tienes activo el control de antibiéticos, notaras que no puedes dejar en espera una
nota de venta que contiene antibiéticos.

Recuperar Notas de Venta en Espera
Cuando estés listo para continuar con una venta que dejaste retenida, presiona la tecla F12 o haz clic en el botdén para
Recuperar Nota. Asegurate de que al hacerlo no tienes alguna otra venta en proceso de registro.

Recuperar una venta en

Deame D2 e espera (F12).
T —_— Cantidad [procie Jund  |importe 1Al ™
v Thiwrs o
o o ST it
Lista de ventas en
espera.
pl—— Qip —i—==

ceses o

54.30

En la parte inferior izquierda de la pantalla, se abre la lista de las notas que estan retenidas para que selecciones la que

vas a recuperar.
Selecciona el rengldon de la nota que quieres y presiona Enter o haz doble clic en el renglén que corresponde, para que

los datos de la nota se regresen a la pantalla y puedas continuar donde la dejaste.

Puedes recuperar mas de una venta en espera en la misma nota de venta, pero no puedes agregar dos veces la misma.
Cada una que agregues, se acumulard a la actual.

Cuando recuperas una Nota de venta que tenias retenida, puedes volver a dejarla en espera, solamente asegurate de
ingresar la misma clave para que no se duplique. Si por error tecleas una clave diferente, vas a duplicar la retencion; en
este caso es conveniente que elimines la anterior.

Nota: Puedes cambiar el orden de la lista de ventas en espera, presionando (clic) en el encabezado de la columna.

Borrar Notas de Venta en Espera
Para eliminar una venta en espera, selecciona el renglén y presiona la tecla Supr o Del.
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Antes de eliminar la Nota, el sistema te pedira confirmacion a través de un mensaje.

¢Borrar venta en espera?

?
{
si v, % i NO
|
Si se tiene activa la autorizacidon para esta operacion, se solicita la contrasefia de un supervisor o administrador para
borrarla.
Leer QR

Otra forma de agregar notas de venta es a través de la lectura de un cddigo de barras bidimensional QR que proviene de
las aplicaciones de PISO de Pacific Soft.

El cliente llega con un ticket que trae impreso el QR y en la caja se lee agregando las partidas de lo que el cliente solicité
en PISO.
Se puede agregar mas de un ticket de PISO en la misma nota de venta.

Devoluciones en Caja

Pacific Soft permite registrar devoluciones de producto dentro del Punto de Venta. Esta operacion estd orientada
solamente a regresar el efectivo al cliente y no se permite hacerlo para las ventas a crédito, por lo tanto, las
devoluciones sobre Ventas a Crédito y las de cambio de producto, deberas registrarlas en el mddulo de Cartera.

Presiona la tecla F8 o haciendo clic en el botdn de Devolucién que encontraras en los comandos del Punto de Venta.

Devolucién (F8).

st e T ]

[ @0 | | Fx
D& @m G N2 P =
Descripcion Cantidad Precio |und [importe
‘ - nooon_ = o000 3
[ =
Buscar Nota de Venta s ] ® s 3
| Ciente D001 [CARLOS MANUEL QUINTERO ROJAS
[Contidad___codigo [Descripeién uf
; 20202 OCA COLA LATA v
i
Cantidad a devolver |
Mrerglon0ded  mteuoro || Ll 4 ojosrzons osssom.
' Nenact IS ToTAL s o
o e arvourntoo mpuesto 90.00 | imoanet o
Devolver toda la nota de venta. ! Total § 0.00

Referencia

En este campo debes ingresar el folio de la Nota de Venta que tiene los productos que se van a regresar. Puedes hacer
uso de la facilidad de busqueda presionando la tecla F4 o haciendo clic en el botén correspondiente.

Una vez aceptado el folio, se despliegan los renglones de la venta.
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Cantidad

Es la Unica columna del area de articulos que permite modificacion. Ingresa la cantidad a devolver de cada partida.
Cambia la cantidad y presiona Enter, al hacerlo se muestra un asterisco (*) a la izquierda indicando que ese renglén se va
a devolver. Cada vez que modificas la cantidad de un rengldn, se actualizan los totales del documento.

Si te equivocaste y marcaste un renglon por otro, haz doble clic sobre el rengldn para que el asterisco desaparezca, y ese
renglén ya no sera considerado en la devolucion.

Si el articulo a devolver se vendié con precio de oferta, o precio por volumen, se va a requerir autorizacion. Cuando esto
sucede, muestra un mensaje indicandolo y solicitando confirmacion de la devolucién. Si contindas, debes ingresar la
contrasefia de un usuario autorizado.

ndido con precia de aferta,
jevolucion?

0 e
.

Rechazar la
Aceptar la — || X devolucion.

AavaliiriAn

Nota: Los usuarios que pueden hacer esta autorizacion, son los de perfiles que tienen activo el pardmetro “Autorizar Cuentas por Cobrar”
en Sistema — Perfiles y Accesos - Autorizaciones.

Almacén
Selecciona el almacén en el que se registrara la entrada de los articulos devueltos por el cliente.

Devolver todo

Si vas a devolver todas las partidas del documento, puedes presionar el botén titulado “Devolver todo” para marcar de
una sola vez todos los renglones.

Si hay articulos con oferta, se pedira autorizacion para poder devolver cada uno de ellos.

Cuando hayas proporcionado las cantidades de todos los productos que se estan regresando, presiona la tecla F10 o haz
clic en el icono correspondiente para finalizar la operacion.

Se solicitara la autorizacion de un usuario de nivel supervisor o superior para aceptar la devolucion.

Se abre la ventana del registro de pago para que indiques la forma de pago en la que se va a generar el retiro de caja.

Si hay restricciones por moneda y se intenta regresar efectivo que excede los limites establecidos, el sistema no lo
aceptard y se notifica con un mensaje. Cierra el mensaje y cambia el importe a recibir o la moneda.

Al grabar, se genera el retiro de caja por el importe del documento y se graba la entrada de los articulos al almacén
especificado.

Si tienes habilitada la impresion de tickets para la caja de ventas en la que estas trabajando, se imprimira el ticket
comprobante de la devolucion.

Reembolso a tarjeta bancaria

Si tienes activa la funcionalidad de autorizar en linea los pagos con tarjeta bancaria, es posible realizar también
reembolsos para abonar a la tarjeta el importe de la devolucion. Para hacerlo, elige una forma de pago de tipo TARJETA
BANCARIA.
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El sistema solicitara que deslices la tarjeta por el lector para realizar la transaccién.

Nota: Si no vas a regresar efectivo por la devolucién y no se hara reembolso a tarjeta bancaria, entonces debes registrarla en la opcion
Devoluciones del modulo de Cartera en donde encontraras otras opciones adicionales para el tratamiento de este tipo de
operaciones.

Preguntas en la venta

Esta es una funcionalidad que abre ventanas en el punto de venta, para notificaciones o avisos al cajero.

Se activan por agrupacion de articulo, es decir, si una o mas agrupaciones de los articulos que se agregaron a la nota de
venta tienen activa la opcidn para “preguntar algo”, al presionar F10 se mostraran las ventanas correspondientes, una
por una esperando la respuesta del usuario.

Por ejemplo, se activa el aviso para pedir identificacion cada vez que se venda vino:
o

AGRUPACIONES DE ARTICULOS

DelalglMm

scaupACKNES 0% AnTiCUACS

I Resuingi Arfouies

Meca e vonsa 3 [ a0 C

2] N e e e

Cuando se registre una nota de venta que lleva un articulo de esta agrupacion, se muestra la pregunta:

Este dato no es obligado pero se guarda como respuesta y se relaciona con el folio de la nota de venta.

Si el punto de venta es dependencia de un Administrador Central, las respuestas se agregan al paquete de transacciones
para centralizacién.

Ventas a Crédito
Como Ventas a Crédito, consideramos las que se registran con formas de pago de tipo CREDITO y TARJETA PROPIA. Este
tipo de ventas pasan a Cobranza por lo tanto no se pueden registrar a Publico en General (PUBLIC).
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Para registrar Ventas a Crédito con tarjeta propia, debes haber definido una forma de pago del tipo TARJETA PROPIA.

Nota: Si tienes dudas sobre las Formas de pago de este tipo, repasa el capitulo 3 de esta guia Tablas en la seccion correspondiente a
Tipos y Formas de Pago.

Para registrar Ventas a crédito, es necesario estar en una Caja que tenga activa la casilla de Crédito.

Cada Cliente tiene asignado un limite de Crédito autorizado por la empresa, y el importe disponible se calcula restando el
saldo actual al limite establecido.

Cuando se registra una venta a crédito, el sistema calcula el importe disponible de ese cliente, si el importe de la venta lo
excede, se indica a través de un mensaje, y si esto sucede se requiere la clave de un usuario cuyo perfil tenga activa este
tipo de autorizacion.

Registro

Todo el proceso del registro de la Venta es el mismo que ya vimos, la Unica diferencia consiste en el registro del Pago.
Si la Caja tiene activa la opcion de Crédito, notards que en las formas de Pago se agregan las de Crédito y Tarjeta Propia
(si la agregaste en la Tabla de Formas de Pago). Si eliges una de estas dos formas y presionas la tecla F5, se registrara el
total a Pagar.

Puedes combinar formas de pago aun en las Ventas a Crédito. Entonces es posible registrar parte del Total con una o
varias formas de pago y otra parte a Crédito. Por ejemplo, si el total de la Venta es de $2,000.00, se puede registrar un
pago por $500.00 y el resto quede a crédito.

Para terminar con el Pago presiona la tecla F10 el icono de Grabar.

Si la forma de pago que estas utilizando para CREDITO se configurd con un porcentaje de cargo, al grabar la venta se
genera también una nota de cargo y se agrega al estado de cuenta del cliente.

Autorizar el crédito

Pacific Soft permite vender aunque se exceda el limite de crédito, pero ingresando la clave de un usuario cuyo perfil
permita autorizar operaciones de caja.

La autorizacion de la venta a crédito queda grabada en el sistema.

Facturar tickets
En el Punto de Venta de Pacific Soft, hay tres formas de generar facturas:
1. Al terminar la Nota de venta en una caja.
2. Facturacion de tickets previamente registrados. Aqui puedes generar factura a clientes o la global de las ventas
a PUBLICO EN GENERAL.
3. Facturar Servicios. Se explica en el capitulo 16 (Factura electrdnica) de este manual.

Fuera del Punto de Venta se cuenta con una pagina web en la que se pueden facturar los tickets emitidos, si la empresa
tiene activo el servicio para Facturar Tickets en Web.

Nota: Enlas dos primeras formas para facturar, si tienes activa la Facturacion de Tickets Web y por alguna razon falla el timbrado, lo
mas seguro es que la factura se quede en Auditoria para reintentarlo. Recomendamos que cuando esto suceda, accedas de
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inmediato a esa opcién para reintentar el timbrado o cancelarla. Esto te asegura consistencia de los tickets disponibles para facturar
local 0 en web.

En cualquiera de los casos, es requisito para empresas mexicanas que la factura sea electrdnica, por lo tanto, debes de
tener activa y configurada esa funcionalidad antes de emitir la factura.
Recomendamos también que mantengas un registro en el catalogo de clientes para cada receptor de la factura.

Agregar cliente
Cando se genera una factura, si el receptor no esta en el catalogo de clientes de la empresa, se debe de agregar.
Tanto en el Punto de Venta (Caja) como en la opcidon de Facturacidn de tickets, existe la forma de hacerlo.
En Punto de Venta, si registras la Nota de Venta a PUBLIC y generas factura, el sistema te obliga a seleccionar un cliente
del catdlogo o a agregar uno nuevo.
Una vez que estas en la ventana de los datos del cliente:
1. Ingresa un cddigo de cliente que no existe.
2. Ingresa el nombre comercial y la razdn social.
3. Ingresa el RFC. En este punto, si ya hay otro cliente con el mismo RFC el sistema abre una ventana con la lista de
ellos para que revises si existe el que estas pretendiendo agregar y lo selecciones.
4. Sino estd en lalista el receptor de tu factura, presiona el botén SALIR y termina de agregarlo.

Seleccionar -
CLIENTE(S) COM RFC: PSO021216CD8

PACIFIC SOFT DEL NOROESTE
PACIFIC SOFT, S.A. DE C.V. D.C. CDMX

Facturar en Caja

Esta opcidn se recomienda si es comun que los clientes soliciten factura al momento de la compra, y se activa por caja a
través del parametro “Emitir factura”.

Al terminar una nota de venta, el sistema pregunta si deseas emitir factura.

e

?

{Convertir ticket en factura?

si v (%5 .

Si la Nota de venta estd registrada a Publico en general (PUBLIC), debes agregar el cliente.

Se abre la ventana de Los Datos generales de clientes para que selecciones uno o para que agregues uno nuevo.
e No se pueden generar factura a PUBLIC.
e En esta ventana puedes cambiar o completar los datos del Cliente.
e Tienes disponible la opcién de busqueda de clientes.
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e Puedes agregar un nuevo cliente.
e Pararegresar al Punto de Venta presiona F10.

Nota: Si estas operando con Cartera Centralizada no podras modificar los datos del cliente porque ese control se lleva en el
Administrador Central, y si agregas un nuevo cliente, no podras agregar ni Estado ni Pais, solo puedes seleccionar uno de los que se
muestran.

Debes de seleccionar un concepto para el uso de CFDI, que es requisito del SAT en base al catalogo publicado a partir de
la version 3.3 de CFDI.

OO . e mercancias |

Nota: Si el cliente al que estas facturando tiene registrado el RFC genérico en el catalogo (XAXX010101000), este dato no se solicita
porque se asigna el S01 “Sin efectos fiscales”.

Enseguida tienes opcidn para cambiar el método de pago.

Para facturas de contado, el sistema asigna por default el método “PUE”.

Para facturas a crédito, el sistema asigna por default el método “PPD”.

Si por alguna razon administrativa o fiscal requieres modificarlo, hazlo en este momento y enseguida presiona el botén
para aceptar y continuar con la operacién.

Seleccionado
s oe P No seleccionado

Método de Pago . ppp PUE

Facturar ventas ya registradas (Facturacion de Tickets)
Aqui se factura cuando los clientes solicitan la factura después de realizada la venta, y cuando se requiere hacer una
factura que incluye mas de un ticket.

Accede al menu de Cartera, y selecciona Facturacidon de Tickets.

En la primera pestafia se emiten las facturas a los clientes cuando no se hizo al momento de la venta.

En la pestafia central se genera la factura global por ventas a PUBLICO EN GENERAL requerida por el SAT (México).

En la tercera pestafia, podras hacer disponibles tickets de algun cliente que solicita factura de notas de venta que ya se
incluyeron en la global.

Derechos reservados de Pacific Soft, S.A. de C.V. Pagina 121



Agregar notas (F5).

Buscar tickets Buscar cliente Datos para
(F4). F6). complemento INE S
(Fe) P Enviar Tickets
 FACTURS, 0E TICKETS I 1 r [« ]
INE [ = { | Grabar (F10).
e AL
Nuevo (F2). ]
FACTURA A CLIENTE ‘ FACTURA A PUBLICO EN GENERAL REACTIVAR TICKETS
Serie  [IEIT = [Folio [Fecha | Total[Caja |
Folio de Ticket
Buscar Ticket
FORTING MENDEZ MONTOTA =l
Serie de factura. Pel 197002022 =} Al asjoaja022 = Filtros para buscar
@ Todos los tickets " Tickets de la serie \_u tickets.
G . 8
I Excluir ventas a crédito Facturar | 0 notas
[ Totales 0 notas $ 0.00
[ Complemento INE Concepta T A Inidad |
Retencién VA | 0000 % Retencién ISR | 0.000 %
Datos del Cliente
Cédigo | RF.C. I~ Sustituir factura [ |
Régimen J
Nombre |
Calle | No.Exterior [ Wo.lnterior [

Ciudad  [SANTAANA =] Estado [SONORA =] Pais [Méwco

Facturar a cliente
1. Si manejas diferentes series para los folios de factura, selecciona la que vas a utilizar ahora.
2. Ingresa los folios de las notas de venta que vas a facturar:
a. Sitienes ala mano los tickets, ingresa uno por uno los folios en el campo titulado “Folio de ticket”.
Presiona Enter para agregar el folio.
i. Siingresas el folio de una nota de venta que ya se facturo, recibirads un mensaje indicandolo y
no se agregara.
ii. Siingresas mal el folio la nota de venta, recibirds un mensaje indicando que no existe y no se
agregara
b. Si prefieres buscar los folios, utiliza los filtros y presiona la tecla F4 o el botdén correspondiente.
i.  Elfiltro por empresa se va a utilizar solo si se manejan ventas de varias empresas en la misma
base de datos, es decir, si tienes varias empresas en el catdlogo y articulos asignados a
diferentes empresas.

ii.  Amplia el rango de fechas si vas a facturar tickets de dias anteriores.

iii.  Silas ventas se registraron al cliente (no a PUBLIC), puedes utilizar su cédigo del catalogo como
filtro para que se muestren solo sus tickets.

iv. Al presionar F4 no se mostraran los tickets que ya fueron seleccionados por otros usuarios para
facturar, alin que no se haya generado la factura. Esto es para evitar que por error se incluya
una ota de venta en mas de una factura.

c. Sielfolio seleccionado o ingresado lo selecciond antes otra persona que también factura, vas a recibir
un mensaje “Ticket con estatus seleccionado para facturar” y no podras agregarlo a la factura.
3. Yaque agregaste los folios, puedes activar esta casilla para excluir de la lista los folios no pagados. Es util si la
lista es larga y acostumbras a facturar solo lo que ya te pagaron.

Derechos reservados de Pacific Soft, S.A. de C.V. Pagina 122



4. Sivas aacumular las partidas de las notas de venta en un solo concepto, activa la casilla titulada “Venta Global”,
ingresa la descripcion del concepto y selecciona la unidad. Esta funcionalidad es muy util para restaurantes que
facturan como un solo CONSUMO.

Nota: Si manejas productos con diferentes tasas de impuestos, se agrega una partida para cada tasa, por ejemplo, VENTAS
AL 0% en unrenglon y VENTAS AL 16% en otro, con sus respectivos importes. Si se requieres la factura con las partidas tal
y como se registraron en la venta, no actives esta casilla.

5. Silafactura requiere complemento INE, activa la casilla para abrir la ventana para ingresar los datos. Mas
adelante se detalla sobre los datos para INE.

6. Silafactura llevara retenciones, captura los porcentajes que correspondan.

Nota: Sivas a retener 0.0125 ingresa 1.25, si vas a aplicar 0.10 ingresa 10.00, si vas a aplicar 2/3 del impuesto, primero calcula
el porcentaje y luego ingresa el resultado, por ejemplo 2/3 del IVA al 16% = (16.00/3) x 2 = 10.67.

7. Ingresa el codigo del cliente. Puedes hacer uso de la facilidad de busqueda en el catdlogo, presionando la tecla
F6 o el botén correspondiente. Mds adelante se detalla sobre los datos del cliente a facturar.

Nota: Sila nota de venta ya se habia registrado al cliente, este se agrega en automatico.

Cantidad de tickets a Facturar

Este dato generalmente se utiliza para la factura de la venta global porque cada nota de venta representa un renglén de
la factura. Si se tiene un alto volumen de ventas en el dia puede ser conveniente dividir la venta global en dos o mas
facturas. Si es el caso, ingresa en este campo la cantidad de tickets que vas a incluir en la factura.

Después de emitir la primera factura, por ejemplo, con 1500 tickets, repite el proceso para facturar las restantes.

Nota: El sistema no limita la cantidad de notas de ventas a facturar, ni la cantidad de facturas al dia para la venta global, la facilidad
para dividirla es para que tarde menos tiempo, y evitar alguna incidencia de conexién durante el timbrado.

FACTURACION DE TICKETS a
B & INE| & s
7
V&) =
EACTURA A CLIENTE ‘ FACTURA A PUBLICO EN GENERAL BEACTIVAR TICKETS
Serie  [FACTURA = |[Fotie [recha | Total[Caja_[d]
PSINVENNV-0104534  30/03/2022 25.00 1
e PSINVENNV-D104535  30/03/2022 145.00 1
PSINVENNV-0104536  30/03/2022 60.00 1
q n PSINVENNV-0104538  30/03/2022 3.00 1
2 PSINVENNV-0104560 ~  Notas
Relacién de tickets no e e i 1000 1
5 PSINVENNV-0104565  19/04/2022 5.00 1
fa ctu rados. PSINVENNV-0104562 .. .
PSINVENNV.0104563 Relacion de Tickets a facturar.
PSINVENNV-0104564 Todas
Brsiwvennvonsses |
PSINVENNV-0104567 Salir ‘ =

FAPSINVENNN-0104568 v I Excluir ventas a crédito Facturar 6 notas

Totales [ & notas $ 248.00 : 7
 Venta Glabal ‘ Cantidad de Tickets a
Complemento INE Concepto [VENTAS DE LA SEMANA Unidad [[acT] ACTIVIDAD j incluir en la factiira
Retencidn IVA 0 % Retencién ISR [ 0.000 %

Datos del Cliente

cédigo  [pg] RFC |pson21216CD8 Sustituir factura !

Régimen |gp1 - | Enajenacion de acciones en bolsa de valores

Cliente. Nombre. | v
calle | No. Exterior No. Interior

Ciudad  [HERMOSILLO -] Estado [sOvORA 7] pais [Ménco -]
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Datos para facturar con complemento de INE.
Si el cliente a facturar requiere complemento para INE, antes de generar la factura:
1. Activa la casilla titulada “Complemento INE”.
2. Presiona el botén del INE.
3. Agrega los datos necesarios.
4. Acepta los datos.

Ordinario

Ejecutivo Estatal -

Nota: Para que se agregue el complemento INE en el CFDI, la casilla debe de estar activada al momento de generarla.
Los datos cuentan con las validaciones establecidas por el SAT (México), por eso se van a deshabilitar algunos datos segin lo que
vayas seleccionando.

Datos del Cliente.

En la parte inferior de la ventana se muestran los datos del cliente a nombre del cual se va a emitir la factura.

Se llenan con los datos del primer cliente diferente a PUBLIC encontrado en las notas de venta que se van a facturar.
Si todos los tickets son a PUBLIC, o si la factura debe de salir a nombre de un cliente diferente al mostrado, cambia el
cddigo de cliente. Puedes hacer uso de la facilidad de busqueda en el catdlogo presionando la tecla F6 o en el botén

correspondiente.

Puedes cambiar o completar los datos del cliente a facturar. Si lo haces, asegurate de grabar antes de cerrar esta
ventana.

DATOS BASICOS DEL CLIENTE

Para facturar a un cliente que no cuenta con RFC, se utiliza el genérico (XAXX010101000). En este caso debes de tener el
cliente en el catalogo con razdn social diferente a PUBLICO EN GENERAL, con régimen fiscal 616 (Sin obligaciones
fiscales) y cddigo postal igual al del lugar de expedicion.

Si intentas facturar a PUBLICO EN GENERAL en |la pestaiia de FACTURA A CLIENTE, recibiras un mensaje indicando que
utilices la pestafia de FACTURA A PUBLICO EN GENERAL, esto sucede cuando seleccionas un cliente que tiene el RFC
genérico y la razdén social PUBLICO EN GENERAL.
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Nota: Si estas operando con Cartera Centralizada no podras modificar los datos del cliente porque ese control se lleva en el
Administrador Central, y si agregas un nuevo cliente, no podras agregar ni Estado ni Pais, solo puedes seleccionar uno de los que se
muestran.

Sustituir Factura
Activa esta casilla si el CFDI que vas a generar sustituye una que se emitié con errores.
Enseguida selecciona el folio interno de la factura presionando el botéon de la derecha.

Si la factura que vas a sustituir esta cancelada, selecciona los tickets para la nueva factura y el resto de los datos para
generarla.

Si la factura que vas a sustituir estd vigente, se agregan los folios de las notas de venta que seleccionaste cuando se
emitid. No puedes agregar ni quitar folios, la nueva factura sera sobre la base de los mismos tickets.

Ya que se timbra la nueva factura, el sistema pregunta si deseas cancelar la anterior. Recomendamos que se cancele en
ese momento, pero puedes optar por la cancelacion Manuel en el médulo de cartera, en la opcidn Devoluciones y
Cancelaciones.

Cuando generas CFDI con sustitucion, el UUID de la factura seleccionada se incluye como documento relacionado, con
relacién 04 (SUSTITUCION).

Si cancelaste la factura sustituida, se hace con el motivo de cancelacién 01 (Comprobante emitido con errores con
relacion) y se agrega el UUID de la nueva factura como documento relacionado.

Agregar Notas
Si necesitas agregar notas o comentarios en la factura, utiliza este comando. Al presionar el botdn o la tecla F5, se abre
una ventana para que escribas el texto que quieres agregar. Para cerrarla presiona de nuevo F5.

FRETURACIEN DETIETS

O

Confirmacion de la Factura
Una vez que estds seguro de que la relacidn de tickets a facturar y los datos del cliente estan correctos, presiona el botdn
de Grabar o la tecla F10 y confirma el proceso.

Si tienes activa la facturacidn electrénica, después de confirmar los datos anteriores se abren otras ventanas:

1. Siactivaste venta global selecciona la clave de producto segun el catalogo del SAT.

2. Seleccionar el uso de CFDI que el receptor le va a dar al documento. Los conceptos que se listan son los de la
tabla de usos para CFDI publicada por el SAT para la versidon de CFDI que tengas activa. En esta parte puedes dar
marcha atrds a la generacion de la factura, si notaste algun error.
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Nota: Si estas facturando a un cliente que tiene RFC genérico (XAXX010101000), este dato no se solicita porque se asigna
el S01 “Sin obligaciones fiscales” por requisito del SAT.

3. Opciones para la factura:
e Agregar en la representacion impresa, la Fecha o rango de fechas de las notas de venta que se estan
facturando.
e Integrar los impuestos al total. En este caso la factura sale sin impuestos.
e Desglosar el IEPS de los articulos.
o Siactivas “Integrar impuesto al subtotal”, entonces no vas a poder desglosar IEPS.
o Sino integras impuestos al subtotal, entonces no tienes opcion de decidir si se desglosa solo el IEPS.
o Sino desglosas IEPS en la factura, debes de considerar que los impuestos entre la factura y las Notas
de Venta de origen, van a tener impuestos diferentes porque en las notas de venta va a permanecer
desglosado.

* Desglosar IEPS

v

4. Cambiar el método de pago que el sistema asigna por default:

METDDO DL BAGO JECFD1

Mgtodo de Pago PPD PUE

a. PUE si las notas de venta son de contado.
b. PPD si al menos una nota de venta es a crédito total o parcialmente.

Estos datos se agregan tanto al CFDI (xml) como en la representacion impresa de la factura (pdf).

Recomendaciones para la facturacion de varias notas de venta:

. Procura no incluir en la misma factura ventas de crédito y contado, pero si tienes que hacerlo, recomendamos que
factures después de haber recibido los pagos.

e  Sies necesario facturar notas de ventas pagadas junto con otras que todavia tienen saldo, asegurate de registrar el
método de pago PUE para poder liquidarlas en Cartera sin generar Recibo Electrénico de Pago (en el plazo que lo
permita la obligatoriedad).

. Cuando en una factura se incluyen notas de venta que fueron registradas a PUBLIC (Plblico en General), esas notas
se agregaran en cartera para que sea consistente el importe de la factura, por lo tanto serdn parte del auxiliar del
cliente receptor de la factura y de su estadistica de ventas.

. Cuando se facturan juntas notas de venta que se registraron a diferentes clientes del catdlogo, asegurate de que no
tengan saldo pendiente, ya que cada cliente continuara con su respectivo saldo

Nota: Si la factura es por un importe mayor al limite establecido por el SAT para este tipo de documento, deberés tener la clave de
confirmacién para poder generar el CFDI. Al liberar la version 3.3 de CFDI, el limite es 20 millones de pesos.
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Facturar las ventas a PUBLICO EN GENERAL (Factura Global)

Para generar la factura por las ventas a publico en general, selecciona la pestafia titulada “FACTURA A PUBLICO EN
GENERAL” dentro de la facturacion de tickets.

Folio de Ticket
No es comun que se ingrese cada folio de ticket en esta factura, pero si por alguna razén prefieres hacerlo, puedes
ingresar en forma manual los folios.

Periodo (Afio, Periodicidad, Mes)

A partir de la version 4 de CFDI, es obligado agregar el periodo de las notas de venta que se incluyen en la factura. Si no
tienes activa esta version, estos datos no estaran disponibles.

El afio se cambiard solamente si estan generando la factura de ventas del afio anterior.

La periodicidad y el mes se seleccionan porque vienen de los catalogos del SAT.

La periodicidad bimestral solo se puede seleccionar si el régimen fiscal del emisor es 621.

Filtros

Ingresa el rango de fecha del periodo a facturar, para que el sistema haga disponible los tickets no facturados de esas
fechas.

El filtro por empresa se va a utilizar solo si se manejan ventas de varias empresas en la misma base de datos, es decir, si
tienes varias empresas en el catalogo y articulos asignados a diferentes empresas.

Si las ventas a publico en general se registran con diferentes cédigos, puedes utilizar el cédigo como filtro para que se
muestren solo sus tickets.

Presiona la tecla F4 o presiona el botdn para buscar los tickets que cumplan con los filtros.
Si hay otras personas facturando, en la lista de tickets no se van a mostrar los que hayan sido seleccionados para facturar
por otros usuarios.

Receptor

Ingresa el codigo de cliente del catdlogo que tiene asignado el RFC genérico: XAXX010101000.

Selecciona los tickets que vas a incluir en la factura y presiona la tecla F10 o el botdn correspondiente para iniciar el
proceso.

Si seleccionas un folio que seleccioné antes otra persona que también factura, vas a recibir un mensaje “Ticket con
estatus seleccionado para facturar” y no podras agregarlo a la factura.

D] mj[&] 0/ne| 8] 8| @]

| [

?

e Aqui no se solicita uso del CFDI ni método de pago, porque ya estan predeterminados.
e El resto de las opciones si estan disponibles.
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e Siactivas la casilla titulada “Excluir ventas a crédito”, todas las que se hicieron a crédito, total o
parcialmente, quedan fuera de la factura global.

e Sino activas la casilla titulada “Excluir ventas a crédito” y hay notas de venta con saldo, estas no se van
a agregar en la factura.

Cada vez que se genera una factura, en cualquiera de las opciones del sistema, se muestra en pantalla la vista previa del
documento antes de timbrarlo para que confirmes. En este momento puedes dar marcha atras o mandarlo timbrar.

Al aceptar el timbrado, recibirds de vuelta la vista de la factura ya con el timbrado.

Puedes imprimirlo en ese momento utilizando los comandos dentro de la imagen.

Siempre que se genera un CFDI, este se envia a la cuenta de correo registrada en el catalogo de clientes (receptor) para
recibir estos documentos, y a la cuenta de la empresa (emisor). Entonces, las dos partes reciben los archivos XML y pdf
(imagen).

Si tienes activa FTW (Facturacidn de Tickets Web), cada vez que generes una desde aqui, deja de estar disponible en esa
plataforma.

Nota: Si tienes dudas acerca de la generacion de CFDI en la facturacion, y para detalles de la factura por la VENTA A PUBLICO EN
GENERAL, recurre al capitulo 16 de este manual Factura electrénica.

Enviar ticket (a la web).
Este botdn esta disponible si tienes activa la facturacion de tickets web (FTW), y es para hacer disponibles las notas de
venta que se registraron antes de la activacion.

Nota: Para activar este servicio recurre a la seccién de Facturar ticket en web del capitulo 16. FACTURA ELECTRONICA de este
manual.

Facturar el ticket en la pdgina web
Para las empresas que quieren dar al cliente la opcién de generar su factura fuera del establecimiento, tenemos la
funcionalidad para manejar las notas de venta en una pagina web, a la que sus clientes pueden entrar libremente.

Al activar la funcionalidad:
e Para cada nota de venta se va a generar una clave de facturacion Unica.
e Los tickets impresos incluyen la direccion de la pagina de facturacién y su clave.
e Cuando se factura una nota de venta local, ya no esta disponible para facturacion en la pagina y viceversa.
e Cuando se cancela una factura, la nota de venta se hace disponible para facturar local o en web.

e Elfoliointerno de las facturas generadas en la pagina web, es un consecutivo independiente de las facturadas
localmente, pero llevan el prefijo de la sucursal que emitid el ticket.

Al desactivar la funcionalidad:
e Seeliminan de la nube las notas de venta de la sucursal desactivada.

Nota: Para activar este servicio recurre a la seccidn de Facturar ticket en web del capitulo 16. Factura Electronica, de este manual.
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Registrar Pedido

DiwmH|s m

NUEVO (F2). Limpia la pantalla.

SALIR (ESC).
Cierra laventana

de Pedidos.
BUSCAR PEDIDO (F4). Abre : GRABAR (F10). IMPRIMIR PEDIDO
la ventana para localizar un BUSCAR ARTICULO (F7). Guarda el Pedido y
Pedido ya registrado. Abre la ventana para limpia la pantalla.
buscar un articulo y
agregarlo al Pedido.
LEER TXT (F9). CANCELAR PEDIDO (F3).

Inserta el Pedido tomando como origen un
archivo texto en formato de Pacific Soft.

El pedido es para registrar una preventa. Es Util cuando se requiere cumplir con algunas condiciones que impiden que en
ese momento se registre la nota de venta (requisitos del cliente, precios, acuerdos en pago, etc.). Cada negocio tiene sus
politicas y procesos asi que esta funcionalidad puede o no aplicar dentro de ellos.

El registro de Pedidos lo encuentras en el médulo de Punto de Venta.

D@ as 3

Veadode iR

i

- &

Contiat cisg [omecpatn oot frce Jipane
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Datos Generales

Folio

El Folio lo asigna el sistema. El folio de inicio se define en la Tabla de Folios Generales.

Para modificar o cancelar un Pedido, ingresa aqui su folio o utiliza el comando de busqueda; si ingresas el folio de un
documento que ya existe, este se muestra en la pantalla.

Cliente

Todo Pedido debe de tener un Cliente. Ingresa su cédigo o utiliza la facilidad de buisqueda de clientes. Puedes también
localizarlo presionando la tecla F6.

Si conoces el nombre del cliente, puedes filtrar la busqueda ingresando parte de él antes de presionar F6.

Fecha
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Es la fecha de levantamiento del Pedido. Presiona Enter para si el pedido es de la fecha actual, o modificala si es
necesario.

Si no se activa el pardmetro para modificar la fecha de los Pedidos, cuando accedas para modificar un pedido que ya
existe, no se podra cambiar este dato.

Vendedor

Es una lista de seleccion que muestra los registros del catalogo de vendedores. Selecciona el que corresponde al pedido
que se esta registrando.

Si el usuario que entro al sistema estd asignado a un vendedor, ese vendedor es el que estard seleccionado, pero puedes
cambiarlo. Si el usuario no esta asignado a ningun vendedor, el default es PISO.

Almacén
Es una lista de seleccion que muestra los registros del catalogo de almacenes que son del tipo MERCANCIA. Selecciona el
que corresponde al pedido que estas registrando y presiona la tecla TAB o Enter para avanzar al siguiente campo.

Articulos (partidas del pedido)
Si activaste el parametro para el uso se scanner en Pedidos, la cantidad estard en 1.000 y el apuntador en la columna del
cddigo del articulo, listo para la lectura.

Cantidad

Ingresa la cantidad de articulos a pedir.

Si no utilizas scanner para registrar pedidos, recomendamos que desactives el parametro para el uso de scanner en
pedidos.

Si en la tabla de unidades se activo la casilla para manejar solamente enteros del producto que estas vendiendo, la
cantidad no deberd tener decimales (estrictamente los decimales deben de ser “.00”).

Cédigo

Para ingresar el cédigo del articulo, puedes teclearlo directamente o utilizar la facilidad de busqueda de articulos
presionando la tecla F7 o el botdn correspondiente.

Otra forma de localizar el articulo es ingresando una parte de la descripcidn en este campo y presionar la tecla F7.
Si el articulo que buscas es del sector COFEPRIS, y tienes registrados los datos de ese catalogo, puedes buscar por
ingrediente activo, nombre quimico o denominacién genérica. Abre la busqueda presionando la tecla F7 o el botdn
correspondiente, y enseguida presiona el botdn para “Buscar por datos COFEPRIS”.

Al salir de la ventana de buisqueda una vez que seleccionaste el articulo, se agrega la partida en el pedido.

e El precio de venta incluye impuestos.

e El precio de venta considera la lista de precios que tenga el cliente.

e Sjelcliente tiene definido descuento en el catdlogo, el precio ya incluye el descuento.

e Sjel articulo tiene oferta, se considera solo para el precio del catdlogo, esto significa que si el cliente tiene
asignada otra lista de precios, no se toma el de la oferta.

e Sielcliente tiene descuento, este se aplica al precio de la partida, ya sea el base, de lista, o el de oferta.

Unidad
Si deseas cambiar la Unidad del articulo, regresa al renglén y en la columna “Unidad”, selecciona la que deseas.
Si la unidad seleccionada maneja solo enteros, y el campo cantidad tiene decimales, no se permitird hacer el cambio.
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Precio
Para cambiar el Precio, teclea el nuevo importe. Los precios en las partidas del documento ya incluyen los impuestos, el
nuevo precio debes ingresarlo también con impuestos.

e Sise tiene configurado el sistema para pedir autorizacion al cambiar precio, al hacer el cambio se solicitara la
clave de un usuario autorizado.

e Sisetiene configurado para no permitir vender por debajo del costo, el precio antes de impuestos no debe de
ser menor al ultimo costo del articulo.

e Siel articulo tiene definido en el catdlogo el precio en moneda extranjera, el precio mostrado en el Pedido ya
esta convertido a moneda base, pero el nuevo precio debes de ingresarlo en la moneda extranjera para que el
Sistema haga la conversién al tipo de cambio vigente.

Totales
Para cada partida que agregas o modificas, se actualizan los totales del documento.

Subtotal
Es la suma de los articulos vendidos antes de impuestos y acumula también los importes de los impuestos que acumulan
al subtotal.

Impuesto
Es la suma de los impuestos de los articulos que no se integran al subtotal.

Total
Es la suma de los dos importes anteriores (Subtotal + Impuesto).

Observaciones
Para registrar comentarios al Pedido, ingresa el texto en este campo.

Cuando termines de agregar todos los datos del Pedido, presiona la tecla F10 o el botdn para Grabar. Al hacerlo se abre
la ventana para que selecciones el formato del documento y lo imprimas.
Los formatos se definen en el Documentador y en el capitulo 13 de esta Guia se explica la manera de hacerlo.

Leer archivo Texto

Si tienes el Pedido en un archivo texto, presiona la tecla F9 o el botén correspondiente.

Localiza el archivo teniendo en cuenta las consideraciones expresadas en la seccion de Intercambio de Documentos de
este capitulo.

Una vez que se llenen los datos del documento, revisa cuidadosamente la informacion y continuda la operacion de forma
normal.

Estatus de los Pedidos
Todos los Pedidos guardan un estatus que indica la situacion en que se encuentran. Los posibles estatus de este tipo de
documentos son los siguientes:
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e NO APLICADO. Es el estatus que se asigna al Pedido nuevo y permanece mientras no se cancele o se realice su
venta.

e APLICADO. Se asigna este estatus cuando se pone como referencia en una venta ya no se puede cancelar.

e  CANCELADO. Este estatus se toma cuando cancelas el Pedido ya no se puede modificar ni vender.

Si operas pedidos en linea con tus clientes, se manejan los siguientes estatus adicionales:

e PORSALIR. Es cuando el pedido ya se surtié en el comercio, y esta en espera de ser asignado al repartidor o a
que el cliente pase a recogerlo.

e EN RUTA. Es cuando el pedido ya se asigno al repartidor para la entrega al domicilio del cliente.

e ENTREGADO. Hay dos formas en que un pedido puede tomar este estatus:
a) Siel pedido llegd a través de la App de pedidos en linea, y el repartidor registra la entrega en su App. En

este caso esta en espera de su liquidacién y cierre.

b) Si el pedido es interno y se cambio el estatus desde el Monitor de pedidos.

Cancelar un Pedido

Solamente puedes cancelar Pedidos con estatus NO APLICADOS y POR SALIR. Para hacerlo debes traer el documento a
pantalla ingresando su folio.

Enseguida presiona la tecla F3 o el botdn correspondiente y confirma la cancelacién.

Antes de confirmar, asegurate de que es el folio correcto porque una vez cancelado no es posible recuperarlo.

Modalidad Mostrador-Caja

Algunos negocios operan atendiendo a los clientes en el mostrador y luego el cliente pasa a pagar en Caja.

En estos casos la venta se divide en dos momentos atendidos por dos personas, por lo tanto, en el sistema se manejan
en dos diferentes opciones del menu: Mostrador y Caja.

Mostrador
Aqui se registran los articulos (partidas). Cada punto de mostrador debe tener registrada una licencia porque es el punto
de venta.

D | &
=

E]
&
|
[ |
3

I

Datos Generales
Folio
El Folio lo asigna el sistema. El folio de inicio se define en la Tabla de Folios Generales.
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Cliente

Todo Pedido debe de tener un Cliente. Ingresa su cédigo o utiliza la facilidad de buisqueda de clientes. Puedes también
localizarlo presionando la tecla F6.

Si conoces el nombre del cliente, puedes filtrar la busqueda ingresando parte de él antes de presionar F6.

Fecha
Es la fecha de la venta. Presiona Enter para si el pedido es de la fecha actual, o modificala si es necesario.

Vendedor

Es una lista de seleccion que muestra los registros del catalogo de vendedores. Selecciona el que corresponde a la venta
que se esta registrando.

Siempre hay un vendedor por omisidn, si el usuario que accede al sistema esta asignado a un vendedor, sera ese
vendedor el que se muestre como default, si no, el vendedor es PISO.

Tipo

Indica si la venta es de contado o crédito seleccionando de la lista. Si el cliente es PUBLIC, no se solicita este dato y la
venta se registra de contado.

Si eliges CREDITO, el cajero podra finalizar la venta sin registrar el pago (en la Caja).

Articulos (partidas de la venta)
Cantidad
Ingresa la cantidad de articulos solicitados por el cliente.

Si en la tabla de unidades se activo la casilla para manejar solamente enteros del producto que estas vendiendo, la
cantidad no deberd tener decimales (estrictamente los decimales deben de ser “.00”).

Cédigo

Para ingresar el codigo del articulo, puedes teclearlo directamente o utilizar la facilidad de bidsqueda de articulos
presionando la tecla F7 o el botdn correspondiente.

Si el articulo que buscas es del sector COFEPRIS, y tienes registrados los datos de ese catalogo, puedes buscar por
ingrediente activo, nombre quimico o denominacién genérica. Abre la busqueda presionando la tecla F7 o el botdn
correspondiente, activa la casilla que corresponde al dato de busqueda, ingresa el texto y enseguida presiona el botdn
para “Filtrar”.

Otra forma de localizar el articulo es ingresando una parte de la descripcion en este campo y presionar la tecla F7.

Al salir de la ventana de blsqueda una vez que seleccionaste el articulo, se agrega la partida en el pedido.

e El precio de venta incluye impuestos.

e El precio de venta considera la lista de precios que tenga el cliente.

e Sielcliente tiene definido descuento en el catdlogo, el precio ya incluye el descuento.

e Sjelarticulo tiene oferta, se considera solo para el precio del catdlogo, esto significa que si el cliente tiene
asignada otra lista de precios, no se toma el de la oferta.

e Sielcliente tiene descuento, este se aplica al precio de la partida, ya sea el base, de lista, o el de oferta.
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Busqueda de articulos

Cuando utilizas la busqueda de articulos se muestra el precio que corresponde al cliente que seleccionaste.

Si el cliente seleccionado tiene asignada una lista de precios diferente a la 1 (Precio del catalogo), los precios son los de
esa lista.

Si hay articulos que no se agregaron a la lista de precios del cliente, se muestra el precio del catalogo (Lista de precios 1:
PRECIO DE LISTA).

Si el codigo proporcionado no esta registrado en el catalogo de articulos, se abre una ventana indicando que el articulo
no existe, presiona la tecla ESC para cerrarla o el botdn de la parte inferior derecha.

El sistema guardara el cddigo que no se encontrd en una bitdcora para consultas posteriores. De esta forma, puedes
decidir si es necesario agregar el registro al catdlogo o si se elimina porque fue error de captura.

Unidad

Si deseas cambiar la Unidad del articulo, regresa al renglén y en la columna “Unidad”, selecciona la que deseas.

Si la unidad seleccionada maneja solo enteros, y el campo cantidad tiene decimales, no se permitira hacer el cambio.
Nota: Si el articulo agregado tiene pedimento o maneja lote y caducidad, no se permite cambiar la unidad de venta.

D £ @ | )| S | C

Cambiar unidad.

Precio
Para cambiar el Precio, teclea el nuevo importe. Los precios en las partidas del documento ya incluyen los impuestos, el
nuevo precio debes ingresarlo también con impuestos.

e Sisetiene configurado el sistema para pedir autorizacion al cambiar precio, al hacer el cambio se solicitara la
clave de un usuario autorizado.

e Sisetiene configurado para no permitir vender por debajo del costo, el precio antes de impuestos no debe de
ser menor al Ultimo costo del articulo.

e Sjel articulo tiene definido en el catdlogo el precio en moneda extranjera, el precio mostrado en el Pedido ya
esta convertido a moneda base, pero el nuevo precio debes de ingresarlo en la moneda extranjera para que el
Sistema haga la conversién al tipo de cambio vigente.

Si cambias el cliente después de haber agregado los articulos, el posible que los precios se actualicen. Esto sucede si el
cliente tiene asignada otra lista de precios o si tiene descuento.

Los articulos que se registraron con precio de oferta, o precio por volumen no se actualizan, por lo tanto, si el cliente
tiene precio especial, recomendamos que primero elimines las partidas con oferta.

Si habia descuentos en algunas partidas, estos se ignoran y se toma el precio del nuevo cliente o el de oferta, si es el
caso.
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Totales
Para cada partida que agregas o modificas, se actualizan los totales del documento.

Subtotal
Es la suma de los articulos antes de impuestos y acumula también los importes de los impuestos que acumulan al
subtotal.

Impuesto
Es la suma de los impuestos de los articulos que no se integran al subtotal.

Total
Es la suma de los dos importes anteriores (Subtotal + Impuesto).

Observaciones
Para registrar comentarios en la venta, ingresa el texto en este campo.

Existencia
En la parte inferior puedes ver la existencia de los articulos. Se muestra la que corresponde al del renglén que esté
seleccionado y del almacén que se tiene en ese renglon.

En esta modalidad también se tienen disponibles las funcionalidades para
e Poner la venta en espera.
e  Cambiar cliente en la venta.
e  Cambiar el almacén por renglén.
e Leer archivo texto en formato de Pacific Soft (intercambio de documentos).
e  Reimprimir ticket.
e Mostrar mensajes de precios por volumen o paquetes dependientes/promocionales.

Nota: Para mostrar esta informacion al cajero, active los parametros correspondientes en el programa externo de
Configuracion.

Biwla= s h e/e

e 9 e e

Gremafoer ERHLoS A SRTERS s

4;.. e e Tuaairn o e T e

7 et | e
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Cuando termines de agregar todos los datos de la venta, presiona la tecla F10 o el botén para Grabar.
Si el cliente es diferente de PUBLIC, se abre la ventana para que confirmes el tipo de venta.

?

.

¢ Laventa es de CONTADO ?

v [[X]
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Si configuraste para emitir factura en mostrador, enseguida se pregunta si deseas hacerlo.

¢Convertir ticket en factura?

?

v |[[X]

e Sigeneras factura y tienes activa la facturacion electrénica, se muestra la vista previa del CFDI y si confirmas se
dispara el proceso de timbrado.

e Paralaimpresion de ticket o factura, se considera la configuracion de la Caja. Generalmente en esta modalidad,
los comprobantes se imprimen en Caja.

e Sitienes definidas areas de surtido, los tickets se imprimen en las que corresponden a los articulos incluidos en
la venta.

Ampliar la descripciéon de una partida

Si necesitas agregar detalles a la descripcion de un articulo o servicio:
1. Haz clic sobre la descripcidn del renglén que vas a modificar.
2. Presiona Enter.
3. Cambia la descripcidn actual o agrega el detalle que necesitas.
4. Presiona Enter.

Si por error modificaste la descripcidn en el renglén equivocado, puede regresar a la descripcion original:
1. Haz clic sobre la descripcién del renglén que vas a corregir.
2. Presiona Enter.

Referenciar un Pedido

Si levantas pedidos de clientes como preventa y los registras en el sistema, puedes jalar el folio para agregar la
informacidn.

Cuando registras una venta referenciando un pedido, el estado del pedido cambia a APLICADO, pero si no se surtid
completo, se queda SIN APLICAR con el backorder de lo pendiente por surtir y puedes volver a referenciarlo para otra
nota de venta.

En Mostrador solo puedes referenciar un pedido por venta, puedes eliminar renglones y modificar las cantidades que
estds surtiendo.

Si un pedido esta surtido por completo o cancelado, ya no puedes referenciarlo.

Estatus de las Ventas de Mostrador
En esta modalidad, al registrar la Venta la Nota permanece en espera hasta que pasa por Caja y se cierra. Es entonces
cuando se considera la venta terminada y se actualizan los registros de Ventas.
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Cancelar una venta de Mostrador

Si una venta registrada en Mostrador no se cierra en caja, sera necesario cancelarla para que no se siga mostrando ese
folio en espera de finalizar la venta. Para esto es necesario registrar un movimiento de DEVOLUCION en el médulo de
Cartera.

Caja
Las ventas que se registraron en Mostrador y que estan en Espera, se muestran en la pantalla de Caja para que el cajero
seleccione la que se va a cerrar con el Pago (o Crédito).

Cuando accedes a esta opcion, vas a elegir una caja de tipo COBRANZA y una serie. Si no has definido series de facturas,
solamente tendras disponible una (general) y en este caso se mostraran las Notas en espera registradas en todas las
Cajas.

Si manejas series de facturas y seleccionas una, entonces las Notas que se pueden cerrar son las que se registraron en las
cajas que tienen asignada la serie elegida.

G . [ ATENCION A CUENTES

ume [ 1 techa | 06/09/201

FACTURS

Enseguida vas a ingresar tu contrasefia para abrir la caja.

. Retiros de Caja.
Ingresos a Caja.

Folio del ticket.

G ATINCON A CLENTES  Cejee, 57 ADMINSTRADGR DL 9 ]
Nota de venta o " - ( =
JEPANVENOOOD0D2761 o, .( — m e
. — | T ——
ettt : T Cerrar la venta
DPANVENDOOOOO2716  * restne ert :
DPANVENDOOO002719 Folio  DPANVENODODDO2761
DPANVEND000002720 Cliente PUBLICO EN GENERAL
DPANVEN0000002721 Gia [ [cmAl Tumo [
DRANVENDOD0002722 Dat | |
Fecha Hora Estatus atos generales de la
ANVENDOD0O02723 17/ag0/2023 fo1:09 P fontado g
(DPanvENODOOD02724 Tol 5 | 576.90 Factura venta seleccionada.
DPANVEN0000002748 P —
DPANVENDOO0002760 ‘
DPANVENDODO002761 |8
| cantidad|Articulo |Descripcion |unidad | Precio
Folios en espera de 2.0000 104 PALILLO DE BAMBU PIEZA 7.2000

| 1.0000 0000 SERVILLETA DE TELA 60X60 GRIS. PIEZA 37.8000

1.0000 101 SALDE AIO PIEZA 11.7000

cerrarse. L

12.0000 106 MAYONESA PIEZA 42.7500

?

Partidas de la venta
seleccionada.
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Cerrar la Venta

Esto significa traer a pantalla el ticket que se va a pagar y registrar el pago.

Para seleccionar la Nota de Venta, puedes buscar el folio en la lista y hacer clic sobre el renglén. Una segunda opcidn, es
ingresar directamente el folio y presionar Enter.

En la pantalla se muestran los datos del documento seleccionado para confirmar que es el correcto.

Para actualizar la relacion de las ventas registradas en mostrador, presiona el botdn titulado “Actualizar Notas” que se
encuentra debajo de la relacién de Folios. También puedes presionar el juego de teclas Ctrl + D.

Presiona la tecla F10 o el botén correspondiente para cerrar y pasar a la ventana del registro del pago.

Nota: Si tienes dudas sobre como registrar los pagos, recurre a la seccion titulada Registro del pago en este mismo capitulo.

Emitir Factura

Se abre la ventana para decidir si quieres convertir el ticket en factura, si se cumple con lo siguiente:
1. Silanota de venta no se facturé en Mostrador.
2. Siel parametro para facturar en Mostrador esta desactivado.
3. Silacajaemite factura.

En esta caja también se permite realizar Ingresos y Retiros.

Alerta en Caja

Si estableciste importe para retiros en la caja se activo el uso de la alerta, entonces cada vez que se finalice una
operacion, el sistema sabrd si se muestra la indicacion para el retiro de efectivo. Esta se representa con un simbolo rojo
en la parte superior derecha de la pantalla.

Adicionalmente la empresa puede aplicar la politica de bloqueo, que consiste en impedir que se registren operaciones a
menos que sea un arqueo o un retiro de caja.

Ventas de varias empresas

El punto de venta tiene la funcionalidad para registrar ventas de varias empresas desde la misma base de datos. Esta
caracteristica esta orientada a negocios que dentro del mismo establecimiento, manejan productos propiedad de otra
razon social y que necesitan separar los registros de ventas en forma transparente para el cliente.

Este manejo no esta disponible en la modalidad Mostrador — caja, y tampoco en la edicion de restaurantes.

Para implantar esta funcionalidad los pasos son los siguientes:
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1. Sivas aemitir factura de las dos empresas, debes activar el parametro “Folio de Factura por empresa” en los
datos de la empresa.

?

2. Agrega la segunda empresa al catdlogo de empresas (Catadlogos — Empresas).
3. Define alli mismo el folio de la Nota de Venta con un prefijo que diferencie al que tienes definido en Folios y
Conceptos.

4. Ingresa el folio de la siguiente factura a emitir en el catdlogo de empresas, con un prefijo que sea diferente al de
las series de factura.

RS

D Pl &

rotagan
[ ey Fomvas T

5. Agrega los articulos al catdlogo (o modificalos) asignando la empresa a la que pertenece cada uno en la pestafia
de los datos generales.

D @m\‘%)m 3

o acmses

Ventas
El proceso de la venta no cambia, el cajero no tiene que hacer nada adicional y tampoco tiene que conocer cuales
articulos son de una u otra empresa.

Al finalizar la venta, se separan los articulos para imprimir un ticket de cada empresa, por ejemplo, si se registraron
articulos de dos empresas, se imprimen dos tickets.

Nota: Si tienes emites factura desde el Punto de Venta, esta operacion aplica solo si todos los articulos son de la misma empresa.
Cuando una nota incluye articulos de dos 0 més empresas, deberas generar las facturas desde la facturacién de tickets (en Cartera).
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Devoluciones
Las devoluciones aplican sobre el ticket generado, es decir, se requiere el folio de la nota de venta de la empresa que
contiene el articulo que se va a devolver.

Uel |agfos/2014 =) =l ae/oe/2014 | ? A
! 80| ﬂ!

Folio de la empresa 1 £ e :

Folio de la emoresa 2

?|

Consultas
Para las consultas de Ventas y de Almacén, utiliza el filtro “Empresa”:
Si deseas las transacciones de todas las empresas en el mismo reporte, borra el valor de ese filtro presionando la tecla

Supr.

Intercambio de Documentos

Esta caracteristica consiste en generar y leer archivos texto de los documentos registrados, en los médulos de ventas y
compras.

Estd orientada a negocios que utilizan Pacific Soft y que mantienen relacién cliente — proveedor, incluyendo cadenas de
tiendas, franquicias, etc. Es posible también leer esos documentos como Entrada o Salida del almacén.

Para implantar esta funcionalidad, identifica cudles son los documentos que la empresa puede enviar en archivo texto a
los diferentes establecimientos o empresas, después activa la opcion para Generar archivo en la tabla de Folios
Generales.

FOLIOS GENERALES ¥ CONCEPTOS

Dl ~lsl @ M

oo | v | wermosnernos | smesoeracmnss

céseo AT
Deserpelén  Faciuma,
Folio [Pzt [oeomnom s

Follwsin [ it [resseona

?

Nota: Recomendamos activar solamente la generacion de documentos de los movimientos que verdaderamente se enviaran en
archivo, porque el sistema los va a generar en forma automatica.

e Los archivos texto de Pedidos se generan en el Registro de Pedidos.

e Los archivos texto de Notas de Venta se generan en el Punto de Venta y en Mostrador.

e Los archivos texto de Facturas se generan en el Punto de Venta, en Mostrador, en Caja y en Facturacién de
Tickets.
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e Los archivos generados se guardan en la carpeta \Temp del directorio de programas y su nombre se forma con

el tipo de documento + el folio. Por ejemplo: FAC_000000324.txt es el nombre del archivo de la factura
000000324.

En el registro de Pedidos, en el Punto de Venta, en Mostrador y en Entradas / Salidas de almacén, se tiene el comando
para leer archivos texto (F9). Los que se pueden leer en el médulo de ventas son los siguientes:

e En Pedidos puedes leer archivos de Orden de Compra.
e En el Punto de Venta y en Mostrador puedes leer Orden de Compra y Pedido.
e En Entradas / Salidas de Almacén puedes leer todos los tipos de documentos.

Para utilizar esta funcionalidad, considera lo siguiente:

1. Solo se pueden leer archivos generados por Pacific Soft o archivos que cumplan con el formato establecido
porque es un formato fijo.

2. TODOS los documentos cuyo concepto pertenezca al folio general configurado para generar archivo, van a
hacerlo, el sistema no preguntara si deseas generarlo.

3. Las bases de datos de las empresas que intervienen en el intercambio de documentos deben tener el mismo
catdlogo de articulos, o al menos los articulos comunes en el intercambio, con el mismo manejo de unidades y
codigos de impuestos.

4. Al leer un archivo txt, habra datos de encabezados que se tengan que ingresar porque no todos los tipos de
documento manejan los mismos datos.

5. Revisa e identifica los parametros que se refieren a Leer documentos en los datos de la empresa.

6. Recomendamos el uso del dato “Cdédigo de Cliente” en el catdlogo de proveedores. Este campo hace un enlace
entre cliente y proveedor, para importar correctamente los documentos de compra que te envie ese proveedor.
Si lo haces de esta manera, activa el parametro “Agregar cliente en documentos de Ventas” para que no tengas
que ingresar su codigo al leer los documentos.

L=

CATALOGO DE PROVEEDORES

D& || & @M

GENERALES ‘ AGRUPACIONES ‘ DATOS CREDITO ‘ CONTACTOS

INDUSTRIAS DEL CARTON, S.A. DE C.V.

Limite de Crédito 0.00 Fecha del Ultimo Pago 09/10/2012

Eos ALTND | Fecha de Ultima Compra 06/11/2010 =
Tiempo de entrega [ dias

Plazo de Pago o dias [ Cédigo Cliente para proveedor  [1ND0001] ]

saldo Actual 20,059.13 Descuenta 1 0 % Descuentod 0%

Crédito Disponible 0.00

Saldo Vencido [ 0w
Por Vencer 13,559.13 Descuento 3 0 % Descuentob 0%

Descuenta 2 | 0 % Descuentos | o %

Leer movimientos en Almacén
Para implementar la lectura de documentos desde almacén, activa el pardmetro en los datos de la empresa.
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(CREAR BASE DE DATOS

| [ e R o | sooooscomonos

Aleta de Caducidad

™ Activar Dias [0 Cada[ o Minstos

[ ¥ Leer documentos en ALMACEN ]

Este parametro cambia el uso del comando para importar archivos de Pacific Soft dentro del registro de entradas y
salidas.

Nota: Silees archivos texto en almacén, pero no son archivos que provienen de una transaccion del sistema, no es necesario habilitar
este parametro porque utilizaras la forma tradicional para agregar los renglones del documento (F8 Importar archivo).

Sistema de Apartados

Consiste en el registro de un documento que contiene los articulos que el cliente va a ir pagando en parcialidades.
La venta se genera hasta el momento en que se registra el ultimo pago.

Cuando se define un movimiento de abono a cliente como Abono a Apartados, ya se puedes registrar Apartados en los
Puntos de Venta.

FOLIOS GENERALES Y CONCEPTOS.

Dl elsl @M

rownsceenuss | cowarmos | icrasosmenis | semes ocracrunss
R
B

Tio Movinieto 500G A IENTES

Folie [Ps1ap [apoozoncor l ¥ fbono 3 Apartader I

Roioea [ FTE[aroooom e

?]

Debes agregar tamién un almacén de tipo MERCANCIA que tenga activa la casilla titulada “Solo apartados”, para que se
haga la recepcion del traspaso de la mercancia apartada.

Registro del Apartado
Los Apartados se registran en el Punto de Venta y el procedimiento para abrir uno, es el siguiente:
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Renglon:0 de 0 Articul
Cantidad

Codigo.

besce
‘Crlnﬂdl”d |Precio
0.000

Pacific Soh * Punte de Venta Global

los: 0.

1.0000

Puntos da ls Venta Actusl

0

Puntos Disponibles: 33678

0.0000

=
ap=
[umj Importe - Am‘[‘l’l‘h Alt
]

Apartados. En las
operaciones de Cartera.

s
000 2

0.00

07/09/2014  12:39 p.m.

subToral §
[

0.00
000

0.00

1. Ingresa el cédigo del cliente.

2. Agrega el vendedor.

3. Presiona el botdn que abre las funciones Alternas para la Caja.

4. Presiona el botén de Cartera.

5. Presiona el botén de Apartados.

Buscar documento. Notas. Reimprimir comprobante.

Sidwen T e— —

D|i|-\l'_‘l z|@|“|@ E

] e APARTADOS status.

Cles  foudt [CARLGS MANUEL QUINTERD AGIAS Plarn [ 30 0fa NUEVO

= a— = o
ceP:me e‘ i ’ﬁ
Pagade saldo Fecha de dltimo, 4
Abonar. Bloquear.

e Simanejas articulos de mas de una empresa, deberas registrar los apartados para productos de una sola
empresa, por lo tanto, si el cliente quiere agregar productos de dos empresas, deberas registrar dos
documentos.

e No es posible registrar apartados al cliente PUBLIC ni al que hayas definido como cliente default para ventas en
la utileria de Configuracién.

[ ]

No se permite agregar articulos que caducan ni articulos de diferentes empresas.

Para registrar un nuevo Apartado:

1. Especifica el plazo para el pago total del apartado. Este dato es informativo.
2. Agrega los articulos

e Lacantidad por default es 1, cambiala si lo requieres.
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e Ingresa el cddigo. Puedes hacer uso de la facilidad de busqueda, igual que en el punto de venta.
e Sinecesitas modificar el precio, presiona el botén para cambiar precio e ingresa el nuevo precio con
impuesto incluido.
e Sivas aregistrar descuento, presiona el botdn para agregar descuento e ingresa el porcentaje.
Ingresa notas adicionales si lo requieres. Para hacerlo presiona el botdn de notas y teclea el texto.
Presiona la tecla F10 o el botén de Grabar.
5. Sivas a capturar enganche, ingresa y confirma el importe.

pw

e Para borrar un rengldn del apartado, seleccidénaloy presiona la tecla F3 o el botdn correspondiente.

e Por cadarengldn que agregas o modificas, se actualizan los totales del documento.

e Sideseas abandonar el registro de apartados sin grabar el documento, presiona la tecla ESC o el botdn
correspondiente.

e Al terminar el registro del documento, el sistema manda la impresidon del comprobante.

e Siactivaste la opcion para imprimir ticket como comprobante del apartado, éste se manda a la impresora que
tienes configurada para la caja.

e Silacajano tiene activa la opcidon para imprimir ticket de apartados, el sistema manda la vista previa del
documento para que lo mandes a la impresora que corresponde.

e  Puedes reimprimir un comprobante de apartado, presionando el boton de impresion.

Para consultar un apartado:
1. Ingresa el folio del apartado. Puedes usar la facilidad de busqueda presionando el botén correspondiente o la
tecla F4.
2. Para ver las notas o comentarios adicionales, presiona la tecla F5 o el boton de Notas.

Estatus de los Apartados
e Abierto. Cuando se registra el apartado se graba con este estatus, y permanece asi hasta que se liquida o se
bloguea. Mientras un apartado esta abierto, se pueden registrar abonos o bloquearlo.
e Cerrado. Cuando se genera la venta.
e Cancelado. Cuando se bloquea (cancela) y solo esta disponible para consulta.

Registrar Abonos a un Apartado
Los pagos a los apartados se registran abriendo el documento.

1. Consulta el Apartado.
Presiona el botdn para el registro de abonos el juego de teclas Alt+A.
3. Ingresa el pago.

N

e En estos pagos no se tienen disponibles todas las formas de pago: se excluyen CREDITO y PUNTOS y estdn
disponibles solo las que se hayan activado para Abono a Apartados.

e Los abonos a apartados no los vas a ver normalmente en las consultas de cartera, ya que realmente no forman
parte del auxiliar del cliente sino del documento de apartado. Entonces, para consultar el estado de un
apartado (abonos y saldo), selecciona la consulta de Movimientos de cartera y activa la casilla titulada
“Apartados”.
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e Si hay restricciones por moneda y se intenta registrar un abono que excede los limites establecidos, el sistema
no lo aceptara y se notifica con un mensaje. Cierra el mensaje y cambia el importe a recibir o la moneda.

Cerrar el Apartado (generar la nota de venta)
Un apartado se cierra cuando se registra el pago que liquida el total del documento. Se genera la nota de venta y la
operacion queda registrada en el sistema como cualquier otra venta que se haya realizado.

La salida de los articulos se registra en el almacén de apartados, si no se maneja almacén para esto, entonces se registra
en el almacén definido para ventas.

El costo de venta es el promedio que se tiene en este momento; el costo PEPS, es el que corresponde sobre las capas de
costos que se tienen también al momento de generar la venta.

Nota: no es posible facturar apartados, por lo tanto, emitiras la factura hasta que se cierre.

Cancelar un apartado
Si un cliente no desea continuar con el apartado, o por politicas de la empresa, se recomienda cancelarlo.
Para hacerlo:

Ingresa el folio del documento o presiona el botén de busqueda de documentos para localizarlo.
Presiona el botdn para cancelar el apartado.
Ingresa la contraseiia para la autorizacion, debe de ser de un usuario con permiso para esta operacion.
Si el apartado tiene abonos, elige la accién que deseas hacer con el importe abonado.
Presiona el botdn ara continuar.
Si elegiste Aplicar a otro apartado:
a. Selecciona el que va a recibir el abono haciendo doble clic sobre el rengldn.
b. Confirma la aplicacidn.
Espera el mensaje de aplicacion de los abonos y acéptalo.
Espera el mensaje de cancelacién del apartado y acéptalo.

DU WN B

o N

Cuando se cancela un apartado:

e Se actualiza su estatus a CANCELADO y ya no es posible registrar abonos a este documento.

e Se cancelan los abonos que tenia el apartado.

e Sjelegiste aplicar a otro apartado, se aplica un ABONO al documento seleccionado y se actualiza su saldo. El
importe es por la suma de los abonos que tenia el que cancelaste.

e Sjelegiste generar anticipo, se registra un ANTICIPO al cliente por el importe de los pagos realizados. Este saldo
a favor del cliente puede aplicarse a otros cargos que tenga en Cartera.

e Sisetiene almacén para apartados, y se generd un traspaso del almacén de ventas a ese, al bloquear el
documento se realiza el movimiento contrario: salida del almacén de apartados y entrada al almacén de ventas.

Nota: para aplicar abono a otro apartado, este debe de tener saldo mayor o igual a la suma de los abonos que tenia el que se cancel 6.
Esto es porque se genera solo un movimiento.
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Capitulo 6. Cartera.

Este capitulo se enfoca en las transacciones de Clientes.

Nota: Si activaste la funcionalidad de factura electrénica, lee el capitulo 16 de este manual como referencia acerca de los conceptos
que generan CFDI.

Vw3t L

LIS -
@] carrena

RECEPCION DE PAGOS

CARGO A CLIENTE

SALDOS :

FACTURACION DE TICKETS

DEVOLUCIONES Y CANCELACIONES ’
CARGO MASIVO
FACTURACION DE SERVICIOS

PACIFIC SOFT

Para el registro de Cargos y Abonos a los clientes, debes haber definido al menos una Caja de tipo Cobranza. Puedes
definir tantas Cajas de cobranza como necesites, ya que no requieren licencia.

CANCELAR
IMPRIMIR EL

EIUREARER BUSCAR CLIENTE (F6). DOCUMENTO (F3).
DOCUMENTO (F4). DOCUMENTO.

i

NUEVO (F2). Limpia SALIR (ESC).

la pantalla.

GRABAR (F10).

Pagos y otros Abonos
Accede a Recepcidon de Pagos.
Seleccidn la caja e ingresa la contrasefia. Debe de ser la segunda clave registrada para el usuario.

Nota: Si al elegir |a caja aparece el mensaje CAJA EN USO, significa que otro usuario esta haciendo uso de ella, selecciona otra caja
de cobranza o espera a que esté disponible.

e En estas operaciones tienes disponibles también las operaciones de Ingresos y Retiros para la caja de cobranza
porque también se realizan cortes de estas.

e En estas operaciones también puedes activar la funcionalidad de la Alerta en Caja.
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RECEPCION DE PAGOS “
Dm& 3| o
) v, =
i | = =) Suma de pagos
Concepto  |CoBRANZA = Falio General [p51ACLI000000028% a ap|icar
Referencia [p51COBRO0D000001S Fecha [07/03/2014 -]
P Cliente  [opo1  [CARLOS MANUEL QUINTERO ROJAS
Importe sin impuesto. oot -
reg) -~
i E
o — — g aphear | Pagos a aplicar
Impuesto A AL 0% =] Saldo H 8,395.84
= "
11 [[cencepts [Folio | Fotio Factura |recha |salda
NOTA DE CARGO A CLIE! PSINVENOCODOD0574 26/10/2013 1,667.50,
: NOTA DE CARGO A CLIE? PSINVENDDODODDS 76 28/10/2013 850.25 0.00
Impuesto a aplicar. o oo 2871072003 s1e7s acd
NOTA DE CARGO A CLIE? PSINVENDDODODDS 79 28/10/2013 633.50. 0.00
NOTA DE CARGO A CLIE! PSINVENODODOD0S10 08/11/2013 128.00 0.00
NOTA DE CARGO A CLIE PS1FACTO00000D160 05/12/2013] 3,600.00 0.00
NOTA DE CARGO A CLIE? PSINVENDDODODOSE 0340172014 210.09. 0.00
NOTA DE CARGO A CLIE? PSINVENDDODODOBDS 29/08/2014 225.00 0.00
CARGO POR CREDITO | PS1C/CRODDO00000 29/08/2014
Ingresos y
Retiros de Caja.
|

Documentos con saldo.

Generales
Concepto
Es una lista de seleccion que incluye los conceptos que definiste con el tipo Abono a Clientes.

Si tienes activa facturacion Electronica, los conceptos de Cartera tienen su configuracion para CFDI que determina su
comportamiento de la siguiente manera:

a) Si el concepto no genera CFDI, los abonos se aplican a las notas de venta.

b) Si el concepto genera CFDI de Recibo Electrénico de Pago o de Nota de Crédito, los abonos se aplican sobre
facturas y solo se mostrara el saldo de la factura aun que esta acumule varias notas de venta. En este caso
ademas, si se va a liquidar la factura y si hubiera una diferencia de centavos entre el importe de la facturay la
suma de las notas de venta que le dieron origen, el sistema va a emitir un movimiento de ajuste en forma
automatica para cuadrar los importes.

c) Siel concepto genera CFDI de Anticipo, no se podra aplicar a ningin documento.

Nota: El hecho de que a la vista, los abonos que generan CFDI aplican a factura, la cartera se lleva sobre las notas de venta ya que
son las operaciones que generan el crédito al cliente.

Folio General
Este es un campo informativo y es el del tipo de movimiento al que pertenece el concepto que seleccionaste.

Folio
El sistema asigna el consecutivo del concepto seleccionado.

Cliente
Ingresa el codigo del Cliente. Puedes presionar la tecla F6 o el botdn correspondiente para abrir la busqueda de Clientes.

Para filtrar la busqueda por nombre, teclea un texto en este campo y presiona la tecla F6 o el botdn correspondiente. La
lista de clientes incluye solo los que cumplen con el texto ingresado.

Al ingresar el cddigo del Cliente, se muestra su saldo y los documentos con saldo del Cliente.
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Fecha
Si el movimiento que vas a registrar es de una fecha diferente a la actual, cambia este dato.

F5 Nota

Este campo no esta visible. Si necesitas agregar notas adicionales para ampliar el concepto, presiona la tecla F5 y se
abrird un campo de texto para que escribas los comentarios que desees. Para cerrar este campo y continuar la captura,
presiona de nuevo la tecla F5.

Totales

Abono

Puedes ingresar aqui el importe del pago o nota de crédito. Es antes de impuesto.

Si el movimiento lo vas a aplicar a uno o varios documentos, puedes dejar en cero este dato para ingresar el importe que
se va a aplicar a cada documento en el rengldn que le corresponde.

Para aplicar en forma automatica ingresa aqui el importe sin impuesto, selecciona el impuesto y presiona el boton
titulado “Aplicar”. De esta forma se distribuye entre los documentos con mayor vencimiento.

Nota: Si el concepto que estas registrando genera CFDI, la aplicacion se hara solo a cargos que generaron CFDI. Pero si el concepto
genera CFDI de tipo anticipo, el boton para aplicar no esta disponible.

Impuesto

Si el movimiento tasa impuesto, selecciona aqui el que corresponde. El Abono se va a actualizar desglosando el impuesto
y en Total se mostrard el importe a aplicar: Abono + Impuesto.

Si estas registrando un pago, no agregues impuesto.

Nota: Si vas a capturar el importe en los renglones, debes primero seleccionar el impuesto.

Total

Muestra el importe total del movimiento.

Si ingresas el importe en el campo Abono, aqui se muestra ese importe mas el impuesto.
Si ingresas importe por renglén, se muestra la suma de ellos.

Saldo
Muestra el saldo actual del cliente.

Documentos
Es la lista de los documentos con saldo que tiene el cliente a la fecha.

Si el concepto que estas registrando genera CFDI, las notas de venta ya facturadas no se veran en esta lista, en su lugar
estaran las facturas.

Si la factura se emitié con retenciones, estas se mostraran en una columna. Si es el caso, recomendamos que hayas
agregado un concepto para abono a retenciones en la opcion de Tablas- Folios generales y conceptos, para que en
automatico se abone a la nota de venta.
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Nota: Cuando se registra la nota de venta no lleva retenciones, pero si se agregan al facturarla, el total de la factura va a ser diferente
porque estas se descuentan. Entonces, el concepto de abono a retenciones hace que la factura quede también saldada cuando se
registra el pago.

Ingresa el importe que vas a aplicar a cada documento en la columna titulada “Aplicar” del renglén correspondiente.
Si vas a aplicar al documento el total de su saldo, puedes hacer doble clic sobre el rengldn y el saldo se agrega al importe
a aplicar del renglén.

Cuando ingresas directamente los abonos en cada documento, los importes se acumulan al Total y se actualiza el
importe del campo Abono desglosando el impuesto.

e Sitienes Facturacion electrdnicay el concepto que seleccionaste genera CFDI, solo podras aplicar a facturas
porque el documento relacionado tiene que ser también un CFDI.
e Siel concepto del movimiento que estds registrando no genera CFDI, puedes aplicarlo de la siguiente manera:
o acualquier documento que no generé CFDI
o adocumento que generd CFDI y que tenga método de pago “PUE”
e Siel movimiento que estas registrando genera CFDI de Anticipo, no se permite aplicar a documentos.
e Sitienes documentos de Notas de Cargo y no se aplicaron a ningun Documento, no se incluyen en la lista. En
este caso debes aplicarlos primero. Revisa la seccion titulada Movimientos sin Aplicar en este mismo capitulo.

Presiona la tecla F10 o el botén de grabar para pasar al registro del pago y finalizar la operacidn.

Restriccion por Moneda
Si hay restricciones por moneda y se intenta registrar un pago que excede los limites establecidos, el sistema no lo
aceptard y se notifica con un mensaje. Cierra el mensaje y cambia el importe a recibir o la moneda.

Pago con Forma de pago bancarizada
Si tienes activa la Facturacion Electrénica y la forma de pago es bancarizada, se solicitaran datos adicionales que son los
requeridos por el SAT.

RFC Emisor Ordenante

Cuenta Ordenante

Nombre

Aceptar

ol v 1

Buscar cuenta

Agrega los datos solicitados y acepta.
Si el sistema detecta un error en alguno de los datos, enviara un mensaje indicandolo.
Una vez aceptados los datos, se guarda al movimiento y se genera el CFDI.
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Los datos bancarios que registraste se guardan para el cliente, asi que la préxima vez que registres un pago de la misma

cuenta, no tendras que capturarlos si utilizas la opcidn para buscar cuenta.

Al terminar, si el movimiento no generd CFDI se abre la ventana con la lista de documentos definidos para imprimir. Si

2 Regitros

vas a imprimir comprobante, selecciona el formato que corresponde al concepto del movimiento.

Nota: La lista de reportes incluye los que se han definido en el Documentador del sistema, y que se asignaron al usuario que registré

la operacion. En el capitulo 13 de esta Guia se explica la forma de disefiar los formatos para los documentos.

Si no deseas imprimir comprobante presiona la tecla ESC o el icono de Salir.

Si se activo la generacién de CFDI para el concepto, el formato del documento ya esta establecido. En este caso, el

sistema mostrara la vista previa del documento para que revises y mandes el timbrado.
Puedes imprimirlo utilizando los comandos dentro de la imagen mostrada.

Nota: Si requieres mas informacion acerca de los CFDIs, recurre al capitulo 16 de este manual Factura electrénica.

Si no aplicaste el importe del cargo, el movimiento se graba con el estatus de NO APLICADO.

Registro de las Notas de Cargo

Accede a Cargo a Cliente.

Importe sin impuesto.

Impuesto a aplicar.

]
CARGO A CLIENTES
I
7
| =
Concepto  [NOTADE CARGD A CUENTES. |
Referencia [p51NCAR0000000001 Fecha [0g/09/2014 |
Cliente [oo01 [CARLOS MANUEL QUINTERO ROJAS /A -
tes) ~
Cargo" 8T 0.00 Total  § 0 Aphicar
Impuesto v aL 0% =l Saldo 3 8,395.84
Concepto |Folio |Folio Factura |Fecha | salda Apli
NOTA DE CARGO A CLIEF PSINVENGO00000574 26/10/2013 3,167.50
NOTA DE CARGO A CLIEF PSINVENGOO0000S76 28/10/2013 950,25 0.00
NOTA DE CARGO A CLIEF PSINVENGOOODDOS 77 28/10/2013 316,75 0.00
NOTA DE CARGO A CLIEF PSINVENGOOO000S S 28/10/2013 633.50 0.00
NOTA DE CARGO A CLIEF PSINVENGO00000610 08/11/2013 148.00 .00
NOTA DE CARGO A CLIEF PS1FACTO000000160 05/12/2013 3,600.00 0.00
NOTA DE CARGO A CLIEF PSINVENOOD0000GS7 03/01/2014 21009 .00
NOTA DE CARGO A CLIEF PSINVENGO00000BOS 29/08/2014 2500 .00
CARGO POR CREDITO | PS1C/CRODOODO00OL 29/08/2014 11.25 0.00
? Documentos con saldo.
B — T el

Suma de cargos
a aplicar.

Cargos a aplicar.
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Seleccion la caja e ingresa la contraseia. Debe de ser la segunda clave registrada para el usuario.

Nota: Si al elegir |a caja aparece el mensaje CAJA EN USO, significa que otro usuario esta haciendo uso de ella, selecciona otra caja
de cobranza o espera a que esté disponible.

Generales
Concepto
Es una lista de seleccion que incluye los conceptos que definiste con el tipo Cargo a Clientes.

Folio General
Este es un campo informativo y es el del tipo de movimiento al que pertenece el concepto que seleccionaste.

Folio
El sistema asigna el consecutivo del concepto seleccionado.

Cliente
Ingresa el codigo del Cliente. Puedes presionar la tecla F6 o el botdn correspondiente para abrir la busqueda de Clientes.

Para filtrar la busqueda por nombre, teclea un texto en este campo y presiona la tecla F6 o el botdn correspondiente. La
lista de clientes incluye solo los que cumplen con el texto ingresado.

Al ingresar el cédigo del Cliente, se muestra su saldo y los documentos con saldo del Cliente.

Fecha
Si el movimiento que vas a registrar es de una fecha diferente a la actual, cambia este dato.

F5 Nota

Este campo no esta visible. Si necesitas agregar notas adicionales para ampliar el concepto, presiona la tecla F5 y se
abrird un campo de texto para que escribas los comentarios que desees. Para cerrar este campo y continuar la captura,
presiona de nuevo la tecla F5.

Totales

Cargo

Puedes ingresar aqui el importe del cargo. Es antes de impuesto.

Si el movimiento lo vas a aplicar a uno o varios documentos, puedes dejar en cero este dato para ingresar el importe que
se va a aplicar a cada documento en el rengldn que le corresponde.

Para aplicar en forma automatica ingresa aqui el importe, selecciona el impuesto y presiona el botdn titulado “Aplicar”.
De esta forma se distribuye entre los documentos con mayor vencimiento.

Impuesto
Si el movimiento tasa impuesto, selecciona aqui el que corresponde.

Nota: Si vas a capturar el importe en los renglones, debes primero seleccionar el impuesto.

Total
Muestra el importe total del movimiento.
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Si ingresas el importe en el campo Cargo, aqui se muestra ese importe mds el impuesto.
Si ingresas importe por renglén, se muestra la suma de ellos.

Saldo
Muestra el saldo actual del cliente.

Documentos
Es la lista de los documentos con saldo que tiene el cliente a la fecha.

Si la nota de cargo es ya pagada, captura el importe que vas a aplicar a cada documento en la columna titulada “Aplicar”
del rengldn correspondiente. Si no esta pagada, no la apliques para que posteriormente puedas registrar el pago.

Si vas a aplicar el saldo total al documento, puedes hacer doble clic sobre el rengléon y el saldo se agrega al importe a
aplicar del rengldn.

Cuando ingresas directamente los cargos en cada documento, se desglosa el impuesto seleccionado.

Si tienes documentos de Notas de Cargo y no se aplicaron a ningin Documento, no se incluyen en la lista. En este caso
debes aplicarlos primero. Revisa la seccion titulada Movimientos sin Aplicar en este mismo capitulo.

Presiona la tecla F10 o el botén de grabar para finalizar la operacién.

Al terminar se abre la ventana con la lista de documentos definidos para imprimir. Si vas a imprimir comprobante,
selecciona el formato que corresponde al concepto del movimiento.

Nota: La lista de reportes incluye los que se han definido en el Documentador del sistema, y que se asignaron al usuario que registré
la operacion. En el capitulo 13 de esta Guia se explica la forma de disefiar los formatos para los documentos.

Si no deseas imprimir comprobante presiona la tecla ESC o el icono de Salir.

Si se activo la generacidn de CFDI para el concepto, el formato del documento ya esta establecido. En este caso, el
sistema mostrara la vista previa del documento para que revises y mandes el timbrado.
Puedes imprimirlo utilizando los comandos dentro de la imagen mostrada.

Nota: Si requieres més informacion acerca de los CFDIs, recurre al capitulo 16 de este manual Factura electrénica.

Si no aplicaste el importe del cargo, el movimiento se graba con el estatus de NO APLICADO.

Cancelar un movimiento.

Al cancelar un movimiento de Cartera, el saldo del cliente se actualiza sumando o restando el importe del movimiento
cancelado segun sea el caso; los documentos afectados recuperan su saldo y se asigna el estatus de Cancelado al
movimiento.

Este movimiento no se podra recuperar.
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Accede a la opcidn en donde registraste el movimiento que quieres cancelar.

Selecciona el Concepto.

Ingresa su Folio o puedes buscarlo y seleccionarlo presionando la tecla F4 o el botén de Buscar documentos.
Revisa la informacién desplegada en pantalla con el fin de que no elimines un folio distinto por error.
Presiona la tecla F3 o botdn de Cancelar.

Uua b WN -

Antes de cancelar el movimiento, se abre una ventana de confirmacion.

Asegurate de que si es el movimiento que deseas cancelar antes de Aceptar porque ese movimiento no se podra
recuperar.

Si no estds seguro, rechaza la cancelacion y el registro permanecera en el Sistema.

Nota: si el movimiento que estas cancelando gener6 CFDI, la cancelacion se hara después de que se haya recibido respuesta de
confirmacion de parte del servicio que envia la cancelacion al SAT, y puede ser que requiera aceptacion o que no sea cancelable. En
el primer caso se enviara la solicitud y el seguimiento lo vas a llevar en Sistema - Auditoria, en el segundo caso no se lleva a cabo la
cancelacion.

Si requieres mas informacién sobre la cancelacién de CFDI, recurre al Capitulo 16, Factura Electrénica, en la seccién Esquema de
Cancelacion.

Cancelar el movimiento.
CARGOR CENTES

Nl

W o e | bl memral [ps 1L o020

achal 1 L

i Deseas cancelar el documento?

Confirmar la cancelacion. ] x .
J I Rechazar la cancelacion.

o
T

jikdi
Al aceptar la cancelacion, se solicita la contrasefia de un usuario autorizado para este tipo de operaciones.

Cuando cancelas un movimiento, los documentos que habias pagado con el ingreso, o los que tenian el cargo, recuperan
el saldo que tenian antes de esta afectacion.

Movimientos sin Aplicar

En el registro de los movimientos de Cuentas por Cobrar, generalmente los pagos, las notas de crédito y las de cargo se
aplican a algun documento del cliente.
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Los movimientos sin aplicar se utilizan en los casos en que aun no existe el documento que lo genera, por ejemplo
cuando se recibe un anticipo, no se puede aplicar porque es pago a una venta futura.

Todos los movimientos en este estado deben aplicarse en algin momento para conservar la consistencia de los
movimientos de los clientes.

Registro de movimientos sin aplicar

El registro es muy similar a lo que vimos en las secciones anteriores, con las siguientes diferencias:
a) Elimporte lo vas a registrar en el campo Cargo o Abono (segun sea el caso).
b) Vas a dejar en cero los importes de los documentos en los renglones.
c) Novas a utilizar el boton titulado “Aplicar”.

Al grabar se abre una ventana de confirmacién preguntando si deseas generar el movimiento sin aplicar.
Si no estds seguro, rechaza el grabado del movimiento.

Aplicar el Movimiento
Para aplicar los movimientos que tienes con estatus NO APLICADO, debes traer el documento a la ventana del registro
ingresando el concepto y el folio correspondientes.

En el campo titulado Total, se muestra el importe del movimiento.
1. Aplicalosimportes ingresando las cantidades en los renglones de los documentos o presionando el botén
“Aplicar”.
2. Presiona F10 para grabar la aplicacién.

Puedes aplicar parcialidades y grabarlo, pero el estatus seguird SIN APLICAR. La proxima vez que accedas a ese
movimiento, notaras que el importe disponible para aplicar es menor.

Si el movimiento que estas aplicando generd CFDI:
a) Solo lo podras aplicar a documentos que también generaron CFDI porque deben de ir como documentos
relacionados.
b) Seva a generar el CFDI de EGRESO correspondiente, con los UUIDs de los movimientos aplicados como
documentos relacionados.

-— e = - L
ais0uE0a oE DOCUMBITOS

o 2ngurjzois -] 9 fesjos s | ? 20 g m

Nota: Para saber cuéles movimientos tienes sin aplicar, accede Consultas de Cartera. Selecciona la consulta de Movimientos y elige
la opcién del estatus Sin Aplicar. Verifica el rango de fechas y procesa la consulta.
En la busqueda de movimientos del registro de pagos y notas de cargo, se muestra también el estatus.
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Saldos

Accede a la opcion Saldos del menu de Cartera, para realizar consultas rdpidas de los saldos y movimientos de los

NUEVA CONSULTA (F2). SALIR (ESC).
Limpia la pantalla. PROCESAR (F10).

I

IMPRIMIR LA

BUSCAR CLIENTE (F6). CONSULTA.

Consulta de Saldos
Para conocer el saldo actual de los Clientes. Puedes filtrar por rango de cédigos.
Todos los saldos se muestran en la Moneda Base (M.N.).

D] &l[B] ® @

?

1. Ingresa el rango a consultar ingresando el cédigo inicial y final definido en el catdlogo de clientes. Puedes hacer
uso de la busqueda en cualquiera de los dos campos del rango presionando la tecla F6 o el boton de busqueda
de clientes.

2. Procesa la consulta presionando F10 o el botdn correspondiente.

Auxiliar de Cliente
Para conocer los movimientos que ha tenido un cliente en un periodo.
Todos los importes se muestran en la Moneda Base (M.N.).

D/ &B]l= M

1. Ingresa el cédigo del cliente que vas a consultar. Puedes hacer uso de la busqueda presionando la tecla F6 o el
botdn de busqueda de clientes.
2. Procesa la consulta presionando F10 o el botdn correspondiente.
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Los movimientos listados son los que estan dentro del periodo establecido en el rango de fechas. Sobre esa base se
calculan el saldo anterior y los totales.

Imprimir

Este comando te permite imprimir la informacién que tienes en la pantalla. Si estas analizando los saldos o los
movimientos de un cliente y quieres enviarla a impresora, utiliza este comando.

Al hacerlo se manda una vista previa del reporte, puedes enviarlo a la impresora que elijas con el comando Imprimir que
estd en la parte superior izquierda.

Cargo Masivo

Consiste en un proceso que agrega un cargo a uno o mas clientes al mismo tiempo, con el mismo concepto, fecha e
importe. Es muy util cuando se maneja algun tipo de membresia en el negocio, un cargo administrativo general o
cualquier tipo de cobro periddico que los clientes aceptan.

Concepto
Es una lista de seleccion con los conceptos de tipo CARGO A CLIENTES, para que elijas el que vas a generar.

Fecha
Es la fecha con la que se grabaran los movimientos de cargo que se agregan.

Importe / Impuesto / Total
Ingresa el importe del cargo antes de impuesto, luego selecciona el impuesto que aplica el movimiento, y el sistema
calcula y muestra el importe total que se cargara a los clientes seleccionados.

Del cliente/Al cliente

Si vas a filtrar por rango de clientes, ingresa en estos dos campos el cadigo inicial y final definido en el catalogo de
clientes. Puedes hacer uso de la busqueda en cualquiera de los dos campos del rango presionando la tecla F6 o el botdn
de busqueda de clientes.

Por Regidn
Si deseas generar el cargo para una ciudad especifica, para un estado o para un pais, vas a utilizar este filtro. Primero
activa la casilla y enseguida elige ciudad, estado y pais.
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e Sieliges solo ciudad, el cargo se agrega a los clientes de esa ciudad sin importar estado y pais. Ten cuidado con
esto porque es posible que existan ciudades con el mismo nombre en diferentes regiones.

e Sieliges solo estado, el cargo se agrega a los clientes de todas las ciudades de ese estado. Recomendamos que
en este caso se elija también el Pais.

e Sieliges solo pais, el cargo se agrega a los clientes de todo el pais sin importar estado ni ciudad.

Grupos / Agrupaciones
Estos datos se representan mediante un arbol que contiene los Grupos definidos para el catdlogo de Clientes. Para
utilizar este filtro, activa la casilla del grupo a considerar y selecciona las agrupaciones correspondientes.

Presiona F10 o el botdn correspondiente para iniciar el proceso.
Se muestra la lista de los clientes que cumplieron con los filtros para que revises antes de generar los cargos.

e ==

Generar los cargos.

] No generar los cargos.

Total de clientes 3

e Se procesan solo los clientes con estatus ABIERTO o CERRADO.
e Se aplican los filtros especificados en la pantalla, y se agregan solo que cumplan con todas las condiciones.
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Capitulo 7. Devoluciones de clientes y Cancelacion de
facturas.

Para el registro de Devoluciones es necesario que hayas definido al menos una Caja que tenga habilitada la opcidn de
Cobranza/Devoluciones. Para las Cajas de este tipo no se requiere licencia.

[ &

Cajas de tipo |
Devolucién/Cobranza.

-| ATENCION A CLIENTES J
=)

Tumo [ 1 recha [11/03/2014
Contrasefia

£l X

Cuando se registran devoluciones de clientes en Pacific Soft, se elige el criterio que se va a aplicar a la operaciény
pueden ser: Aplicar un anticipo al cliente, Cambiar el producto, Entregar vales o Regresar el efectivo. Cuando se elige

este Ultimo, se registra un retiro de caja.

Comandos.

Registrar ingresos y
retiros de caja.

Criterios.

Registro de la Devolucién de Clientes

Las Devoluciones generalmente se registran con la referencia de una Nota de Venta (Ticket) pero se permite también
hacerlo sin ella.

D m $| Q| M

NUEVO (F2). Para

agregar un nuevo SALIR (ESC).
documento. Se BUSCAR (F4). BUSCAR ARTICULO (F7). IMPRIMIR (F3). Cierrala
presiona para Para buscar el Imprimir el ventanay
limpiar la documento de CANCELAR (F3). Para documento que se regresa al menu
pantalla. referenciao la GRABAR (F10). cancelar documentos tiene en pantalla. de Cartera.
facturaa Graba la de devolucién o
cancelar. devolucion. facturas.

Folio
DEVOLUCION DE CLIENTES es un concepto reservado por lo tanto el sistema pone automaticamente el consecutivo. El

folio inicial se define en la Tabla de Folios Generales.
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Si vas a consultar un documento ya registrado, ingresa su folio en este campo. Puedes utilizar la facilidad de bidsqueda de
documentos presionando la tecla F4 o el botén correspondiente.

Ordenar (Alt+0) Refrescar (Alt+R).
Filtrar (AIt+F). i e g >
[ B oapusgann o 0372018 ] A | i
N ¥ % o419
Cambiar el tino de documento. || " Factwas T Dovoluciones
s R e [T s

Para aplicar un filtro que te permita recortar la lista, selecciona una de las columnas y escribe el texto que conoces.
Entonces presiona el botdn para filtrar.
Para cambiar el dato de ordenamiento de la lista, selecciona la columnay presiona el botén para ordenar.

Nota: Enla busqueda de documentos notaras que puedes listar también devoluciones y Facturas. Al abrir la ventana se muestran las
notas de Venta, para cambiar de documentos, activa casilla que corresponde.

Referencia
Cuando seleccionas una nota de venta desde la ventana de busqueda, el documento se despliega en la pantalla para que
trabajes la devolucion sobre esos datos.

Si la devolucion es sobre una Venta que no ha sido registrada en Pacific Soft (normalmente se daran estos casos cuando
inicias operaciones con el Sistema), ingresa la referencia en forma manual. En este caso las partidas las vas a registrar
también en forma manual.

Fecha
El sistema maneja la fecha actual, cambia este dato solo si realmente es necesario y no vas a generar CFDI de la
devolucion.

Almacén
Es una lista de seleccion para que elijas el que sera el receptor de la entrada de la mercancia devuelta.

Cliente

Si la referencia es un documento que se registré en el sistema, este dato se agrega al ingresar el folio.

Si la referencia es de un documento no registrado, ingresa el cddigo del cliente que esta haciendo la devolucién o
PUBLIC.

e Sitienes en pantalla el documento de referencia, el proceso de devolucién consiste en ingresar la cantidad
devuelta de cada rengldén, o presionar el botdn titulado “Devolver todo” para regresar todos los articulos del
documento.

e Cambia la cantidad de los renglones que se van a devolver y presiona Enter. Si el articulo maneja lote y
caducidad, deberas ingresar los datos para la entrada al inventario.
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e Nota que el rengldon se marca con un asterisco (*) a la izquierda.

TR 58 VAL

e [ e it

e oL

Articulo a devolver (*)

Si seleccionaste el rengldn equivocado, lo puedes regresar a su estatus original haciendo doble clic en la parte donde se
muestra el asterisco.

Si el articulo a devolver se vendié con precio de oferta, o precio por volumen, se va a requerir autorizacion. Cuando esto
sucede, muestra un mensaje indicandolo y solicitando confirmacion de la devolucidn. Si continlas, debes ingresar la
contrasefia de un usuario autorizado.

| Articulo 0000 vendido con precio de oferta.
9 ¢Deseas hacer devolucién?

Rechazar la
Aceptar la v X Devolucién.
Devolucién. >

Nota: Los usuarios que pueden hacer esta autorizacién, son los de perfiles que tienen activo el parametro “Autorizar Cuentas por Cobrar’
en Sistema — Perfiles y Accesos - Autorizaciones.

Si no tienes documento de referencia, agrega las partidas ingresando los datos del renglén: cantidad, codigo del articulo,
unidad, precio con impuesto y costo.

Totales

Si ingresaste una nota de venta de referencia, se muestran los importes de esta. Si la misma nota ya tiene otras
devoluciones, se restan de los totales.

Si la nota de venta de referencia ya fue facturada y lleva retenciones, estas se muestran desglosadas y se descuentan del
total. Si la factura incluyé varias notas de venta, las retenciones que se muestran son las que correspondes solo a que se
esta referenciando en la devolucién.

Criterios para la devolucion

Aplicar a Saldo

Se agrega un movimiento de Abono al Cliente por el importe de la devolucion.

No puedes seleccionar esta opcion si la Venta de referencia es a PUBLIC (Publico en General) o si no es una Nota de
Venta registrada en el Sistema.

El saldo del Cliente disminuye por el importe de la devolucion.
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e Siel documento de Referencia estda a CREDITO y aun estd la cuenta por cobrar activa, el movimiento de Abono
generado se aplica a la venta disminuyendo el saldo de ese documento.

e Siel documento de Referencia ya fue pagado, el movimiento de Abono queda con el estatus Sin Aplicar para
que se abone a otra Venta posteriormente.

Regresar Efectivo

Esta opcion genera la entrada al almacén y el Retiro de Caja.

El Retiro de efectivo es una operacidn de Caja y se registra en la que seleccionaste al ingresar a esta opcién del sistema.
El importe del retiro es por el Total de la devolucién menos las retenciones.

Si hay restricciones por moneda y se intenta regresar un importe que excede el maximo establecidos, el sistema no lo
aceptard y se notifica con un mensaje. Cierre el mensaje y cambie el importe a regresar o la moneda.

Vales de Consumo

Esta opcidn solamente genera la entrada al almacén.

Se utiliza si la empresa maneja Vales o Bonos canjeables por mercancia que el Cliente puede utilizar posteriormente para
pagar en las Cajas.

Cambiar producto

Esta opcion genera la entrada al almacén del producto que entrega el Cliente y la salida del que se entrega a cambio.

Si seleccionaste este criterio, ingresa el cddigo del articulo que estas entregando, en la columna titulada “Cod.
Entregado”. Si es necesario, cambia la Unidad de la columna titulada “Un. Entrega”. La cantidad se asume que es igual a
la que se esta regresando (si te devuelven dos unidades, entregas dos unidades).

Si el cambio de producto no cumple las condiciones en cantidad y precio, entonces registra la devolucién con otra de las
opciones, y la nota de venta del articulo que estads entregando a cambio.

Este criterio no aplica si el articulo a devolver maneja lote y caducidad, o si la venta lleva pedimento de importacion.

Presiona la tecla F10 o el botdn para grabar.
e Sivas aregresar efectivo, se abre la ventana para que indiques la forma de pago que estds entregando.
e SilaCaja en la que estas registrando la operacidn tiene activa la casilla para imprimir tickets, se va a imprimir el
ticket de la devolucién predefinido.
e Sino utilizas el ticket predefinido, se abre la ventana de impresidn para que selecciones el formato del
documento que deseas imprimir como comprobante. Si no deseas imprimir documento, presiona la tecla ESC en
esta ventana o haz clic en el comando Salir.
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e Sino esta disponible el botdn para grabar, es porque la nota de venta esta bloqueada porque alguien la esta
facturando.

Reembolso a tarjeta bancaria

Si tienes activa la funcionalidad de autorizar en linea los pagos con tarjeta bancaria, es posible realizar también
reembolsos para abonar a la tarjeta el importe de la devolucién. Para hacerlo debes habilitar la opcion para Regresar
efectivo y elegir una forma de pago de tipo TARJETA BANCARIA.

El sistema solicitara que deslices la tarjeta por el lector para realizar la transaccion.

Generacion de CFDI

Si operas con facturacion electrdnica, puedes generar también CFDI de la devolucidn, activando la casilla titulada
Generar CFDI en el concepto DCLI en Folios Generales y Conceptos.

a
FOLIOS GENERALES Y CONCEPTOS

DjP & & 3

e Siladevolucién no tiene una nota de venta como referencia, se genera siempre el CFDI.
e Siladevolucion tiene una nota de venta como referencia y esta no ha sido facturada, no se va a generar CFDI.
e Siladevolucién tiene como referencia una nota de venta que estd facturada, si se genera CFDI.
o Silanota de venta de referencia ya se pago, la devolucion se queda sin aplicar, y se aplicara en ventas
futuras.
o Silanota de venta de referencia no esta pagada, el importe de la devolucidn se aplica a esa misma.
o Silanota de venta de referencia tiene saldo, y el importe de la devolucidn es mayor al saldo, se salda la
nota de venta y el resto queda sin aplicar.

Una vez generado y timbrado, se va a desplegar en la pantalla la vista previa del documento y en ese momento puedes
imprimirlo.

Nota: Si tienes dudas acerca de la generacion de CFDI en la facturacion, recurre al capitulo 16 de este manual Factura electrénica.

Abono por retenciones

Si la nota de venta referenciada en la devolucién ya fue facturada y lleva retenciones, y si elegiste la opcién “Aplicar al
saldo”, el sistema genera un movimiento adicional de abono con el concepto que tengas establecido para este fin. Esto
es porque las retenciones son en la factura y la devolucion aplica a la nota de venta, entonces cuando se descuenta el
importe de la devolucion (Aplicar a saldo), se debe abonar también la retencién que tuvo en la factura.

Nota: Si no tienes definido concepto de abono a retenciones, entonces deberas registrar manualmente el abono en Cartera -
Recepcion de pagos.
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Cancelar Devoluciones.

El proceso de cancelacién consiste en lo siguiente:
1. Ingresa el folio del documento que deseas cancelar.
2. Revisa muy bien la informacion desplegada en pantalla con el fin de que no elimines un folio distinto por error.
3. Presiona la tecla F3 o el botdn de Cancelar del area de comandos.

Se solicitard confirmar la cancelacién, a través de un mensaje y contrasefia de un usuario autorizado para cancelar.
Verifica y asegurate de que es el documento que deseas cancelar antes de confirmar.

Nota: Si estas generando CFDI de devoluciones, la cancelacion se hara después de que se haya recibido respuesta de confirmacion
de parte del servicio que envia la cancelacion al SAT.

Cuando cancelas una devolucién:
e Elsaldo del cliente se incrementa por el importe del documento cancelado.
e Los documentos afectados por el abono recuperan su saldo.
e El movimiento de almacén que se habia generado también se cancela.
e Si hubo operacidon de Caja se devuelve el retiro (cuidado con esto si ya realizaste cortes de caja).

Cancelar Facturas.

La cancelacion de Facturas se realiza en la misma pantalla del registro de Devoluciones de Clientes.

Solo se pueden cancelar facturas que se generaron en la misma empresa, esto significa que si tienes documentos
replicados de otras sucursales, no podras cancelarlos aqui.

Para cancelar una Factura el procedimiento es el siguiente:
1. Ingresa el folio del documento que deseas cancelar.
2. Revisa muy bien la informacion desplegada en pantalla con el fin de que no elimines un folio distinto por error.
3. Presiona la tecla F3 o el botén de Cancelar del area de comandos.

Nota:Si activaste la funcionalidad de facturacion electronica (CFDI), la cancelacion se hara después de que se haya recibido respuesta
de confirmacién de parte del servicio que envia la cancelacion al SAT, y puede ser que requiera aceptacion, si este es el caso se
enviara la solicitud y el seguimiento lo vas a llevar en Sistema - Auditoria.

Antes de cancelar la Factura, se solicitara confirmacion a través de un mensaje y solicitara la autorizacion de un usuario
de nivel supervisor o superior.
Verifica y asegurate de que es el movimiento que deseas cancelar antes de hacer confirmar.
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Cuando cancelas una Factura:
e Las Notas de Venta que estaban incluidas en ella, regresan a su estatus de “No facturadas” y podran volver a
facturarse.
e Sitienes activo el parametro para cancelar CFDI en el SAT, se cancela también en la plataforma del SAT,
generando el acuse de cancelacidn correspondiente.
e Cuando reimprimas el CFDI, la representacion impresa (pdf), llevara una marca de CANCELADA.

Derechos reservados de Pacific Soft, S.A. de C.V. Pagina 164



Capitulo 8. Almacén.

Aqui es donde se lleva todo el control de inventarios.
Para una buena identificacion de los movimientos, define en la tabla de conceptos uno para cada motivo de entrada y

salida que se manejan en los almacenes de la empresa.

ALMACEN

ENTRADAS DE ALMACEN
SALIDAS DE ALMACEN 7
KARDEX
PAQUETES
INVENTARIO FiSICO J

SEGMENTABLES

PACIFIC SOFT

Registro de Entradas y Salidas

Accede a la opcion Entradas de Almacén o Salidas de Almacén.
Ingresa tu clave de usuario.

? - SALIR (ESC).
' m | $3) | $)| S b cor
@ | L2 e

regresa al menu

NUEVO (F2). Para ,
agregar un nuevo BUSCAR (F4). Para de Almacén.
movimiento. Se buscar un BUSCAR
) o . IMPORTAR (F8).
presiona para movimiento ya ARTICULO (F7).
Ul i v (F7) Leer un archivo IMPORTAR (F9). CANCELAR (F3). IMPRIMIR (F3).
limpiar la pantalla. registrado. N i
especificando el Leer un archivo GRABAR (F10). PR & Er e Imprimir el
formato. en formato de Grgbé el e movimiento que
Pacific Soft. movimiento. se tiene en

pantalla.

A cada almacén agregado en el catdlogo se le define un tipo, en el catdlogo de articulos se asignan los tipos de almacén

en los que puede tener movimientos cada producto.
Para poder registrar movimientos de un articulo en un almacén, debe tener asignado el tipo de almacén del movimiento.
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= Almacén.

Lista de conceptos de
entradas o salidas.

Codge seripeidn e
10,0000 101 SAL DEAJO A

Cantidad de renglones.

Elige un concepto de la lista.
Selecciona el almacén.

Todos los movimientos que aqui registres, actualizan las existencias en el almacén seleccionado.
Las entradas actualizan ademas el costo promedio de los articulos.

Generales

Referencias

El sistema pone automaticamente el consecutivo del concepto seleccionado.

La segunda referencia no es obligada y puedes usarla para identificar mejor el movimiento, por ejemplo, el folio del
documento fisico.

En el caso de las entradas que se generan a través de devoluciones de clientes, se maneja la segunda referencia para el
folio de la devolucion que generd la entrada al almacén.

Fecha
Si el movimiento es de la fecha actual pasa al siguiente dato, si es de otra fecha, cdmbiala.

Moneda
Es una lista de seleccion. Si vas a registrar el movimiento en moneda extranjera, selecciona la que corresponde.
Si cambias la moneda, ingresa el tipo de cambio en la parte inferior de la pantalla.

5 o o vt 4 AR

- Sl

Ne @D & 0= m

Articulos
Cantidad
Ingresa la cantidad de y presiona Enter.
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Cédigo
Ingresa el codigo del articulo. El sistema acepta cualquiera de los cédigos alternos.

Puedes buscar articulos presionando la tecla F7 o el botdn que corresponde. Una vez que tengas el cédigo en el campo,
presiona Enter para desplegar la descripcion.

Si conoces la descripcion del articulo, ingresa un texto en este campo y presiona la tecla F7. Al abrir la ventana de
budsqueda, la lista incluye solo los que cumplen con el texto ingresado.

Si el articulo que buscas es del sector COFEPRIS, y tienes registrados los datos de ese catalogo, puedes buscar por
ingrediente activo, nombre quimico o denominacién genérica. Abre la busqueda presionando la tecla F7 o el botdn
correspondiente, y enseguida presiona el botdn para “Buscar por datos COFEPRIS”.

Nota: No se permite agregar mas de un renglon para el mismo articulo a menos que maneje lote y caducidad y tengan fecha de
caducidad o lote diferente.

Unidad
Es una lista de seleccidn. La unidad debe corresponder a la cantidad que ingresaste en el renglon.

Nota: Sila unidad de medida del articulo para el movimiento que estas registrando no esta en la lista, el sistema permite agregar
unidad alterna para el articulo del renglén que tengas seleccionado. Mas adelante en este mismo capitulo se explica cdmo hacerlo.

Costo
En este campo se muestra el costo registrado en el catalogo de articulos de acuerdo a lo siguiente:
e Sies ENTRADA, es el costo de reposicidn. Si este es cero, entonces se toma el costo de la ultima compra.
e Sies ENTRADA vy el costo se muestra en cero, significa que es |la primera entrada del producto o que las
anteriores se han registrado con costo cero.
e Sies ENTRADA, puedes cambiar el costo. Al agregar el movimiento se actualiza el costo de la Ultima compra en
el catdlogo de articulos ademas del promedio.
e SiesSALIDA y no tienes activo el parametro para costeo PEPS, se muestra el costo promedio y no se permite
cambiarlo.
e SiesSALIDA y tienes activo el pardmetro para costeo PEPS, no se muestra porque el movimiento se costea al
grabar.
e Sles TRASPASO, no se muestra porque este concepto siempre se costea con el método PEPS, y los costos se
toma al grabar el movimiento. No importa si el parametro para costeo PEPS estd activo o no.

Agrega todos los articulos del movimiento.

Para borrar un renglén posicidnate en él y presiona la tecla Supr (Del).

Para Guardar el movimiento y generar las entradas o salidas, presiona la tecla F10 o el botén correspondiente.

Si tienes activo el parametro para imprimir ticket en movimientos de almacén, el comprobante saldra en la impresora
configurada para ventas en el equipo en el que se registré el movimiento si no es asi, entonces se abre la ventana para
seleccionar el comprobante.

Confirma el proceso.

Cuando se registra un movimiento de tipo ENTRADA DE ALMACEN:
e Se actualizan las existencias de los articulos en el almacén y la global.
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e Se agrega la capa de costos para cada uno de los articulos incluidos en el movimiento.
e Sicambia el costo de la entrada, se actualiza el ultimo costo.
e El costo promedio se actualiza.

Cuando se registra un movimiento de tipo SALIDA DE ALMACEN:
e Se actualizan las existencias de los articulos en el almacén y la global.
Las capas de costos de los articulos se actualizan bajo el método PEPS.
Si el articulo maneja caducidad, la salida se hara de las capas con menor fecha de caducidad.
El costo de la salida es a costo promedio.

Imprimir el comprobante
Cuando finalizas el registro de una entrada, salida o traspaso de almacén, y no estds imprimiendo ticket como
comprobante, puedes seleccionar el formato a imprimir segun el tipo de movimiento.

Imprimir documento Imprimir el formato
predefinido. | seleccionado.

B| & M

Cerrar sin
imnrimir

Imprimir documento predefinido
Esta opcion es para utilizar el comprobante fijo que maneja el sistema, independientemente de cual sea el tipo de
movimiento.

Este documento es tamanio carta y tiene la particularidad de mostrar un acumulado de costos por tipo de impuesto,
basado en los impuestos que los articulos tienen definido en el catalogo.

Imprimir formato definido
Esta opcidn es para utilizar comprobantes propios que se disefiaron en el documentador del mismo sistema, y son los
que se muestran en la lista de seleccidn.

Lote/Caducidad
Entrada
Si el articulo maneja caducidad en el catdlogo al registrar una entrada debes ingresar estos dos datos.

Lote 2009001 3458] | X
CREMA DE TRIGO 200G

Facha de Caducidad  [35305/8000 - \/J X]‘

CREMA DE TRIGO 200G
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Si hay existencia del articulo con fecha de caducidad posterior a la ingresada, saldra un mensaje para que se tome alguna
de las siguientes acciones:

1. Modificar la fecha de caducidad en caso de que se haya proporcionado mal. Esto lo puedes hacer

posicionandote en la fecha y presionando Enter.

2. No modificar la fecha pero considerar ubicar los articulos que estas ingresando al frente del estante para
que sean los primeros en salir, o consultar las capas de costos de ese articulo para considerar la posicion
que se le dard en el almacén considerando que el sistema registrara las salidas de las capas con menor

fecha de caducidad.

Hay existencia de este articulo con fecha
@ de caducidad posterior a la que fue

ingresada

Por ser un mensaje informativo, solo cierra la ventana presionando el botdn de la parte inferior o la tecla ESC.

Salida
Al registrar un movimiento de salida de almacén, se abre una ventana con las capas de lotes del articulo.
Selecciona las que corresponden a las unidades que estas sacando, haciendo doble clic sobre el rengldon y presiona el

botdn para aceptar.

Aceptar

(=TT —
e
20000 so0003000000
20.0000 600000
300,000 00PROTEDIETZ005

Fecha Mov. |
s |V

Cancelar

e Para cerrar la ventana sin seleccionar capa presiona el boton de cancelar.

e Debes completar la cantidad que ingresaste en el renglén del movimiento para que se acepten las capas.

e En las capas, las cantidades se expresan en unidad base independientemente de cdmo hayan sido
agregadas en los movimientos que les dieron entrada.

e Al aceptar las capas seleccionadas, el rengldn se agrega en unidad base y no se permite cambiar la unidad.

e Al aceptar las capas seleccionadas, si la suma de sus cantidades no completa la cantidad registrada en el
renglén del movimiento, se manda un mensaje indicandolo:
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[} ko e Vet 13- MCHWAETES B MENTARS -

Refers
PSIEALMIO00000080

[ [cantidad Lon
4410000 mngped2 2
000001000002 28092015 PSIEALMOCO0000TS
24,0000 0000003 150212016 PSIEALMOOO000007
10/03/2018  PSIEALMECO0000084

100.0000 100PROTEDIET2015

a
Fecha Miow v
X

1000372015

2 suma de las capas seleccionadas es menor, E
9 total de la salida seré modificado. ; Deseas

ontinuar?

Regresa al renglén, pero la cantidad Seleccionar Otra capa
se cambia a la que corresponde a la v ¥ 1 o completar con una
suma de las capas seleccionadas. i e — o varias adicionales.

Agregar unidad alterna a un articulo

Si necesitas agregar una nueva unidad de medida para un articulo del movimiento que estas registrando:
1. Posicidnate en el rengldn del articulo.

Presiona el juego de teclas Alt+U.

Selecciona la unidad que quieres agregar.

Ingresa la equivalencia de la nueva unidad con respecto a la unidad base.

Presiona el botdn de Grabar en la ventana.

Confirma la operacion.

ouvkwnN

Unidad _Gosto

20000

o Equivalencia.
i
o Cerrar.
Grabar la unidad para
el articulo. e

sroverzee T o et (v Pudatets

Esta funcionalidad no esta disponible cuando:
e El usuario no tiene permiso para acceder al catdlogo de articulos.
e Elarticulo del renglén es un segmentable.
e Elarticulo estd bloqueado desde su agrupacion.
No se agregara la nueva unidad si:
e Laequivalencia se dejo en cero.
e Laequivalencia es 1.
e Elvalor de la equivalencia ya lo tiene otra unidad de ese articulo.

Cancelar un movimiento
Para cancelar un movimiento debes seleccionar el concepto e ingresar el folio.
Cuando tengas la pantalla los datos del movimiento, presiona el botdn de cancelar o la tecla F3.
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Antes de cancelar el movimiento se solicitara confirmacién a través de un mensaje.
Verifica y asegurate de que es el movimiento correcto antes de confirmar.

Registro de Traspasos

Los traspasos se registran en la opcion Salidas de Almacén. Este movimiento genera la salida del almacén de origen y
opcionalmente la entrada al almacén destino en la misma operaciéon. Cuando eliges el concepto TRASPASO (TALM), el
sistema solicita el almacén destino, para generar el movimiento de RECEPCION DE MERCANCIA (RMER). La recepcion es
una entrada, por lo tanto para verla vas a hacerlo en la opcidn Entradas de Almacén.

e Los articulos a traspasar deben de tener habilitados los tipos de almacén origen y destino. Por ejemplo, si el
origen es un almacén de tipo mercancia y el destino es de consumo interno, el articulo debe tener habilitados
MERCANCIA y CONSUMO INTERNO.

e Sivas arealizar traspasos entre empresas, los articulos a transferir deben de estar en ambos catalogos.

e Sivas arealizar traspasos entre dependencias, asegurate de que tanto la sucursal como el almacén destino
estén agregados en la empresa origen.

e No se permite incluir productos segmentables ni segmentos en los movimientos de traspaso.

e No vas a cambiar el concepto, el TRASPASO es un concepto reservado.

e No se muestra el costo durante el registro, porque todos los traspasos salen a costo PEPS y con ese costo se
genera la recepcidn. Si consultas el movimiento ingresando aqui mismo el folio, ya podras ver los costos.

Traspaso Referenciado
Este tipo de movimientos puede ser de utilidad para Centros de Distribucién (CEDIS), que surten a las sucursales a través
de traspasos (sin documento de venta de por medio), y sus compras generalmente son por sucursal.

Cuando el traspaso lleva una referencia de compra:
e El almacén origen es el que se registré en el documento de compra.
e Los renglones corresponden a las partidas de la compra.
e Los numeros de lote, fecha de caducidad y pedimentos de la compra, se agregan al traspaso.
e No se permite agregar ni eliminar renglones.
e No se permite modificar las cantidades de los renglones.
e Siya hubo salidas aplicadas a las capas de costos de la entrada por compra, solo se podra traspasar lo que
queda en existencia.

Almacén origen

Empresa destino (opcional)

[Pacts i

1y Asonica v

Buscar Compra
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1. En salidas de almacén selecciona el concepto de TRASPASO DE ALMACEN.

2. Ingresa la referencia adicional en caso de que la requieras. Puedes buscar el folio de un documento de compra
(Remisidn o Recepcion) si vas a hacer un traspaso referenciado.

3. Sino es traspaso referenciado, selecciona el almacén origen (el que entrega la mercancia).

4. Selecciona el destino

a. Sielalmacén destino es de la misma empresa, no es necesario seleccionarla, por lo tanto deja en
blanco la casilla titulada “Recepcion en empresa”.

b. Silaempresa destino es otra que tienes agregada en el equipo donde estds registrando la operacidn, el
almacén de recepcidn es obligatorio.

c. Sioperas con Administrador Central, y el destino es el almacén de una dependencia, este debe de estar
en el catdlogo de almacenes asignado a la sucursal que le corresponde en el Administrador Central. En
este caso el almacén de recepcion es obligado también.

d. Sieltraspaso es a una dependencia, el movimiento quedara en transito hasta que sea liberado desde el
Administrador Central.

e. Sivas agenerar archivo, puedes optar por no hacer el movimiento de Recepcion (RMER), en este caso
se graba la salida por traspaso, pero no hay movimiento de entrada hasta que leas el archivo en la
empresa que recibe.

5. Sino es traspaso referenciado, agrega los articulos. Para los articulos que caducan debes seleccionar el lote.
6. Graba el movimiento. Si la salida afectd a diferentes capas, que tienen diferente lote, pedimento o costo, se van
a generar varios renglones en el documento, uno por cada capa afectada.

Generar Archivo

Activa esta casilla si quieres generar un archivo del movimiento, esto puede ser Gtil para que la sucursal que recibe lea
los movimientos y evite tener que capturarlos.

Cuando grabas el movimiento se genera un archivo con extensidn tsp; el nombre y ubicacién se muestra en la ventana
de mensaje que se abre después de generarlo.

Los datos de lote, caducidad y pedimento se incluyen en el archivo.

Nota: Para leer el archivo en la sucursal tienes dos opciones: en estradas de almacén elige el concepto RECEPCION DE
MERCANCIA y presiona la tecla F9. Si deseas leer el archivo con un concepto diferente, vas a utilizar el comando F8, en la bisqueda
asegurate de indicar que se desplieguen todos los archivos (*.*), los datos los dejas en el mismo orden desplegado y elige como
separador la opcion Tabulacion.

Consultar existencias de otras dependencias
Si la empresa opera el Administrador Central de Pacific Soft, los puntos de venta de las dependencias pueden solicitar y
ver las existencias de las demas desde la caja.

1. Presiona ahora el botdn Existencias que se encuentra en la parte superior derecha.
2. Ingresa el cddigo del articulo que vas a consultar. Puedes buscarlo presionando el primer botdn de la derecha.
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a. Sinose muestra ningun resultado, significa que es la primera vez que se intenta consultar existencia
para ese articulo, entonces debes hacer la solicitud presionando el segundo botén de la derecha y
espera el resultado.

b. El resultado incluye a las dependencias que manejan el articulo solicitado y a la derecha se ve la
cantidad disponible de cada una, y la fecha y hora de actualizacién.

c. Sideseas actualizar las existencias, presiona el botén de solicitud para refrescar la lista.

Revisa la informacién.
Cierra la ventana presionando la “x” de la parte superior derecha.

Cuando se solicita la existencia, los renglones de las dependencias se ponen en estado de “Solicitud”, y este va
cambiando segun el avance del proceso hasta mostrar la nueva existencia.

Si el estado de una dependencia permanece en “Solicitud”, significa que esta inactiva en ese momento, pero
cuando entre en operacién enviara su actualizacion.

Cada vez que una dependencia solicita existencia, esta se actualiza para todas porque llegan a la base de datos
central.

Si las dependencias manejan mds de un almacén de mercancia, puedes ver la existencia por almacén
presionando el botdn de la izquierda del renglon.

Importar (Leer archivo)

Existen varias formas de leer archivos texto para evitar la captura manual de los movimientos de entradas y salidas de
almacén, y hay dos botones de comando para hacerlo:

>

>

F8 (Especificar formato), lee archivos texto en formato abierto especificando el orden de los datos y el
separador.
F9 (Formato Pacific Soft), lee archivos que se generaron de las transacciones de la linea global de Pacific Soft.

Importar Archivo especificando formato (F8)

1.

CENDU A WN

Selecciona el concepto del movimiento.

Ingresa los datos del encabezado.

Presiona la tecla F8 o el botén correspondiente.

Localiza y selecciona el archivo que contiene los renglones del movimiento.

Pasa los datos de la parte izquierda a la derecha, en el orden en que estan registrado en el archivo de origen.
Presiona el botdn SIGUIENTE.

Selecciona el separador.

Confirma que el archivo se leyd correctamente.

Presiona la tecla F10 o el botdn correspondiente para importar.

10 Revisa los renglones y graba el movimiento.

Importar Archivo formato Pacific Soft (F9)
Este comando tiene tres modalidades:
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1. Importar existencia inicial. Esta modalidad se utiliza cuando importaste las existencias desde la opcion
Herramientas — Importar. Ese proceso genera el archivo Existencias.int en la subcarpeta “Temp”. Para utilizarlo:
a. No debe estar activado el parametro “Leer documentos de almacén”.
b. Debe existir el archivo mencionado en la subcarpeta “Temp”.
Para importar existencias con esta modalidad:
i. Selecciona el concepto del movimiento.
ii. Ingresa los datos del encabezado.
iii. Presiona la tecla F9 o el botén correspondiente. El sistema lee el archivo y muestra los renglones
en la pantalla.
iv. Presiona la tecla F10 o el botdn correspondiente para grabar el movimiento.

2. Importar un traspaso generado desde otra empresa (sucursal). En esta modalidad se busca un archivo con
extension tsp que se generd al registrar un traspaso de almacén con la opcién para generar archivo.
Para leer el archivo con esta modalidad:
i. Selecciona el movimiento RECEPCION DE MERCANCIA. Tiene que ser este concepto especifico.
ii. Ingresa los datos del encabezado.
iii. Presiona la tecla F9 o el botdn correspondiente. El sistema busca los archivos con extension tsp en
la subcarpeta “Temp” pero puedes buscar el archivo en otra ubicacion.
iv. Selecciona el archivo que corresponde al traspaso que te mandaron.
V. Presiona la tecla F10 o el botén correspondiente para grabar el movimiento.

3. Intercambio de documentos. En esta modalidad se leen archivos txt generados por Pacific Soft, al registrar
transacciones de conceptos que pertenecen a folios generales que tienen activo el parametro “Genera archivo”.
Es muy importante que esté activo el parametro “Leer documentos de almacén”.
Para leer el archivo con esta modalidad:
i. Selecciona el concepto del movimiento.
ii. Ingresa los datos del encabezado.
iii. Presiona la tecla F9 o el botdn correspondiente. El sistema busca los archivos con extensidn txt en
la subcarpeta “Temp” pero puedes buscar el archivo en otra ubicacion.
iv. Selecciona el archivo que corresponde al movimiento que vas a importar.
V. Presiona la tecla F10 o el botén correspondiente para grabar el movimiento.

Si al leer el archivo recibes un mensaje de que el documento no es valido, significa que el archivo seleccionado

no tiene un formato valido para el concepto del movimiento que elegiste.

. En TRASPASOS puedes leer archivos generados de Orden de Compra y de Requisiciones.

° En el resto de los conceptos puedes leer archivos generados de Pedido, Nota de Venta, Factura,
Requisicion (Compras), Cotizacidén (Compras), Orden de Compra (Compras) y Remisién (Compras).

Nota: Para conocer méas sobre el intercambio de documentos, recurre al capitulo 5 Ventas de este manual, y lee la seccion
titulada Intercambio de documentos.

Kardex

Incluye dos consultas rapidas de los articulos: Existencias y Auxiliar.
En estas consultas se acepta solo el cddigo principal del articulo.
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NUEVA CONSULTA (F2).
Limpia la pantalla.

BUSCAR ARTICULO (F7).

Existencias
Para conocer la existencia de los articulos en un almacén. Puedes filtrar por rango de articulos y por unidad.

3.
4.

Cuando tienes la lista de los articulos en esta pantalla, y quieres ver la relacion de movimientos de uno de ellos, haz
doble clic en el rengldn correspondiente y después pasa a la consulta de Auxiliar de Almacén.

Ingresa el rango a consultar ingresando el codigo inicial y final de los articulos. Puedes hacer uso de la busqueda
en cualquiera de los dos campos del rango presionando la tecla F7 o el botdn de busqueda de articulos.

Selecciona el almacén.
Selecciona la unidad.

0

m || 3 | a3

PROCESAR (F10).

IMPRIMIR LA
CONSULTA.

D] =|B] @

s SN DL AL

Procesa la consulta presionando F10 o el botdén correspondiente.

Auxiliar de Almacén
Para conocer los movimientos que ha tenido un articulo en un periodo.
Todos los importes se muestran en la Moneda Base (M.N.).

1.

Ingresa el codigo del articulo que vas a consultar. Puedes hacer uso de la busqueda presionando la tecla F7 o el

botén de busqueda de articulos.

ware =]

D = ru
ESTENCUS UKL DE ALMACEN
Gelatecha [ovoaauts <]
2 Alafacha [oyona0ie ]
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Selecciona el almacén.

Selecciona la unidad.

Ingresa el rango de fechas que quieres consultar.

Procesa la consulta presionando F10 o el botdén correspondiente.

aua b wWN

Los movimientos mostrados son los que estan dentro del periodo establecido en el rango de fechas. Sobre esa base se
calculan la existencia y valor anterior y los totales.

Imprimir

Este comando te permite imprimir la informacidn que tienes en la pantalla. Si estas analizando las existencias o los
movimientos de un articulo y quieres enviarla a impresora, utiliza este comando.

Al hacerlo se manda una vista previa del reporte, puedes enviarlo a la impresora que elijas con el comando Imprimir que
esta en la parte superior izquierda.

Inventario Fisico

Aqui registramos lo que contamos fisicamente en un almacén, para que el Sistema realice en forma automatica el ajuste
necesario.

T

REGISTRO Y APLICACION DEL
CONTEO

ACUMULAR CONTEQ
PRODUCTOS NO CONTADOS

GENERAR CONTEQ

PS

PACIFIC SOFT

Los ajustes al Inventario se hacen a costo promedio, por lo tanto el costo no se modifica.

Nota: Si deseas hacer cambios al costo, te recomendamos que primero ajustes a cero el inventario y después registres las existencias
y costo como una entrada en la opcion de Entrada / Salida de Almacén.

Esta opcion la encuentras dentro del médulo de Almacén.

Registro del conteo
La forma de registro del Inventario fisico es muy similar al de las Entradas y Salidas incluyendo la lectura de archivos de
texto (TXT). Las diferencias son las siguientes:

e No se selecciona tipo de movimiento porque se registra el conteo y el Sistema genera los movimientos de
Entrada y Salida necesarios para el ajuste.
e No se indica la moneda ni el tipo de cambio porque no se actualiza el costo.
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En los renglones no se registra el costo.

e Permite agregar renglones con cantidad cero para articulos que no tienen existencia.

El comando para grabar no genera los ajustes, no graba ningin movimiento de Entrada o Salida.
Tiene un comando adicional que es para aplicar el inventario.

Permite agregar observaciones o notas en el campo de la parte inferior izquierda de la pantalla.

e

Grabar

Notas al
documento.

Graba el conteo presionando la tecla F10 o el botdn de grabar.

Recomendamos registrar el inventario fisico por agrupacién (linea, marca, familia, departamento, etc.).

Si repites un articulo en el mismo registro de conteo, las cantidades se van a sumar antes de generar el ajuste.

Sl agregas articulos que caducan, debes agregar un rengldén para cada lote y caducidad, ya que estos datos son

obligados.

Recomendamos también que antes de registrar Inventario Fisico, se ejecute el proceso de Revisar Almacén para

corregir inconsistencias que pueda haber y que los ajustes se hagan correctamente.

e En el registro del conteo incluye también los articulos sin existencia capturando cantidad cero para que se haga
el ajuste.

e Asegurate de indicar la fecha correcta del conteo porque después no podras modificarla.

e Mientras no se aplique el conteo, puedes regresar al documento a realizar cambios y volver a grabarlo.

Nota: Para revisar el conteo antes de aplicar, accede a las Consultas de Almacén y selecciona la consulta titulada “Conteo de
Inventario Fisico”.

Aplicar el Inventario Fisico
Cuando estas seguro de que las cantidades de cada rengldn son correctas, entonces es cuando vas a utilizar el comando
Aplicar. Esto genera los movimientos de ajuste y actualiza el kardex.

Cuando aplicas el inventario fisico sucede lo siguiente:

e Se compara la cantidad del movimiento con la existencia actual y se calcula el ajuste.

e Silacantidad registrada es mayor a la existencia actual, el ajuste se agrega a un movimiento de ENTRADA.

e Silacantidad registrada es menor a la existencia actual, el ajuste se agrega a un movimiento de SALIDA.

e Sihay articulos con lote y caducidad, se da salida a la existencia total y entrada a lo que se capturd en el conteo,
para que queden los lotes tal cual se contaron.
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e Se graban los movimientos de Entrada y Salida y se aplican en la forma normal a costo promedio.

e Seactualiza el kardex de los articulos.

e Silas cantidades registradas en los articulos corresponden a la existencia en el almacén, el estatus del conteo
quedara como APLICADO SIN AJUSTES porque no va a generar movimientos en almacén al no tener ningun
ajuste que realizar.

Nota: Es recomendable que la aplicacion del Inventario Fisico lo hagas en un momento en que no haya usuarios trabajando con
operaciones que afectan el almacén.

Acumular conteo

Consiste en generar un nuevo documento de conteo del inventario a partir de varios ya registrados que no se han
aplicado. Es de mucha utilidad cuando los conteos se hacen por secciones del almacén y sobre todo cuando se tiene
almacenado un articulo en diferentes ubicaciones dentro del mismo almacén.

Solo se pueden acumular conteos del mismo almacén. Elige el almacén que tiene registrados los conteos que vas a
acumular.

Acumular.

DNy @

Almacén  [ECH S reche [11/0372018 =]

[Fetia [Fecin — o
Omiaer20 “ADNANSTRAGOR DEL SSTEM
Irsamisoonocaoanz  11/03/z01e PRSILLOA ADMINFSTRADOR DEL STEMA

Ingresa la fecha limite para filtrar los documentos de conteo registrados.
En la lista se mostraran todos los conteos cuya fecha sea igual o menor a la de este campo y que no se hayan aplicado.

Selecciona los documentos que quieres acumular haciendo clic sobre el renglon. Los renglones seleccionados se
muestran en color amarillo fuerte.
Para quitar la seleccion de un renglén vuelve a hacer clic sobre él.

El proceso de acumulacion inicia presionando la tecla F10 o el botdn correspondiente.
Se solicita confirmacion. Si no estas seguro de que los documentos seleccionados son los correctos, rechaza la
confirmacién para revisar y modificar la seleccién.

Finalizado el proceso de acumulacion, se genera el movimiento de conteo acumulado y los documentos que se
procesaron cambian de estatus. Ya no los verds y esta pantalla y, en su lugar se muestra el nuevo porque no esta
aplicado todavia.

e Sien varios documentos habia conteo del mismo articulo, en el nuevo se genera solo un renglén con la suma de
las cantidades.
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e El nuevo documento se comporta como cualquier otro conteo, por lo tanto deberas aplicarlo dentro del
Registro y aplicacion del conteo.

e El nuevo documento puede acumularse en otro, es decir, estard disponible para seleccién dentro del proceso de
acumulacién mientras no se aplique.

Cancelar conteo

Para cancelar un conteo ingresa su folio y presiona F3 o el botdn correspondiente, y confirma la cancelacion.

Una vez cancelado, no podrds recuperarlo, por lo tanto recomendamos hacerlo solamente si estds completamente
seguro de que ese conteo ya no se va a aplicar.

Si el documento cancelado era acumulacion de uno o varios registros de conteo, los documentos de origen vuelven a su
estado de NO APLICADO.

Productos no contados

Es una consulta que muestra los articulos que no se incluyeron en el conteo de un inventario fisico.

Se identifican los productos del catdlogo que no se agregaron, y se muestran en pantalla con opcidn a enviarlos a
impresora para revision.

La consulta aplica para documentos de inventario fisico que NO han sido aplicados.

1. Ingresa el rango de fechas que quieres considerar en la consulta.

Selecciona el almacén.

3. Ingresa el folio del conteo o presiona el botdn de busqueda de documentos para localizarlo. Este filtro tiene
prioridad, si se ingresa folio, se ignora el rango de fechas y el almacén especificados. Para consultar los articulos
no incluidos en todos los conteos del periodo especificado, deja en blanco este dato.

4. Para consultar los articulos no contados en una ubicacidn especifica (un pasillo, en un estante, etc.), ingresa o
selecciona la ubicacion (sobre la base de cémo tienes clasificadas las ubicaciones de los articulos en el catalogo).

5. Sino quieres consultar por ubicacion, elimina la seleccion que haya en ese campo presionando la tecla Del o
Supr.

6. Presiona la tecla F10 o haz clic en el botdn correspondiente.

N

Puedes imprimir el resultado de la consulta utilizando el botdn de Imprimir.

Inventario Ciclico

Genera en forma automatica un documento de conteo, envia un recordatorio en forma de mensaje el dia previo al
conteo, y un mensaje el dia en que debe realizarse.

Ese documento contiene articulos al azar, seleccionados en base a los parametros que definiste para el almacén.

Para usar esta funcionalidad:
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1. Activa lacasilla de inventario ciclico para el almacén que lo requieras, y establece los parametros.

ALMACENES

Dlels|glMm

Cédigo [a001]

Descripcidn [MERCANCIA

Tipo de almacén [MERCAGH, =

Sucursal PACIFC =]

Proteger inventarlo méximo 0%

¥ Salidas de Almacén sin existencia
[ Vender sin Existencia

¥ Inventario ciclico
Periodicidad. Cada | 20 dias

Cantidad a contar F Sin movimientos [ 10 %

2. Espera el dia previo al inventario y nota que al entrar al sistema, se muestra un mensaje indicando que se va a

generar el documento de conteo. Este mensaje es para recordar que “mafiana” se debe de hacer un conteo.
3. Cierra el mensaje. El sistema va a generar el documento de conteo con cantidad cero en todos los renglones.
4.

Espera al siguiente dia y al entrar al sistema, recibirds el mensaje indicando que se debe de realizar el conteo. Se
muestra el folio del documento y el almacén en el que se debe de hacer.

Conteo de inventario ciclico para HOV:

Dia : 12-05-2017

# Folio : PS1IFIS0000000020
Sucursal : PS1
Almacén : ADO1

5. Imprime el documento de conteo.
6. Realiza el inventario fisico para los articulos del documento.

Nota: Para apoyar este proceso, recomendamos que utilices la aplicacién mévil para el conteo de inventario. De esta forma, podrés
registrar el conteo con un dispositivo mévil.

Generar conteo

Consiste en generar en forma automdtica un documento de conteo para realizar el inventario general.
Accede a Inventario Fisico y selecciona la opcién Generar conteo.

GENERAR CONTEQ

Generar conteo. p— 3 ['u

Alnseén

7]

Selecciona el almacén y presiona el botdn para generar el conteo.
Se van a generar varios documentos de conteo, con 150 renglones cada uno. Imprime los documentos.
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Nota: Para apoyar este proceso, recomendamos que utilices la aplicacion movil para el conteo de inventario. De esta forma, podras
registrar el conteo con un dispositivo mavil.

Productos segmentables y segmentos

Este tema se enfoca principalmente en el manejo de las carnes que se compran en canal y se venden por cortes, pero
puede aplicar a otro tipo de productos y es por eso que los términos se han generalizado nombrandolos como
segmentables y segmentos.

Esta caracteristica tiene la particularidad de que el producto que se compra (segmentable), se vende en partes
(segmentos) con diferentes precios, pero no se lleva inventario de las partes sino del entero.

e Existe una opcién en el menu de almacén para definir los segmentos en que se puede descomponer el
producto.

e La definicidn consiste en definir los articulos que pueden salir de un segmentable, para ventas y otras salidas de
almacén, y que son las que estaran descontando su existencia.

e Cuando se agrega un segmentable, el sistema lo agrega también al catalogo de articulos para el registro de sus
entradas al almacén.

e Los segmentos se deben haber dado de alta en el catdlogo de articulos y no deben tener registrados
movimientos de almacén. Los segmentos no manejan kardex.

Definir segmentables
Cuando agregas un producto segmentable, este pasa a formar parte también del catalogo de articulos y lo veras como un
producto mas de tu almacén o almacenes.

PRODUCTOS SEGMENTABLES

ojablaleln

o &l
Descrpcén [CaMALDE 7ES

Unided LI =] tpusstos. [ B

Rgrupscion  Descripeion D
© ABARROTES N GENERAL

2 [meweo e eLecTaonice

?

Cédigo

Es identificacion unica del Producto segmentable. Si tecleas el cddigo de uno que ya existe, se desplegaran los datos y
podras hacer cambios.

Si tecleas el cédigo de un articulo del catdlogo, se desplegara un mensaje indicando que el cédigo pertenece a un
articulo. No puedes utilizar tampoco cddigos alternos que se hayan agregado a los articulos.
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Descripcidn
Es la descripcidn del producto. Trata de proporcionar una descripcion indicativa que no se confunda con la descripcion
de un articulo del catalogo.

Unidad
Selecciona de la lista, la unidad en que se maneja el producto. Todos los segmentos que se agreguen a éste, deben
manejar la misma unidad base.

Imagen del Producto

Es un botdn en la parte superior derecha de la ventana. Para abrir / cerrar el campo, haz clic en ese botén.

Este campo es para desplegar la fotografia o imagen del articulo. Si tienes la facilidad de obtener las fotografias en un
archivo, podras hacer uso de esta utilidad.

Este campo incluye dos comandos adicionales para buscar y eliminar la imagen.

Para agregar una imagen, presiona en el icono de Buscar y podras localizar el archivo de la misma forma como lo haces
con cualquier otra aplicacién de Windows. Selecciona el archivo.

Pacific Soft guarda en sus registros la ruta y el nombre del archivo seleccionado, por lo tanto te recomiendo que utilices
una carpeta exclusiva para las imagenes que vas a utilizar. Si eliminas o cambias de carpeta las imagenes, Pacific Soft no
podra localizarla cuando accedas al catalogo o cuando la quieras utilizar en otra opcion.

Para eliminar la imagen seleccionada, presiona en el icono de eliminar la imagen.

Los tipos de archivo que se aceptan en este campo son: BMP, JPG, WMF, EMF, ICO.

Segmentos
Son las partes en que se descompone el producto para su venta. Se define un segmento en cada renglén ingresando el
cédigo de articulo que cumpla con lo siguiente:

- Que no tenga movimientos

- Launidad base sea la misma del segmentable al que pertenece
- No sea un paquete ni componente de ningln paquete

- No sea producto segmentable ni segmento de otro

- Tenga asignado el tipo de almacén de MERCANCIA

Puedes utilizar la facilidad de busqueda de articulos haciendo clic en el icono correspondiente o presionando la tecla F7
de tu teclado.

Si conoces la descripcion del articulo, teclea una parte de ella en este campo y presiona la tecla F7. Al hacerlo se abre la
ventana de busqueda de articulo, con la diferencia de que ya aparecen filtrados vy la lista incluye solamente los que
cumplen con la descripcion proporcionada.

Impuestos
Son dos campos de seleccidn para que indiques los impuestos que aplican al producto.

Agrupaciones
Debes agregar al menos una agrupacion para el producto, de lo contrario no se permite grabarlo.

Si ya capturaste todos los datos y segmentos, presiona la tecla F10 para grabar o haz clic en el icono de Grabar del area
de comandos. Si no deseas grabar el paquete, presiona F2. Si deseas abandonar la opcidn, presiona la tecla ESC.
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Al grabar un producto segmentable, el registro se agrega también al catdlogo de articulos, quedando identificado como
tal, y se actualizan los que agregaste como segmentos para aplicar el comportamiento correspondiente:

e No se maneja kardex de segmentos, el inventario se maneja sobre el segmentable.

e Los productos segmentables no se venden, solo los segmentos.

e Laventa de segmentos descuenta el inventario del segmentable al que pertenece.

e No se permite realizar traspasos de segmentos ni segmentables.

e En el registro de entradas y salidas de almacén, solo se permite registrar entradas de segmentables (no de
segmentos), y salidas de segmentos (no de segmentables).

e Por su comportamiento y restricciones en almacén, no se permite registrar conteo de inventario fisico para ninguno
de los dos tipos de articulos.
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Capitulo 9. Paquetes.

Un Paquete es una coleccién de articulos que se comporta como una
El Paquete se agrega al catdlogo y se comporta como un articulo mas.

unidad para su venta.

D|m ey &
LS
NUEVO (F2). Para BUSCAR ARTICULO (F7). SALIR (ESC).
agregar un nuevo GRABAR (F10). ELIMINAR (F3). Cierrala
paquete. Se Grabael Para borrar un ventanay
presiona para BUSCAR PAQUETE (F4). paquete. paquete. regresa al menu
de Almacén.

Para buscar un
paquete ya definido.

limpiar la pantalla.

El manejo de Paquetes en Pacific Soft consiste basicamente en tres procesos: Definicion del Paquete, Armar y Desarmar.
El primero lo haces una sola vez y los otros dos son operaciones que puedes estar manejando en cualquier momento.

Definir el Paquete.

Primero hay que ingresar los datos generales.

Recomendamos utilizar un prefijo en el cédigo, que permita identificar a los paquetes en el catdlogo.
Ingresa entonces el cddigo que le vas a asignar al paquete, y una descripcidén que lo defina.

PAQUETES [ - |
=g 30 Al :
s omandos.
D| ®m| | & —
CATALOGO DE PAQUETES ‘ ARMAR PAQUETES
Gdgp [ COwedeie [ Fomosén Imagen para Moviles
Datos Generales. Decctocin | =]
|Cantidad | Cédigo | Deseripeion |Unidad [Costo Unit Precio [impte.Exento
| 00000 00000 00000
Componentes.
™ Suma de costos Costo Promedio ’7 Costo Total 0.0000 G Imagen :
Impuestes [BENTO =] PrecioGlobal [ poooo
EXENTO =] CaleularPrecle Precie Total 0.0000
[&rina | | <]
.
2 TIEMPO AIRE ELECTRONICO -
I Sutiren [ 1
? — L.
d Agrupacion.

Datos Generales
Cédigo

Establece un identificador Unico para el paquete. No puedes utilizar codigos que ya tienen los articulos catalogo, ni el

principal ni ninguno de los alternos.

Descripcion
Describe el nombre del paquete.
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Dependiente

Si el paquete contiene solo un componente y el inventario es en | unidad base de ese, puedes hacerlo dependiente
activando esta casilla.

Para mayor informacién consulta la seccidn titulada “Paquetes dependientes” en este mismo capitulo.

Promocion

Los paquetes de promocién descuentan los componentes del inventario al momento de la venta, los otros lo hacen en el
armado. Si el paquete que estas definiendo cumple con los requisitos de paquete promocional, activa esta casilla.

Para mayor informacion consulta la seccidn titulada “Paquetes promocionales” en este mismo capitulo.

Componentes
Cantidad (Componentes)

Ingresa la cantidad de articulos que incluye el paquete.

Cddigo (Componentes)

Ingresa el codigo del articulo. Puedes utilizar la facilidad de busqueda de articulos presionando el botén correspondiente
o la tecla F7. Si conoces la descripcidn, ingresa un texto en este campo y presiona la tecla F7. Al hacerlo se abre la
ventana de busqueda de articulo, mostrando solamente los que cumplen con el texto ingresado.

Unidad (Componentes)
Si el componente se maneja en varias unidades de almacén (PZA, CJIA, MT, etc.), selecciona aqui la unidad que
corresponde a la cantidad que definiste en el rengldn.

Costo Unit. (Componentes)
Es informativo. Se muestra el costo de la Ultima compra del componente, si este costo fuera cero, entonces se muestra
el costo de reposicidn, en caso de que también sea cero, se mostrara el costo promedio.

Precio (Componentes)
Es informativo. Se muestra el precio de venta del componente. El precio es unitario y antes de impuestos.

Importe Exento (Componentes)
Es informativo que muestra el importe exento de impuesto que el articulo tiene en el catalogo. Este importe se va a
considerar en el paquete para el calculo del impuesto.

Precio

Suma de costos

Si esta casilla esta desactivada, el costo que se muestra es el que tiene actualmente el paquete en base a las entradas y
salidas que ha tenido en el inventario.

Si se activa, se muestra la suma de los costos promedios de los componentes.

El que tengas aqui al momento de grabar el paquete, es el que se va a guardar como costo del paquete.

Si quieres que se guarde la suma de costos de los componentes, recomendamos que actives esta casilla antes de grabar.

Nota: Si el paquete no es dependiente y tiene costo cero, el promedio se va a actualizar en base a la suma de los promedios de los
componentes, aunque al grabar se haya quedado el importe cero en ese campo.

Derechos reservados de Pacific Soft, S.A. de C.V. Pagina 185



Costo Promedio
Muestra el costo promedio actual del paquete. El costo promedio de los paquetes se calcula y se actualiza al momento
de armarlos, y es la suma de los costos de sus componentes. Este es el que se toma para obtener el costo de venta.

Costo Total
Es informativo. Se calcula con la suma de costos de todos los componentes.

Impuestos
El paquete, al igual que cualquier articulo del catdlogo, puede tener hasta dos impuestos. Son dos listas de seleccidn para
que elijas los impuestos que grava.

Precio Global

Si el precio por paquete es diferente a la suma de sus componentes, ingresa en este campo el importe antes de
impuestos.

Este dato se actualiza en forma automatica si cambias el precio total.

Nota: Cuando se modifica el precio de un componente en el catalogo de articulos, el sistema preguntaré si deseas actualizar los
precios de los paquetes, si respondes afirmativamente, este dato se actualizara en forma automatica poniendo el resultado de la suma
de los precios de los componentes. En caso de que no se maneje de esta manera, no actualices precios desde el catalogo.

Precio Total

Es el precio ya con impuesto. Se calcula sobre la base del precio global mas los impuestos definidos para el paquete.
Puedes ingresar el precio con impuesto y el sistema actualizara el global.

Si alguno o varios de los componentes tienen definido importe exento, este se considera en el precio global exentando la
suma de los importes de los componentes por su respectiva cantidad.

Si no quieres aplicar la exencion al paquete, accede al catdlogo de articulos y cambia los precios dejando en cero ese
importe.

Nota: La parte exenta se resta del precio del articulo para calcular el impuesto y después se suma al precio con impuesto.

Agrupaciones
Debes agregar al menos una agrupacion para el paquete porque necesita estar clasificado dentro del catédlogo.

Presiona la tecla F10 o el botén para grabar.

El paquete se agrega también en el catdlogo de articulos, asignando los almacenes de tipo MERCANCIA. Si deseas
cambiar estos datos, accede al catdlogo y modificalos.

Nota: A los paquetes que ya tienen movimientos en almacén, ya no se les puede cambiar el precio desde aqui. Debes hacerlo desde
el catalogo de articulos como lo haces para cualquier otro producto.

e Ladefinicion de paquetes consiste en indicar de cudntos y cuales articulos estd compuesto.
e El paquete se maneja como un articulo mas del catalogo, de tal forma que todo el manejo de Ventas y de
Almacén es igual.
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e El armado de paquetes transfiere los componentes al paquete, registrando en el almacén la salida de estos y la
entrada del paquete para actualizar las existencias.

e Cuando desarmas paquetes, se genera la operacidn inversa: los componentes regresan a su condicion individual
y la existencia del paquete disminuye.

e El precio por paquete se calcula sumando los precios de los componentes, sin embargo puedes indicar un precio
diferente en caso de ser necesario. El costo no lo puedes cambiar y se calcula con las suma de los costos de los
componentes que corresponden segun las capas de costos (PEPS).

e El costo promedio de los paquetes se calcula cuando armas porque se genera una entrada del producto y, al
igual que el resto de los articulos, mantiene sus capas de costos.

Surtir en
Si manejas areas de surtido, y el paquete se entrega en una de ellas, activa la casilla titulada “Surtir en” y selecciona el
area que corresponde.

Imagenes
Puedes almacenar dos tipos de imagenes para el paquete:

e Imagen para moviles. Es la que se manda a las Apps de Pacific Soft y se guarda en la base de datos.
e Imagen del paquete. Es la que se usa en las aplicaciones de la linea Global, la conservas en una carpeta del disco
y en la base de datos se graba solo la ruta para acceder a ella.

Para agregar imagen para moviles el paquete ya debe de estar en el catalogo.
Ingresa el cddigo del paquete y presiona el botdn de imagen para méviles.

Grabar imagen Borrar imagen

Buscarimagen | e —
@ | m | Salir

Localiza y carga laimagen presionando el botdn para buscar.
Graba laimagen.

Armar Paquetes.
Esta es la forma como los paquetes toman valor en el inventario (Existencia y Costo) ya que los paquetes no entran al
almacén a través de los movimientos de Entradas y Salidas, solamente los componentes.
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Aimacen

Armar paquete.

BOTELLA DE WHISKY 7501 200000 A 00000

Codigo Descripein | Existencia Unidad Requerido
Acuam BOTELLA DE AGUA MINE! 100.0000 FzA 0.0000

Existencia de los e
componentes. E— Desarmar paquete.

Acptar

2]

1. Accede a la pestafia titulada “ARMAR PAQUETES".
2. Selecciona un Paquete presionando una sola vez con el mouse para ver las existencias de los componentes de la

parte inferior. Si haces doble clic sobre el paquete, regresas a la ventana de definicion de los componentes y se
muestran los datos del paquete seleccionado.

3. Ingresa la cantidad de paquetes que quieres armar y presiona Enter para actualizar lo requerido de cada
componente.

4. Selecciona el almacén del cual van a salir los componentes. A ese mismo almacén entra la existencia del
paquete.
5. Presiona en el botdn titulado “Aceptar” y espera a que el proceso finalice.

Cuando armas paquetes:

e Segenera una Salida de almacén de los articulos componentes de acuerdo a la cantidad definida en el paquete.
El costo de esta salida es la suma de los costos de cada capa que se descuenta para completar la cantidad
(PEPS). Esto determina el costo del paquete.

e Segenera una Entrada al almacén del paquete con la cantidad de los paquetes a armados. Esta entrada agrega
una capa de costo del paquete, al importe calculado en la salida de los componentes.

Desarmar Paquetes.

Este proceso es util cuando tienes paquetes en el almacén pero requieres alguno de sus componentes y no hay
existencia. También lo vas a utilizar si armaste paquetes para una promocion y esta llegd a su término.

El proceso para desarmar paquetes es muy similar al armado, solo ingresa los datos en la seccion de Desarmanr.

Cuando desarmas paquetes:
e Segenera la Entrada al almacén de los componentes sobre la base de la cantidad definida en el paquete y los
paquetes que desarmaste.
e Segenera la Salida de almacén del paquete por la cantidad de paquetes desarmados.

Derechos reservados de Pacific Soft, S.A. de C.V. Pagina 188



Paquetes Dependientes.

Son los que dependen de un solo producto y no pueden tener mas componentes que el articulo del cual dependen.
Definir paquetes dependientes es util cuando se quiere vender un articulo en diferentes unidades pero el inventario se
maneja en la unidad base, en este caso no es practico estar armando y desarmando paquetes.

Para agregar paquetes dependientes, debes activar la casilla titulada “Dependiente”, al momento de su definicion y
antes de agregar los componentes.

Paquete
dependiente. -
D %‘r - ' @ T m 1
=
CATALOGO BE BAQUETES. { i ARMAR PAQUETES
Cldigo ’wi  Dependiente 1™ Promecicn v

Descrigoidn X DF COCA COLA LATA imss=iMenes |

Carviad _[cacige Deseriaién [oridid [Gosto Uit [precin [imorefrenrs
= COGA COLA B0 ML 22 0000 259 00000
o000 00000 ot oomn

Articulo del que depende.

Costo Promedio 00000 Costo Total 50.0000

] predoGionsl [ 77
Coluiar Prcio
o ] Precio Totsl s

[H—

[Bre T P J

1 6 ABARROTES EN GENERAL
2 |miEnro AiRE ELECTRONICO

Sueen [
i

Las principales caracteristicas de este tipo de paquetes son las siguientes:
e Solo pueden tener un componente
e El componente es el articulo del que dependen
e El componente no puede ser otro paquete
e El componente debe ser un producto inventariable, es decir, debe tener definido tipo de almacén
e El componente debe agregarse en su unidad base
e El paquete solo llevard un impuesto y sera el impuesto 1 del componente.
e La moneda es la misma que la del articulo del cual dependen

Las consideraciones para el manejo de estos paquetes son las siguientes:
e No se permite armar ni desarmar paquetes dependientes.
e Cuando se vende un paquete dependiente, la salida de almacén se registra al articulo del cual depende por la
cantidad especificada en la definicion del paquete.
e No se permite comprar paquetes dependientes.

Ejemplo
Se tiene el articulo X con unidad base PZA.

Este articulo puede venderse por pieza, pero también en paquetes de 6, 12 y 24 piezas.

Se definen tres paquetes:

X1 con cantidad 6 del articulo X
X2 con cantidad 12 del articulo X
X3 con cantidad 24 del articulo X
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Al vender una unidad de X1, se tiene una venta de X1 pero una salida de almacén de 6 X.
Al vender una unidad de X2, se tiene una venta de X2 pero una salida de almacén de 12 X.
Al vender una unidad de X3, se tiene una venta de X3 pero una salida de almacén de 24 X.

Paquetes de Promocion.

Este tipo de paquetes permite definir promociones como las siguientes:

e NxM (3x2, 7x6, etc.). Esto se hace agregando la cantidad N de un articulo y asignar al paquete el precio que
corresponde a la cantidad M. Por ejemplo: defines un paquete con cantidad 3 de un articulo que se vende en
$30y el precio de venta lo asignas en $60.

e Obsequio en la compra de X. Esto se hace agregando el o los componentes X al paquete, mas el obsequio. Al
precio del paquete se le resta el del obsequio. Por ejemplo: si en la compra de dos jabones de $15 regalas una
esponja de $10, agregas dos renglones en los componentes, uno con los dos jabones y el otro con una esponja,
el precio de venta lo asignas en $30.

e Compra en conjunto a precio especial. Esto se hace de la misma forma que los paquetes tradicionales, con la
diferencia de que sus componentes permanecen inventariados en forma individual. Por ejemplo: tienes en los
estantes los Utiles escolares en forma individual, pero si llevan el cuaderno A junto con los lapices By la mochila
C, hay un precio especial.

Administracion de los paquetes.

Los paquetes que no son dependientes ni promocionales son los que mantienes armados en el inventario. Es
recomendable que etiquetes estos paquetes para la venta una vez que los armas.

Si tienes configurada la caja para mostrar paquetes dependientes y de promocidn en la venta, cuando se venda un
articulo que es componente de un paquete de esos tipos, se mostrara un aviso para que el cajero pueda avisar al
cliente de la promocién.

Si un paquete de promocion ya no se va a manejar y no quieres que se muestre en la venta, desactiva la casilla
titulada “Promocion” y guarda el paquete. Solo hay que tener en cuenta que sigue existiendo, solo no se mostrara en
la venta.

Para dejar de vender un paquete marcalo como descontinuado para venta en el catalogo de articulo, para volver a
ponerlo a la venta, quitas la marca de descontinuado. Esto puede ser Util para los que manejas por temporada.

Los paquetes que no son dependientes ni de promocion manejan kardex, entonces cuando ya tienen movimientos no
se pueden modificar, pero puedes cambiar el precio en el catalogo de articulos.
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Capitulo 10. Cortes y Arqueo de Caja.

Los cortes proporcionan toda la informacion correspondiente a las operaciones registradas en la Caja, desde el importe
de las ventas en general, el detalle de cada forma de pago recibida, los pagos de servicios y operaciones adicionales de
ingresos y retiros.

Para retirar el importe de las Cajas, generalmente se usa el Arqueo, en el cual un supervisor registra las formas de pago y
denominaciones que retira.

= CORTES
CORTES

/ARQUEO DE CAJA

v

PACIFIC SOFT

Corte de Caja

El Corte marca periodos en la caja, asignando un Folio de corte a todas las operaciones que se registraron en la Caja.

CORTES

Procesar corte.

Caja feajat -
Fecha 02/10/2015 ~ Turmo 1

Folio P151002001

TipOS de corte Corte ~ Virtual # |Parcial Final

Impresién “ Detallada “ Resumida
I Incluir detalle de devoluciones

™ Consulta de Cortes

P ¥ Resumen por agrupacion |ESTETICA b

Cada corte de Caja acumula los movimientos de la fecha de corte hacia atras.
Aungue no manejes turnos es recomendable que hagas al menos un corte cada dia.

Realizar el corte de caja

1. Accede a Cortes.

2. Selecciona la cajay la fecha del corte que vas a realizar. Enseguida se muestra el turno actual de la caja. Por
omision el sistema tiene seleccionado el corte virtual, por lo tanto el folio que se muestre, es el consecutivo del
corte virtual.

3. Selecciona el tipo de corte. Cuando cambias esta opcidn, se actualiza el folio. En la siguiente seccion se explica
en qué consiste cada tipo.

4. Selecciona el tipo de impresidn que deseas obtener del corte.

a. Parauna relacién completa de las operaciones que se registraron en la caja durante el turno o periodo,
selecciona la impresion detallada.
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b. Sisolo quieres conocer los totales en caja, selecciona la resumida.

5. Siseleccionaste impresion detallada, y quieres incluir el detalle de las devoluciones, activa la casilla con esa
opcion.

6. Sifinalizado el corte, quieres pasar en forma automatica a la opcidn de consulta de Cortes, activa la casilla que
corresponde.

7. Para imprimir un resumen de las ventas por agrupacién de articulos, activa la casilla correspondiente y
selecciona la agrupacidn base del reporte. Vas a obtener un ticket adicional con las ventas y devoluciones de
cada agrupacion de los articulos incluidos en el corte de caja.

Procesar el corte de caja

Presiona la tecla F10 o el botén para procesar el corte.

No debes haber ventas en espera (retenidas) en el Punto de Venta.

Espera a que termine el proceso y se muestre la ventana con el resultado resumido del corte.

Corte : F140909001
Total del Corte : 14,668.40
@ Siguiente Turno : 1

/]

Folio de Corte
Es el folio asignado a todas las operaciones que se procesaron en el corte.
Este folio maneja el prefijo “V”, “P” o0 “F” para identificar el tipo de corte.

Total Corte
Es el importe que debe haber en caja. Corresponde a la diferencia entre todos los ingresos y todos los retiros sin
importar su concepto.

Siguiente Turno

Cuando realizas un corte Virtual, se mantiene el turno.
Cuando realizas un corte parcial, el turno se incrementa en 1.
Cuando realizas un corte Final, el turno regresa a 1.

Cierra la ventana presionando el botdn de la parte inferior para imprimir el ticket del corte.
Si activaste la casilla para pasar a la consulta de cortes, se abre esa opcion.

Corte Virtual

Se realizan para revisar las operaciones de Caja, sin marcar ningun periodo.

En el transcurso de un mismo turno, puedes hacer tantos cortes virtuales como consideres necesario.
Este corte proporciona la misma informacion que los otros dos pero no cambia el turno de la Caja.

Corte Parcial
Se realizan generalmente para hacer cambio de Turno y/o de Cajero.
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Los cortes parciales incrementan el turno de la Caja, por lo tanto, las siguientes operaciones se registraran en el siguiente

turno.
Mientras no se realice un corte final, el turno de esta caja se seguira incrementando con los parciales.

El nimero de turno se usa para reimprimir cortes, para filtrar los movimientos de Caja en los reportes, etc.

Corte Final
Se recomienda para cerrar la Caja al final de un dia de operaciones,
El turno se reinicia a 1, indicando la siguiente jornada.

Arqueo de Caja.
Accede al Arqueo de Caja del menu de Cortes.
Nota que se abre la pantalla de cortes, y es porque no se permite realizar el arqueo sin un corte.

e Para solamente retirar el importe de la Caja, elige el tipo Virtual y se generara el movimiento de RETIRO DE

CAJA al finalizar el Arqueo.
e El arqueo se realiza generalmente cuando la caja ha estado operando, no es conveniente hacerlo después de un

corte parcial o final porque para el sistema la caja estard en cero.

Ingresa los datos del corte y presiona la tecla F10 o el botdn para procesar el corte.
Se abre la ventana para el registro del arqueo.

Grabar el Arqueo.

=
ARQUEO DE CAJA
Moneda PESOS DOLAR (':(é |-=
0%
EFECTIVO OTRAS FORMAS DE PAGO
Denominacién | Cantidad Importe =] |Forma Importe.
1.00] 26| 26.00 CHEQUE BANCARIO 0.00
2.00 10| 20.00 CHEQUE GOBIERNO 0.00
5.00 29) 145.00 TARJETA DE CREDITO 3,456.00
10.00) 1 11000  |CARGO A LA HABITACION 0.00
20.00) 0 0.00 EBT 0.00
50.00] 43] 2,150.00
100.00 13 1,300.00
200.00) [3 1,200.00
500.00 1 500.00 %‘
Subtotal $ 5,a51.00 Subtotal  § 3,456.00
Moneda [Efectiva |otrasFormas [importe [Tipo Cambia_[Total
PESOS | 5,451.00] 3456.00] 8,907.00| 1.00] £,907.00
DOLAR | 0.00] 0.00| 0.00| 11.90| 0.00
Resumen del Araueo.
Total en moneda base.
? Total § 8,307.00 l|

El arqueo consiste en ingresar en el sistema el contenido de la caja y grabar para generar el retiro.

1. Selecciona la Moneda. El ingreso de las cantidades lo vas a hacer para cada tipo de divisa.
a. Debes elegir la moneda de los importes que va a registrar.
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b. Puedes registrar el efectivo en Moneda Nacional, luego cambia de moneda y registra efectivo en
moneda extranjera.
c. Elsistema toma al tipo de cambio vigente en la tabla de monedas.
2. Ingresa el efectivo en caja.
a. Setiene un rengldn para cada una de las denominaciones definidas en la tabla de monedas.
b. Enlasegunda columna ingresa la cantidad de monedas o billetes de cada denominacion. Nota que en
la tercera columna se muestra el importe.
3. Ingresa lo que tengas en otras formas de pago.
a. Silacajarecibe otras formas de pago como Cheque, Tarjeta, Vales, etc. en esta parte se registran los
importes totales de cada una.

En la parte inferior se muestra la suma de las denominaciones en efectivo y la de otras formas de pago, en los campos
titulados “Subtotal”.

Resumen

Es informativo para mostrar un resumen de los importes registrados en cada una de las monedas que manejas, el
efectivo y las otras formas de pago y el tipo de cambio considerado para cada moneda. La Ultima columna muestra el
importe en moneda base y en la parte inferior puedes ver el total general, que corresponde a la suma de los importes en
moneda base.

Se van acumulando los importes por moneda.

El total es el importe del Retiro que se va a generar en el caso de que se haya elegido realizar el arqueo a través de corte
virtual.

Presiona la tecla F10 o el botén correspondiente para procesar el arqueo.
Si tienes configurada impresora de tickets para el Punto de venta, se imprimira el comprobante del arqueo y el corte de

caja.

Si deseas abandonar la pantalla sin generar el arqueo, presiona la tecla ESC o el icono para salir.
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Capitulo 11. Precios, Ofertas y Restricciones.
Las politicas de precios varian de una empresa a otra y Pacific Soft permite automatizar la mayoria de ellas a través de
Listas de Precios, Precios por volumen, Descuento por cliente, Ofertas y algunas restricciones que apoyan el buen

funcionamiento de la venta.

Es importante para el comerciante contemplar estas situaciones de la mejor manera, para no pasar por alto un precio
especial con un Cliente o vender a precio de oferta cuando esta ya no esta vigente.

Otra de las facilidades que veremos en este capitulo, es la actualizacion de precios en forma masiva, evitando asi la tarea
de cambiar el precio a cada uno de los articulos en forma individual.

Las opciones para establecer las politicas de precios y restricciones, las encuentras dentro del menu de Punto de Venta.

n) o m

28 Mm

NUEVO (F2). Para
agregar una nueva
politica. Se usa para

limpiar la pantalla.
Para abrir la lista de

seleccion segun la
politica en la que te
encuentres.

Cambiar Precios
Para actualizar el precio de un producto en particular puedes hacerlo en el catalogo de articulos, pero si tienes el caso de
que toda una linea de productos se incrementa en un 10%, entonces seria una labor desgastante cambiar el precio a

cada uno de ellos.
Accede a Precios y Restricciones y selecciona la pestafia Cambio de Precios.

LISTAR POLITICA (F9).

BUSCAR
ARTICULO (F7).

SALIR (ESC). Cierra

laventanay regresa

GRABAR (F10). ELIMINAR (F3).
Graba la politica. Elimina la
IMPORTAR (F8). politica.

Leer los precios
desde un archivo
en disco.

al ment de Punto
de Venta.

La actualizacién de precios en forma masiva aplica a la lista de precios base (1) que son los precios base del catalogo.

Los pasos a seguir son:

1.

2.
3.
4

Establecer los filtros.

Procesar el célculo.
Actualizar.

Definir la formula para el calculo del nuevo precio.
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Grabar los nuevos precios (F10).

PRECIOS ¥ RESTRCCIONES -]

(] s
(L) k2
CAMBIO DE PRECIOS CATALOGO DE PRECIOS: LISTAS | BESTRICCIONES DE VENTA | PRECIOS POR YOLUMEN
Grupos / Agrupaciones. Unidades
 Todos los Articulos T S— ¥ Unidades Base
. © Documento [ [ ABARROTES EN GENERAL Otras Unidades
Filtros. ) L[ Rty e g
" Rango ] CARNICERIA BoLsA
N ‘ [ cuNIauE ] CAIA (EMPAQUE)
ZoULCERIA ocens 3 .
C Deserpcn [ [ EMPAQUE . Férmula a aplicar.
Variables Caleulo p—
Nuevo precio = | PL +8% Aplicar
Operaciones.
N fafl ol e ] = | v e Lista de articulos que se van
[codiga 1 Descripein | Unidades| Precio Actual _ [Nuevo Precic | N. Frecio + Imp. [Importe Exento ;I li
000001 PZA 25,0000 27.0000 313200 0.0000 a actualizar.
1 CHICLES SUELTOS PZA 1.0000 1.0806 1.3400 0.0000
114 ATE DE MEMBRILLO PZA 930.0000 1,004.4000 1,004.4000 00000 |
2 DULL GOMITAS PZA 1.0000 1.0800 1.0800 0.0000° ‘
300 dule s PS 1.5000 1.6200 1.6200 0.0000
5 CH N PZA 5.0000 5.4000 5.4000 0.0000

TEMAMOAIEIAE  GALIETAS NELICIOSIS CAMES D70 12 0000 120860 15 0300 aoonn |
Total: 15

?

Filtros
Son para seleccionar los articulos que van a aplicar para el cambio de precios.

Articulos

1. Sivas acambiar precios en forma general, o vas a filtrar por agrupacion, selecciona la opcién Todos los
articulos.

2. Sivas acambiar los precios solo a los articulos incluidos en un documento (generalmente una entrada de
almacén), selecciona Documento. A la derecha ingresa el folio del documento. En este caso no es necesario
definir el resto de los filtros porque se procesan los articulos incluidos en el documento. Los folios que se
pueden usar para esta operacion, son los de todas las operaciones que afectan la existencia, excepto notas de
venta.

3. Sivas afiltrar el catalogo de articulos por rango de cddigos, selecciona Rango de articulos. Ingresa los codigos
inicial y final del rango.

a. Elfiltro aplica al cddigo principal. Siingresas un codigo alterno, el sistema lo cambia por el principal.

b. Puedes utilizar la facilidad de busqueda de articulos presionando la tecla F7 o el botdn
correspondiente.

c. Sielarticulo que buscas es del sector COFEPRIS, y tienes registrados los datos de ese catdlogo, puedes
buscar por ingrediente activo, nombre quimico o denominacién genérica. Abre la busqueda
presionando la tecla F7 o el botdn correspondiente, y enseguida presiona el botdn para “Buscar por
datos COFEPRIS”.

d. Cuando ingreses el rango de articulos, presiona la tecla Enter para que se actualicen las agrupaciones y
las unidades de esos articulos, y puedas filtrar también por agrupacién y unidad.

4. Para filtrar los articulos por descripcion, selecciona esa opcidn e ingresa el texto que describe a los articulos que
vas a incluir, utilizando el % como comodin. Por ejemplo:

e SERV% va a agregar todos los articulos que inician con “SERV”.

o  %SERV% va a agregar todos los articulos que contienen el texto “SERV”.

o %SERV%DE% va a agregar los articulos que contengan “SERV” luego otro texto, enseguida “DE” y
cualquier otro texto posterior.
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Grupos / Agrupaciones

Es el drbol de grupos y sus agrupaciones.

Activa la casilla del o los grupos que quieres utilizar como filtro para abrir sus agrupaciones.

Activa las agrupaciones que desees, para acotar la lista de productos que vas a actualizar. Solo se permite seleccionar
una agrupacion de cada grupo

Si seleccionaste rango de articulos, se muestran solo las agrupaciones de los articulos que estan dentro del rango
especificado.
Si vas a cambiar los precios de todos los articulos del rango, no actives ninguno de los Grupos.

Unidades

Este filtro es para actualizar precios de una o varias unidades.

Si vas a generar el proceso para todas las unidades de los articulos, activa todas las casillas.
Si solo quieres actualizar la unidad base activa solamente la casilla titulada “Unidades base”.

Nota: los articulos pueden tener unidades base diferente, es por eso que se utiliza el término “Unidad base” en forma general.

Formula

Para calcular el nuevo precio utiliza las variables y los operadores que tienes en pantalla.

La construccion de la formula es aritmética y el uso de paréntesis y condicionales (IF, THEN, ELSE, ==) te ayudaran a
elaborar formulas tan complejas como consideres necesario.

Selecciona con doble clic las variables y los operadores los que vayas necesitando para ir construyendo la férmula.

Ejemplos:
e Incrementar un 10% al precio base, haz doble clic en la variable (PL), después en el operador de suma (+),
después teclea 10 y por ultimo en el operador de porcentaje (%). La formula debe quedar: PL + 10%
e Aplicar el 20% al ultimo costo de los articulos que cuestan mas de 500 pesos: IF CUC > 500 THEN CUC + 20%
e Incrementar en un 5% los precios de los articulos que se agregaron al catdlogo a partir del dia 01 de Enero del
2014: IF FAA >= "01/01/2014" THEN PL+5%

Ya que tengas la formula completa, presiona el boton titulado “Aplicar” para que el sistema calcule y muestre los nuevos
precios.
Si este botdn esta deshabilitado y no te permite aplicar, puede haber dos motivos:

1. Ningun articulo cumple con los filtros especificados.

2. Laférmula estd incompleta o incorrecta.

Para terminar el proceso debes guardar los cambios presionando la tecla F10 o el botdn correspondiente y los precios
del catdlogo quedaran actualizados.

Nota: Si tienes definidas Listas de Precios, recomendamos que entres a recalcular cada una de ellas para que se actualicen sobre la
base de los nuevos precios de los articulos.

Lista de articulos
Antes de grabar puedes realizar algunas acciones adicionales con la lista de articulos:
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1. Modificar precios directamente en la lista. Posicionate en la celda del precio que quieres cambiar (precio antes

de impuesto o con impuesto), ingresa el nuevo valor y presiona la tecla Enter.

2. Quitar articulos. Si hay articulos a los cuales no quieres cambiar el precio, eliminalos antes de grabar.
a. Sobre el rengldn presiona el botdn secundario del mouse para abrir un menu de opciones.
b.  Selecciona “Eliminar renglones”. El registro se borra inmediatamente, por lo tanto asegurate de
hacerlo sobre el renglén correcto.

Nota: si por error eliminaste un articulo en lugar de otro, recalcula el cambio de precios y vuelve a hacer el borrado.

3. Localizar un articulo. Si la lista es extensa y quieres localizar un articulo, hay varias formas de hacerlo:

a. Ordenando por cédigo o por nombre la lista. Presiona el boton secundario del mouse sobre el
encabezado de la columna por la cual deseas ordenar y selecciona “Ordenar por columna”.

b. Posicionarte en el rengldn del articulo. Abre el menu con el botén secundario del mouse y elige la
opcion “Buscar articulos”. Localiza el que deseas y seleccionalo. Al regresar, ese articulo estara
seleccionado. Si no lo ves, utiliza la barra de desplazamiento para recorrer la lista.

c. Sielarticulo que buscas es del sector COFEPRIS, y tienes registrados los datos de ese catalogo, puedes
buscar por ingrediente activo, nombre quimico o denominacion genérica. Abre la bdsqueda y
enseguida presiona el botdn para “Buscar por datos COFEPRIS”.

4. Abrir el visor de precios. Si quieres consultar los precios que tiene un articulo dentro de las listas de precios que
maneja la empresa, localiza el articulo en la lista y presiona el botén secundario del mouse para abrir el menu.
Elige la opcion “Visor de precios”.

Listas de Precios

Las Listas de precios que maneja la empresa, se definen en la tabla de Listas de Precios. Para agregar articulos a las Listas
accede a Precios y Restricciones y selecciona la pestafia Listas.

Buscar Lista (F9).

Grabar la Lista de Precios (F10).

5 Y RESTRICCIONES

Generales de la Lista de
Precios.

L]
e | O =
=
Ll 1 P 4 ¥, ‘
CAMBIO ‘ LISTAS RESTRICCIONES ‘ VOLUMEN
Grupos / Agrupaciones | | Unidades
Cédigo [vavFaR I” Articulos Nuevos [JDULCERIA = ¥ Unidades Base
Descripeién [ MAYOREO FARMACIA FARMACIA CAIA i
[JGENERALES 2 PORCINN P/ENSA T

Lista de Precios  [MAYOREQ = —menEniETES “ 12 L
Variables Céleulo

(PL) Preciode i~ | NuevoPrecio = [p| -10% “Aplicar |
(Pi) Precio Con -

(cP) Costo Prom Operaciones

(CR) CostodeR - o <= rl%] |1]<|>]= F | == | THEN| ELsE
|codigo 1 |Descripcién [Unidades|Precio Actual | Nuevo Precic_|N. Precio + Im +
7501037907629 BISOLVON PzA 70.0000 63.0000 63.0
7501037907629 | BISOLVON cA 2,240.0000  2,016.0000  2,016.00
7501250874524 | SERTRALINA 50MG za 25.3017 227672 26.41
7501250874524 | SERTRALINA 50MG CA 1518017 1366207 158.48
7501208204260 | LEVOTIROXINA SODICA PZA 100.0000 90.0000 90.0_qu
« 3

Los pasos a seguir son:

1. Ingresar los datos generales de la Lista.

Relacion de articulos y
precios de la lista.

Derechos reservados de Pacific Soft, S.A. de C.V.

Pagina 198



Establecer los filtros.

Definir la formula para el calculo del precio.
Aplicar el calculo.

Grabar la Lista.

aua b wWN

Generales

Cédigo

Es la identificacion de la Lista de Precios y puedes utilizar hasta diez caracteres.

Si ingresas un codigo de una Lista que ya existe, sus datos se mostraran en la pantalla para consultas y modificaciones.
Para localizar una lista de precios presiona la tecla F9 o el botdn correspondiente.

Descripcion
Escribe el nombre de la Lista de precios.

Lista de Precios
Es una lista de seleccion que incluye los registros de la tabla de Listas de Precios, para que elijas la que corresponde a los
precios que vas a agregar.

Filtros

Grupos / Agrupaciones

Es el arbol de grupos y sus agrupaciones.

Activa la casilla del o los grupos que quieres utilizar como filtro para abrir sus agrupaciones.

Activa las agrupaciones que desees, para acotar la lista de productos que vas a agregar a la Lista de precios. Solo se
permite seleccionar una agrupacién de cada grupo

Unidades

Este filtro es para agregar articulos en una o varias unidades.

Si vas a agregar a la Lista todas las unidades de los articulos, activa todas las casillas.

Si solo quieres agregar los articulos en unidad base, activa solamente la casilla titulada “Unidades base”.

Nota: los articulos pueden tener unidades base diferente, es por eso que se utiliza el término “Unidad base” en forma general.

Férmula

Es para calcular el precio de los articulos en la Lista.

Utiliza las variables y los operadores que tienes en pantalla.

La construccion de la férmula es aritmética y el uso de paréntesis y condicionales (IF, THEN, ELSE, ==) te ayudaran a
elaborar féormulas tan complejas como consideres necesario.

Selecciona con doble clic las variables y los operadores los que vayas necesitando para ir construyendo la férmula.

Ejemplos:
e Reducir un 10% al precio base, haz doble clic en la variable (PL), después en el operador de resta (-), después
teclea 10 y por ultimo en el operador de porcentaje (%). La formula debe quedar: PL - 10%
e Aplicar el 12% al ultimo costo de los articulos que cuestan mas de 500 pesos: IF CUC > 500 THEN CUC + 12%

Ya que tengas la formula completa, presiona el botdn titulado “Aplicar” para que el sistema calcule y muestre los nuevos
precios.
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Si este botdn esta deshabilitado y no te permite aplicar, puede haber dos motivos:
1. Ningun articulo cumple con los filtros especificados.
2. Laférmula estd incompleta o incorrecta.

Para terminar el proceso debes guardar la Lista de precios presionando la tecla F10 o el botdn correspondiente y la Lista
de Precios quedara guardada o actualizada.

Lista de articulos
Antes de grabar puedes realizar algunas acciones adicionales con la lista de articulos:

1. Modificar precios directamente en la lista. Posicionate en la celda del precio que quieres cambiar (precio antes
de impuesto o con impuesto), ingresa el nuevo valor y presiona la tecla Enter.
2. Quitar articulos. Si hay articulos a los cuales no quieres cambiar el precio, eliminalos antes de grabar.
a. Sobre el rengldn presiona el botén secundario del mouse para abrir un menu de opciones.
b.  Selecciona “Eliminar renglones”. El registro se borra inmediatamente, por lo tanto asegurate de
hacerlo sobre el renglén correcto.

Nota: si por error eliminaste un articulo en lugar de otro, recalcula el cambio de precios y vuelve a hacer el borrado.

3. Localizar un articulo. Si la lista es extensa y quieres localizar un articulo, hay dos formas de hacerlo:

a. Ordenando por cédigo o por nombre la lista. Presiona el botén secundario del mouse sobre el
encabezado de la columna por la cual deseas ordenar y selecciona “Ordenar por columna”.

b.  Posicionarte en el renglén del articulo. Abre el menu con el botdn secundario del mouse y elige la
opcion “Buscar articulos”. Localiza el que deseas y seleccidénalo. Al regresar, ese articulo estara
seleccionado. Si no lo ves, utiliza la barra de desplazamiento para recorrer la lista.

c. Sielarticulo que buscas es del sector COFEPRIS, y tienes registrados los datos de ese catalogo, puedes
buscar por ingrediente activo, nombre quimico o denominacion genérica. Abre la bdsqueda y
enseguida presiona el botdn para “Buscar por datos COFEPRIS”.

4. Abrir el visor de precios. Si quieres consultar los precios que tiene un articulo dentro de las listas de precios que
maneja la empresa, localiza el articulo en la lista y presiona el botdn secundario del mouse para abrir el mend.
Elige la opcidn “Visor de precios”.

Articulos nuevos

Activa esta casilla para evitar recalcular toda la Lista de precios cuando se agregan articulos al catalogo.

Al aplicar el cdlculo, se agregan a la lista solo articulos del catdlogo cumplen con los filtros y que aun no forman parte de
esa Lista de precios.

Revisa los nuevos articulos y agrégalos grabando la Lista de precios.

Esta funcionalidad es para la Lista de precios que tienes en pantalla.
Si manejas varias Listas de precios, recomendamos que hagas esto para cada una de ellas para asegurar de que se
incluyeron todos los articulos nuevos del catdlogo en la lista que les corresponde.
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Precios por Volumen.
Se maneja una cantidad minima de unidades para que se tome el precio por volumen establecido.
Accede a Precios y Restricciones y selecciona la pestafia Precios por Volumen.

Los pasos a seguir son:
1. Ingresar la cantidad de unidades: volumen.

2. Establecer los filtros: articulos a los que aplica ese volumen.
3. Ingresar la formula para el calculo del precio por volumen: precio.
4. Procesar el célculo.
5. Actualizar.
6. Repetir para otro volumen en caso necesario.
Mostrar precios x volumen PREGIGE V RESTRCCIONES 1 Grabar (F10).
ya registrados (F9). M ‘ = @ >
S O | GTIQ]
CAMBIO DE PRECIOS CATALOGO DE PRECIOS: LISTAS BESTRICCIONES DE VENTA ‘ PRECIOS POR YOLUMEN
— Grupos / Agrupaciones Unidades-
Volumen 12 unidades OOARNICERIA A~ ¥ Unidades Base
* Todos los Articulos ] DULCERIA [ ACTIVIDAD
Rango Articulos QEMPAUE
) GENERALES
MINFINITO
¢ Descripcién <
Variables Céleulo
[(PL) Preciodelista |3 Nuevo Precio = | pL-15% Zplicar
, (CP) Costo Prom Operaclones
Articulos que cumplen CR) Costa de Reposictée IE o |1 . 5 o 1 /s (F) M <P>f =0 w | = | vin| mse |
con los filtros. [cadige [Deseriper JUnidades]Precio Actual _[Nuevo Precio_|N. Precio + Imp. | mporte Exento |
Total: 75
?
Volumen

Ingresa la cantidad que se va a considerar para que los articulos se vendan al precio por volumen.

La cantidad 1 se puede ingresar solo si se esta definiendo volumen para unidades alternas, que tengan equivalencia
mayor a 1. Esto permite establecer féormula para el calculo, considerando las unidades alternas como volumen, ya que en
el catdlogo de articulos, los precios son proporcionales a los de la base.

Recuerda que los precios por volumen se pueden actualizar también desde el registro de la Recepcion en Compras.

Filtros
Articulos
1. Siel volumen lo vas a aplicar al catdlogo completo o si vas a filtrar por agrupacidn, selecciona la opcion Todos
los articulos.
2. Sivas afiltrar el catalogo de articulos por rango de cddigos, selecciona Rango de articulos. Ingresa los codigos
inicial y final del rango.
a. Elfiltro aplica al cddigo principal. Siingresas un codigo alterno, el sistema lo cambia por el principal.
b. Puedes utilizar la facilidad de busqueda de articulos presionando la tecla F7 o el botdn
correspondiente. Si el articulo que buscas es del sector COFEPRIS, y tienes registrados los datos de ese
catélogo, puedes buscar por ingrediente activo, nombre quimico o denominacion genérica. Abre la
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blusqueda presionando la tecla F7 o el botdn correspondiente, y enseguida presiona el botén para
“Buscar por datos COFEPRIS”.

c. Cuando ingreses el rango de articulos, presiona la tecla Enter para que se actualicen las agrupaciones y
las unidades de esos articulos, y puedas filtrar también por agrupacién y unidad.

3. Parafiltrar los articulos por descripcidn, selecciona esa opcion e ingresa el texto que describe a los articulos que
vas a incluir, utilizando el % como comodin. Por ejemplo:

e SERV% va a agregar todos los articulos que inician con “SERV”.

o  %SERV% va a agregar todos los articulos que contienen el texto “SERV”.

o %SERV%DE% va a agregar los articulos que contengan “SERV” luego otro texto, enseguida “DE” y
cualquier otro texto posterior.

Grupos / Agrupaciones

Es el drbol de grupos y sus agrupaciones.

Activa la casilla del o los grupos que quieres utilizar como filtro para abrir sus agrupaciones.

Activa las agrupaciones que desees, para acotar la lista de productos que vas a agregar a la Lista de precios. Solo se
permite seleccionar una agrupacién de cada grupo

Unidades

Este filtro es para agregar articulos en una o varias unidades.

Si vas a agregar precio por volumen de todas las unidades de los articulos, activa todas las casillas.

Si solo quieres agregar los articulos en unidad base, activa solamente la casilla titulada “Unidades base”.

Nota: los articulos pueden tener unidades base diferente, es por eso que se utiliza el término “Unidad base” en forma general.

Férmula

Es para calcular el precio por volumen de los articulos.

Utiliza las variables y los operadores que tienes en pantalla.

La construccion de la formula es aritmética y el uso de paréntesis y condicionales (IF, THEN, ELSE, ==) te ayudaran a
elaborar féormulas tan complejas como consideres necesario.

Selecciona con doble clic las variables y los operadores los que vayas necesitando para ir construyendo la férmula.

Ejemplos:
e Reducir un 10% al precio base, haz doble clic en la variable (PL), después en el operador de resta (-), después
teclea 10 y por ultimo en el operador de porcentaje (%). La formula debe quedar: PL - 10%
e Aplicar el 12% al ultimo costo de los articulos que cuestan mas de 500 pesos: IF CUC > 500 THEN CUC + 12%

Ya que tengas la formula completa, presiona el botdn titulado “Aplicar” para que el sistema calcule y muestre los nuevos
precios.
Si este botdn esta deshabilitado y no te permite aplicar, puede haber dos motivos:

1. Ningun articulo cumple con los filtros especificados.

2. Laférmula estd incompleta o incorrecta.

Para terminar el proceso debes guardar los nuevos precios presionando la tecla F10 o el botdn correspondiente y los
Precios por Volumen quedaran actualizados.

Cada definicion corresponde a un volumen por unidad, esto significa que si manejas por ejemplo, mayoreo y medio
mayoreo, definirds dos volimenes para cada articulo y recomendamos que se haga en unidad base.
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Nota: Cuando agregas una nueva definicion de volumen, los articulos que no existian se agregan, los que ya existian se actualizan.

Lista de articulos
Antes de grabar puedes realizar algunas acciones adicionales con la lista de articulos:

1. Quitar articulos. Si hay articulos a los cuales no quieres manejar el precio por volumen, eliminalos antes de

grabar.
a. Sobre el rengldn presiona el botén secundario del mouse para abrir un menu de opciones.
b.  Selecciona “Eliminar renglones”. El registro se borra inmediatamente, por lo tanto asegurate de
hacerlo sobre el renglén correcto.

2. Ordenar lalista de articulos. Si la lista es extensa es mas facil revisar y localizar articulos si estd ordenada.
Puedes ordenar presionando el encabezado de las columnas Cédigo o Descripcion. El que presiones es el orden
que tomara la lista.

3. Abrir el visor de precios. Si quieres consultar los precios que tiene un articulo dentro de las listas de precios que
maneja la empresa, localiza el articulo en la lista y presiona el botdn secundario del mouse para abrir el mend.

Elige la opcidn “Visor de precios”.

Consultar los precios por volumen ya registrados
Presiona la tecla F9 o el botén correspondiente para mostrar la lista de los articulos que tienen precio por volumen.

Recalcular.
[ PRECIOS POR VOLUMEN e N m 1
Total: 59
Cantidad[Céfigo 1 | Descripcidn | unidad [Precio Actusi | Nusvo Precio [N. Pracio « imp. [imgorte Exenta] Fémula Cerrar.
000 SERVILLETA DE TELA BOKED _ PZA, 70259 70259 51500 00000 CP+15%
24 0000 SERVILLETA DE TELA GOXGD _ PZA 73382 73362 85100 0.0000 CP+20%
6 0000 DETELA GOX60  PZA 75083 79483 92200 0.0000 CP-+ 30%
3 0000 DETELABON60  FZA £.2500 £.2500 95700 0.0000 CP+ 35%
12 0000 ETADE TELAGONGO  PZA 76379 76379 68600 0.0000 CP+25%
24 0001 SERVILLETA DE TELA T0X75 PZA 74828 74828 5.6500 0.0000 CP+20%
12 0001 SERVILLETA DE TELATOKTS _ PZA 77931 77831 9.000 00000 CP+25%
6 0001 SERVILLETA DE TELA 70075 PZA 81034 81034 2.4000 0.0000 CP+30%
30001 SERVILLETA DE TELA70XT5  PZA 84135 84138 97600 0.0000 CP+35%
30 0001 SERVILLETA DE TELA 70X75  PZA 71638 7.1638 £3100 0.0000 CP v 15%
12 07600135342 VELA AROMATICA B5G MAND. PZA :3007 253007 293500 00000 PL- 10%
30 101 SALDE AIO Pz, 1000000 100.0000 100.0000 0.0000
30102 PASTA TOMATE Pz, 546500 546500 54,6500 0.0000
30103 PLATO REYMA PzA 0.0721 0.0721 0.0600 0.0000 PL-10%
30 104 PALILLO DE BAMBU #za 0.1207 0207 01800 0.0000 PL- 10%
30 105 PAPEL ENCERADO vz 923514 5, 2 ©.0000
30 108 MAYONESA Pz, 102200 0.0000 PL- 10%
12 106 MAYONESA, Pz 11.3600 0.0000 PL5%
24 106 MAYONESA PZA 11.9600 0.0000 pl-8%
30 107 MANTECA #2a 263.1200 o0 .
LIN| I |

Cambiar precios por volumen
A accede a la consulta presionando F9 o el botdn correspondiente.
Ahi mismo puedes hacer los cambios que deseas:
e Para modificar precios, cambia directamente el valor en la celda. Puedes cambiar cualquiera de los dos precios:
con o sinimpuesto y el otro se actualiza.
e Para modificar la cantidad, cambia directamente el valor en la celda correspondiente.
e Siquieres eliminar articulos para no manejar ya ese volumen de precio, selecciona el renglén y presiona el
botdn secundario del mouse. Selecciona ahora “Eliminar renglon”.

Cierra la ventana y confirma los cambios.
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Recalcular precios por volumen
A accede a la consulta presionando F9 o el botdn correspondiente.
Presiona el botdn para recalcular y confirma el proceso.

e Sevan arecalcular solo los renglones que tienen féormula establecida.
e Los cambios del recalculo se guardan al salir de esta lista y grabar los cambios.

Eliminar precios por volumen ya registrados
En la consulta de precios ya registrados, selecciona el o los renglones que quieres eliminar.
e Para seleccionar haz clic en el rengldén, en la columna “Unidad” o en la de “Precio Actual”.
e Para seleccionar varios renglones continuos, selecciona el primero y arrastra el mouse sobre los demas
renglones.
Selecciona “Eliminar renglones”.
Los registros se borran cuando grabas los cambios, entonces presiona ESC o el botdn correspondiente para salir de la
consulta y confirma los cambios.

Vender por volumen
Cuando agregas una partida en la venta y el articulo los tiene definidos, se aplican de la siguiente manera:

e Silasuma de las cantidades de los articulos, en todas las partidas con la misma unidad, entra en un rango de
volumen establecido, se actualiza el precio de todas las partidas aplicando el que corresponde al volumen.

e Siel articulo tiene oferta o descuento, y el precio es menor al que corresponde al volumen, se mantiene el
precio actual de la partida.

e Sisecancela una partida que tiene aplicado precio por volumen, y la suma de cantidades para el articulo y la
unidad ya no entra en precio por volumen, se regresa al precio normal. Pero si la suma de cantidades para el
articulo y la unidad, después de la cancelacién aplica a otro rango de precio por volumen, se toma este.

e  Sise cambia la unidad en una partida, y la nueva unidad tiene definido precio por volumen, este se aplica si la
suma de cantidades de las partidas para la nueva unidad entra en un rango de volumen establecido.

e Sisecambiala unidad en una partida que tenia aplicado precio por volumen, y no hay precio por volumen
definido para la nueva unidad, se deja el precio del catdlogo (o de oferta o descuento del cliente si aplica).

e Cuando una partida tiene descuento, no acumula para precios por volumen.

Cuando se aplica un precio por volumen, se muestra un mensaje en la pantalla.
Si seleccionas un rengldn de la venta que tiene aplicado precio por volumen, también se muestra el mensaje.

Nota: La acumulacion de renglones aplica cuando la venta es en Caja (Punto de Venta). Si registra la venta en Mostrador, debe
ingresar la cantidad completa en el renglén para que se aplique el precio por volumen.
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;‘ wa W Pl Pecido Alt
[ ipcié Cantidad Precio Und_|importe [n ==
CLIPS 4.000 10.2000 PZA 40.80 AQ
PAN DE DULCE 2.000 10.0000 PZA 20.00 A0
DULCES 1.000 10.0000 PZA 10.00 AD
12.000 10.2000 PZA 122.40 A0
Mensaje si la partida seleccionada
tiene aplicado precio por volumen.
L :
e i e
fienglon: 4de & Articulns: 19 — o2j07/2002  1255PM
- v Preci I 15PZa $1020 ’ e § T
e o | Precio por volumen par ﬁ) = T s
coire el 2l
193.20

Importar Precios.

Puedes leer un archivo texto (txt) o de Excel®, para actualizar los precios del catdlogo.

Los archivos de texto puedes obtenerlo desde una direccién ftp, si tu proveedor acostumbra a subir los precios a un
servidor de este tipo, y el archivo tiene una estructura de datos compatible con la opcién de importacién de Pacific Soft®.
Accede a la pestafia de Cambio de precios y presiona la tecla F8 o el botdn correspondiente.

|
Importar. IMPORTAR PRECIOS
) . s 0
Opciones de actualizacién
. ® [Precios del Catdlogot I~ Preclo Incluye Impuestos:
d e p rec' 0 s * © Precios por Volumen ™ Actuslizar Listas de Precios.
Archive de Origen
e —
Encel® (XL5) 5‘
r P
S Orden da s Datos Buscar el archivo origen.
* Coma :dd\uu Q
Punto y Coma recia
 Otro
2 Datos a leer.

1. Selecciona la opcidn titulada “Precios del Catalogo”.

2. Siel precio en el archivo origen ya incluye impuestos, activa la casilla titulada “Precio incluye impuestos”. Si no
activas esta casilla, se calcula el precio de venta aplicando los impuestos que se hayan definido en el catalogo
para cada articulo.

3. Activa la casilla titulada “Actualizar listas de precios”, si deseas que en el mismo proceso se actualicen los
precios de los articulos en todas las listas en las que se encuentran.

4. Selecciona el tipo de archivo que se va a leer.

5. Ingresa el archivo origen.

o Siel archivo es de Microsoft Excel®, asegurate que la hoja que contiene los precios, incluya un renglén
de encabezados.
o Localiza el archivo utilizando el botén de la derecha.

Nota: Si al utilizar la navegacion no ves el archivo en la carpeta donde estas seguro que esta guardado, prueba
cambiando su formato a Libro de Excel 97-2003 (xls) o a Libro de Excel xIsx segun sea el caso.
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o Elarchivo origen debe contener por lo menos el cédigo del articulo y el nuevo precio. Si no se incluye
unidad, se actualiza el precio de la unidad base.

o Si el archivo origen es txt, los precios no deben incluir formato que contenga separadores de miles, o
signos de la moneda, etc. solo el punto decimal.

o Siel archivo origen esta en un ftp, debes ingresar los datos que te proporciond el proveedor.

Direccion ftp. Carpeta donde estd el archivo.
‘ ot it | Puede quedar vacio si el archivo
€ Tess os ectarlo
Nombre del archivo. Archivo de descargs | esta en raiz.

& TR Usuario ‘ Contrasefia ‘

Credenciales de acceso.

6. Si el archivo origen es de Microsoft Excel® ingresa el nombre de la hoja que contiene los precios que vas a
importar.

7. Siel archivo origen es txt, define separador. Esto aplica para archivos en ftp también.

8. Agrega los datos que incluye el archivo en el orden que estan en el archivo de origen.

Para iniciar el proceso presiona la tecla F10 o el botdn correspondiente. Espera a que el proceso finalice y se muestre el
mensaje.

T

e Siel archivo origen contiene articulos que no tienes en el catalogo, éstos se van a guardar en un archivo txt.
e Siseincluye algun articulo con unidad que no corresponde a ninguna de las que manejas, no se actualiza el
precio de ese articulo y también se guarda en el archivo texto.

Si se presenta alguna de estas incidencias durante el proceso, lo sabras a través de un mensaje que mostrara el nombre
del archivo texto que puedes consultar para conocerlas.

Existen articulos o unidades no encontrados
en catdlogo

| @ Detalles en C:\Pacific Soft G!
\Err_Art_ImpPrecios_2014090

Importar Precios por Volumen
En la ventana de Importar Precios selecciona la opcidn titulada “Precios por Volumen”.

El archivo origen debe incluir el dato Volumen para este proceso, ademas de los datos solicitados para los precios del
catdlogo.

El resto del proceso es igual a la importacidn de precios del catalogo.
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e Sino seleccionas el dato “Férmula”, y hay articulos con volumen que ya la tienen definida, esta se queda como
estd, es decir no se elimina.

e Siincluyes el dato “Férmula” y en el archivo origen viene vacia, quedara vacia en el volumen correspondiente al
articulo aunque ya la tenga definida.

Importar Lista de Precios
En la ventana de Lista de Precios Ingresa el cddigo de la Lista que va a actualizar.

e Este proceso se hace sobre una Lista de Precios que ya existe.

e La Lista debe estar desplegada en la pantalla para permitir abrir la ventana que permite realizar el proceso.

e Se actualizan solo los articulos que ya estan agregados a la Lista de precios. Si el archivo origen contiene
articulos que no existen en esa Lista, no se agregan.

El proceso es igual a la importacién de precios del catalogo.

Restricciones.

Son politicas de ventas que apoyan en el cumplimiento de las politicas de venta.
Accede a Precios y Restricciones del menu de Punto de Venta.

Las restricciones en Ventas que se pueden establecer son las siguientes:

1. Ventas por horario. Evita que se vendan productos en las fechas y horarios definidos.

2. Restriccidn en puntos. Si manejas puntos para clientes frecuentes, aqui agregas los articulos que no dan puntos
en la venta.

3. Por Moneda. Estableces un importe maximo y un porcentaje sobre el total a pagar en moneda extranjera, para
gue no se reciban pagos que excedan la politica de uso de la moneda.

4. En Formas de Pago. Se agregan articulos por forma de pago, para que no se permita el pago. Por ejemplo, no se
permite comprar bebidas alcohdlicas con vales de despensa.

Dentro de la lista de articulos de todas las restricciones, puedes acceder al visor de precios presionando el botdn
secundario del mouse y seleccionando la opcidn “Visor de precios”. El sistema muestra los precios establecidos para el
articulo del renglén presionado.

Restricciones de Venta.
Los articulos agregados en esta restriccion, no se podran vender durante los y horarios establecidos.
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CAMBIO Dt PRECIDS A TLOGO BF PRECIOS: 115145 RESTRICOIONES DE VENTA PRECIOS POR VOLUMER

 Todos los Articulos Restrireian por Fechn

=

Grupas { Agrupaclanas
oveLs
 Rango de Articulos o /2023 =] al [14j08/2023 -] 2 VINGS ¥ LICORES
' v — | | [CosEeaRTasmenTO

W Wirooles

Articulos restringidos por
horario.

[Cédige 1 [Desde

781203160813
75002859
TS010362 2082
E030337001663 MERLOT VINO TINTO 12.0% - 750k
MODELO_LATA LATA DE CERVEZA MODELD

REF-6 1A DE VIND

SIKTKT
wooo1
V002

Total: 16

?

1. Selecciona el tipo de restriccion “De Venta”.
2. Define dias y horario de la restriccién.
a. Activa la casilla de restriccion por fecha, si la venta se restringe las 24 horas del periodo. Por ejemplo
un dia de Ley Seca en el que no se venden bebidas alcohdlicas.
b. Si activaste la casilla por fecha, define el periodo en el que aplica indicando la fecha inicial y final y los
dias de la semana.
c. Ahora define la hora inicial y final en que no se pueden vender los productos. Si es todo el dia, deja el
horario de 00:00 am a 23:59 pm.

Nota para Horario extendido: Para los negocios en que el dia abarca horas del siguiente dia natural, la hora
final se pondra la de cierre pero sin cambiar la fecha, por ejemplo 2:00 (a.m.). Si defines una restriccion para los
domingos de 22:00 (p.m.) a 2:00 (a.m.), el sistema asume el horario extendido.

3. Agrega los articulos.
a. Parafiltrar por agrupacion, selecciona la opcion Todos los articulos.
b. Para filtrar el catdlogo por rango de cddigos, selecciona Rango de articulos, e ingresa los cddigos inicial
y final de los articulos que vas a agregar. Se maneja el cddigo principal del articulo como filtro por
rango, si proporcionas un codigo alterno se va a cambiar por el principal. Puedes utilizar la facilidad de
busqueda de articulos presionando la tecla F7 o el botdn correspondiente. Cuando ingreses el rango de
articulos, presiona la tecla Enter para que se actualicen las agrupaciones, y puedas filtrar también por
agrupacion.
c. Parafiltrar los articulos por descripcidn, selecciona esa opcion e ingresa el texto que describe a los
articulos que vas a incluir, utilizando el % como comodin. Por ejemplo:
e SERV% va a agregar todos los articulos que inician con “SERV”.
o  %SERV% va a agregar todos los articulos que contienen el texto “SERV”.
o %SERV%DE% va a agregar los articulos que contengan “SERV” luego otro texto, enseguida “DE” y
cualquier otro texto posterior.
4. Agrega agrupaciones. En el drbol de agrupaciones activa la casilla del grupo que vas a utilizar como filtro y activa
las agrupaciones que desees para acotar la lista de productos que vas a restringir.

Nota: Para restringir todos los articulos del rango, no actives ninguno de los Grupos.
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5. Presiona el botdn titulado “Aplicar” para que se muestre la lista de articulos.
6. Revisa la lista y si todo es correcto, presiona la tecla F10 o el botdn para grabar.

Articulos que no dan puntos.
Esta restriccion es para agregar los articulos que no entran en el sistema de lealtad.

1. Selecciona el tipo de restriccién “Para generar puntos”.
2. Agrega los articulos.
a. Parafiltrar por agrupacion, selecciona la opcién Todos los articulos.
b. Para filtrar el catdlogo por rango de cédigos, selecciona Rango de articulos, e ingresa los codigos inicial
y final de los articulos que vas a agregar. Se maneja el cédigo principal del articulo como filtro por
rango, si proporcionas un cédigo alterno se va a cambiar por el principal. Puedes utilizar la facilidad de
busqueda de articulos presionando la tecla F7 o el botdn correspondiente. Cuando ingreses el rango de
articulos, presiona la tecla Enter para que se actualicen las agrupaciones, y puedas filtrar también por
agrupacion.
c. Parafiltrar los articulos por descripcidn, selecciona esa opcion e ingresa el texto que describe a los
articulos que vas a incluir, utilizando el % como comodin. Por ejemplo:
e SERV% va a agregar todos los articulos que inician con “SERV”.
o  %SERV% va a agregar todos los articulos que contienen el texto “SERV”.
o %SERV%DE% va a agregar los articulos que contengan “SERV” luego otro texto, enseguida “DE” y
cualquier otro texto posterior.
3. Agrega agrupaciones. En el drbol de agrupaciones activa la casilla del grupo que vas a utilizar como filtro y activa
las agrupaciones que desees para acotar la lista de productos que vas a restringir.

Nota: Para restringir todos los articulos del rango o de la descripcion ingresada, no filtres por agrupacion

4. Presiona el botodn titulado “Aplicar” para que se muestre la lista de articulos.
5. Revisa la lista y si todo es correcto, presiona la tecla F10 o el botén para grabar.

Restricciones por Moneda.

Este tipo de restriccion es para establecer un limite en el pago con moneda extranjera.

Se puede limitar la cantidad a recibir, y también un porcentaje minimo de compra sobre el importe del pago, por
ejemplo, aceptar pago con $100 ddlares solo si el total de la compra es mayor al equivalente a $50 ddlares.

(4w

a
8

Monedas.
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Selecciona el tipo de restriccion “Por Moneda”.
Selecciona la moneda que vas a restringir. Si la moneda ya tiene una restriccion, presiona el botdn de consulta
para ver y editar los datos actuales.
Define el importe maximo que se acepta para pago en una venta. Es el limite que se puede recibir en el pago para
la moneda, es decir, no se aceptaran pago en esa moneda que excedan este importe.
Ingresa el porcentaje minimo que el cliente debe de comprar para permitir pagar con la moneda, por ejemplo:
a. Si se puede pagar el total de la venta con la moneda extranjera define 100%, y para este caso la
restriccion seria para el importe del pago.
b. Sise permite pagar solo la mitad del total de la nota de venta, define 50%
c. Sidefines 0%, aplica igual que si defines 100%.
d. El porcentaje que definas aplica sobre el total de la nota de venta.
Si la restriccion aplica también para los pagos que se reciben en cajas de cobranza, activa la casilla
correspondiente.
Si no deseas que se regrese efectivo de esta moneda en devoluciones, activa la casilla titulada “Aplicar en
devoluciones”.
Presiona la tecla F10 o el botén para grabar.

Restricciones para Formas de Pago.
Este tipo de restricciones son para no permitir pagar algunos productos con una o mas formas de pago.

U b WN PR

Eliminar restriccion de articulos
seleccionados.

Dl o @\ﬂ!lu

CAMBIO DE PRECIOS f,\mmeﬂnrumm-._.:m| BESTRICCIONES DE VENTA ‘ PRECIOS POR YOLUME

&

Formas de Pago.

Grupaz [ Agrpaciones

WO AIRE ELECTRONIC
De | A = a8 [2asaiemg = [ DEPARTAMENTD

i [ srovesdor
L = - S RUPD COMISIONES

r Aplicer ?“‘H
oo Descrpeion Articulos restringidos por
forma de pago.

 Dezzripeidn

A020
AD30
A050
A200
ALSD RECARGA TELCEL 150.00
A0 RECARGA TELCEL 200
4300 RECARGA TELCEL 300
AS00 RECARGA TELCEL 500
ABY RECARGA TELCEL 80.00

Total: 140

?]

Selecciona el tipo de restriccion “Por forma de pago”.

Selecciona la forma de pago que vas a restringir.

Agrega los filtros para los articulos.

Presiona el botdn titulado “Aplicar” para que se muestren los articulos.

Revisa la lista y si todo es correcto, presiona la tecla F10 o el botdn para grabar.
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Cuando se intente pagar en caja con una de las formas de pago restringidas, y la venta tiene una o mas partidas de
articulos con esa restriccion, no se podra usar esa forma.

Entonces se debe regresar a la nota de venta y cancelar esas partidas.

Los articulos de la restriccién deberan venderse en otra nota de venta.

Consultar restricciones ya registradas
Selecciona el tipo de restriccion.

Presiona la tecla F9 o el botén correspondiente. Se mostrara la lista de los productos que tienen la restriccion del tipo
seleccionado.

Si la restriccién que estds consultando es por forma de pago o por moneda, debes seleccionar la forma de pago o la
moneda antes que el botdn de busqueda.

Eliminar articulos de la lista
Abre la consulta del tipo de restriccidon que deseas.

e  Para eliminar todos los articulos de la lista:

a. Presiona una de las columnas del encabezado.

b. Cuando estén seleccionados todos los renglones, presiona la tecla F3 o el botdn correspondiente.
e  Para eliminar las restricciones a dos o mas articulos consecutivos:

a. Selecciona el primero.

b. Sin soltar el boton del Mouse selecciona los siguientes.

c. Presiona F3 o el botdn correspondiente.
e  Para eliminar solo un articulo de la lista:

a. Seleccidnalo haciendo clic en el rengldn correspondiente.

b. Presiona la tecla F3 o el botdn correspondiente.

Nota: siempre que utilizas el comando para borrar articulos de la lista, se eliminan los que estan seleccionados en ese momento. No
importa que no se vea seleccionado todo el renglon.

Ofertas.

Accede a Ofertas del menu de Punto de Venta.

Puedes definir todas las ofertas que periddicamente se manejan en el negocio y activar solo las que quieras que tomen
su vigencia en forma automitica.

Los articulos pueden agregarse a la oferta por agrupacién o por rango de cédigos.
Puedes definir si la oferta es en unidad base o en unidades alternas.
También es posible ofertar una cantidad determinada de articulos, por ejemplo 300 unidades con el 20% de descuento.
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La vigencia puede establecerse por fechas, por dias de la semana y por horario. Puedes también combinar estos datos,
por ejemplo: la vigencia serd por tres meses, los lunes y jueves, de 8:00 a 18:00.

Los pasos a seguir son:
1. Ingresar los datos generales de la oferta.

2. Establecer los filtros.
3. Establecer la vigencia de la oferta.
4. Definir la férmula para el calculo del precio de oferta.
5. Procesar el calculo.
6. Grabar la oferta.
Buscar una oferta. o
T -
OFe | m| 8| §| M |
Oferta activa.
OFERTAS | CLIENTES 1
Oferta [F204G0 Deseripeién [AGOSTO DE 20% EN FRAMACIA Fecha [14/08/2023 & Activa™™ |
Articulos Grupos / Agrupaciones Unidades / Cant. Limite
Filtros de articulos. o [JCARNICERIA || © UnidadBase [ um [ o
 Rango de cédigos ] CLUNIQUE
D ,7 u‘;;;g‘"; otal de Unidades a ofertar
a FARMA;A 'Ol' Iu _‘; d' onible: 0
CDescripeidn [ ||, OSTERAES s 7| [Ocaa emeacuE) -
S []PORCION P/ENSALADA Dias de |
Fecha y horario en que aplica la Kol CIPORCION P/SANDWICH ias de la semana.
Del [14/08/2023 | &l [¥ 3170872023 =] []BOLSA i
oferta. De [00:00 (AM) =] a [23:58 (Pm) = Dias B il 3
Variables Operaciones Célculo
o] %) | operta= ™2™
i) Precio Con Impuesto
E?P‘) rnsm;mryl\p:.n ‘ o l<]>] =
[ CR) Costo de Reposician S
(1% ) Impuesto 1 de Venta(Porcc~ | _THEN | _ELSE T"Ln]a'\ic'a';"l
ﬂ Calcular los precios de oferta.
Generales
Oferta

Es la identificacion Unica de la oferta. Dispones de hasta 10 caracteres para definirla.
Para buscar una oferta presiona la tecla F9 o el botdn correspondiente.

Descripcién
Ingresa el nombre de la oferta. Recomendamos que te asegures de no repetir las descripciones.

Activa

Activa esta casilla para que la vigencia de la oferta entre en forma automatica en los dias y horario establecidos.
Si no la activas, la oferta quedara definida en el catalogo, pero no se aplicara.

Filtros
Son para seleccionar los articulos que entran en la oferta, las unidades que aplican y para establecer limites en cantidad.

Articulos
1. Sivas a ofertar todos los articulos, o vas a filtrar por agrupacidn, selecciona la opcidn Todos los articulos.
2. Sivas aagregar a la oferta articulos de un rango consecutivo de cddigos, selecciona Rango de articulos.
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Ingresa los cddigos inicial y final del rango.
b. El cddigo principal es el filtro, si proporcionas un cédigo alterno, se va a cambiar por el principal.
Para filtrar los articulos por descripcidn, selecciona esa opcion e ingresa el texto que describe a los
articulos que vas a incluir, utilizando el % como comodin. Por ejemplo:
e SERV% va a agregar todos los articulos que inician con “SERV”.
o  %SERV% va a agregar todos los articulos que contienen el texto “SERV”.
o %SERV%DE% va a agregar los articulos que contengan “SERV” luego otro texto, enseguida “DE” y
cualquier otro texto posterior.
d. Agrega agrupaciones. En el arbol de agrupaciones activa la casilla del grupo que vas a utilizar como
filtro y activa las agrupaciones que desees para acotar la lista de productos que vas a restringir.

Nota: Para incluir todos los articulos del rango de codigos o de la descripcién indicada, no filtres por agrupacion.

Grupos / Agrupaciones

Activa la casilla del o los grupos que quieres utilizar como filtro para abrir sus agrupaciones.

Activa las agrupaciones que necesites para acotar la lista de productos que vas a ofertar. Solo se permite seleccionar una
agrupacion de cada grupo

Si seleccionaste rango de articulos, se muestran solo las agrupaciones de los articulos que estan dentro del rango
especificado.
Si vas a incluir todos los articulos del rango, no actives ninguno de los Grupos.

Unidades

Este filtro es para establecer las unidades que aplican para la oferta. Si es solo en unidad base, activa la casilla titulada
“Unidades base”.

Si vas a generar la oferta para otra unidad de los articulos, activa las casillas que corresponden a esas unidades.

Lim.
Esta casilla es para restringir la cantidad de productos que se pueden agregar por nota de venta, al precio de oferta. Sila
activas, ingresa la cantidad limite.
Este limite es por Nota de Venta, pero no necesariamente limita la compra:
e Siseingresa una cantidad mayor en la partida, se agrega a precio normal.
e Siseingresa la cantidad limite en la partida, se toma el precio de oferta y si se agregan mas es a precio normal.
e Sise agrega cantidad menor al limite, se toma el precio de oferta hasta llegar a él, y las siguientes a precio
normal.
e Silaoferta estd definida por cantidad, si se limita la venta a la cantidad establecida.

Nota: Las ofertas por cantidad son las que establecen un total de unidades a ofertar, por ejemplo, 300 piezas a $100.00.

Total de Unidades a ofertar

Este dato es para limitar la cantidad de unidades que se van a vender a precio de oferta y solo estd disponible cuando la
oferta es para un articulo y en unidad base, o sea que es para un rango de articulos, y el cddigo inicial y final son iguales.
Cuando defines ofertas en cantidad, esta finaliza cuando el disponible llega a cero o expiré la fecha final, lo que suceda
primero.
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Cuando grabas la oferta se hace disponible para la oferta la cantidad de unidades que ingresaste, y puedes consultar aqui
mismo cuantas quedan en cualquier momento. Cada venta descuenta el disponible y las devoluciones lo incrementan,
siempre que el articulo devuelto se haya vendido con la oferta en cantidad.

Vigencia
Define dias y horario de la oferta.
1. Agrega la fechainicial de la oferta.
2. Sila oferta tiene fecha de término, activa la casilla de la fecha final y definela.
3. Abre la lista de los dias de la semana y activa los dias en que aplicard la oferta. Desactiva los dias en que no
quieres que aplique.
4. Define el horario en el que aplica, indicando la hora inicial y final. Si es todo el dia, deja el horario de 00:00
am a 23:59 pm.

Nota para Horario extendido: Para los negocios en que el dia abarca horas del siguiente dia natural, la hora final se
pondréa la de cierre, pero sin cambiar la fecha, por ejemplo 2:00 (a.m.). Si defines una restriccion para los domingos de
22:00 (p.m.) a 2:00 (a.m.), el sistema asume el horario extendido.

Formula

Es para calcular el precio de oferta de los articulos.

Utiliza las variables y los operadores que tienes en pantalla.

La construccion de la formula es aritmética y el uso de paréntesis y condicionales (IF, THEN, ELSE, ==) te ayudaran a
elaborar formulas tan complejas como consideres necesario.

Selecciona con doble clic las variables y los operadores los que vayas necesitando para ir construyendo la férmula.

Ejemplos:
e Reducir un 10% al precio base, haz doble clic en la variable (PL), después en el operador de resta (-), después
teclea 10 y por ultimo en el operador de porcentaje (%). La formula debe quedar: PL - 10%
e Aplicar el 12% al ultimo costo de los articulos que cuestan mas de 500 pesos: IF CUC > 500 THEN CUC + 12%

Ya que tengas la formula completa, presiona el botdn titulado “Aplicar” para que el sistema calcule y muestre los nuevos
precios.
Si este botdn esta deshabilitado y no te permite aplicar, puede haber dos motivos:

1. Ningun articulo cumple con los filtros especificados.

2. Laférmula estd incompleta o incorrecta.

DETALLE OF ARTICULOS OFERTADGS

Cerrar la lista.

recio Actual [Precio Oferta [POferta +
115000 1035000 103
683100 614800 61

Codigo 1 Descripcién
101
102

103
{ []108
105

80581 72523 80500 "
108829 27928 108700 "
1154414 103.9009
96.0000 86.4000
3289000  296.0100
108 1220000  109.8000
109 10.9000 9.6100
110 CREMA P/CAFE PIEZA 46.5000
11 CHILE RAJAS PIEZA 46.0000
12 CARNE PARA COCER PIEZA 71.9000
13 ATE [ 28.7500
15
116

106
107

59.0000
12.5000
96300

17
18
19
121
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Al aplicar, se abre una ventana con la lista de articulos que se van a agregar en la oferta.
Revisa, haz los cambios necesarios y cierra la ventana.
Para terminar el proceso debes guardar la oferta presionando la tecla F10 o el botdn correspondiente.

Oferta en cantidad
Cuando se establece una cantidad maxima de articulos a ofertar, existen algunos puntos que debes de tener en cuenta:
e Siempre es en unidad base.
e La cantidad limite ni puede ser cero, por lo tanto, si no vas a limitar por venta, ingresa la cantidad total que
estableciste.
e Enuna nota de venta, no se podra agregar una cantidad mayor al limite establecido.
e Sihay devoluciones de ventas de los articulos ofertados en cantidad, estas se suman al disponible.
e Simanejas precios por volumen, estos seran ignorados hasta que se consuma la cantidad maxima.
e Sitermina la vigencia por fecha, el articulo regresa a su precio normal atin que haya unidades disponibles. Si no
deseas esto, no definas fecha final para la vigencia.
e Cuando hay oferta en cantidad vigente para un articulo, no se permite cambiar la unidad en la venta, todas
salen en unidad base.

Lista de articulos
Antes de grabar puedes realizar algunas acciones adicionales con la lista de articulos:

1. Quitar articulos. Si hay articulos que no quieres incluir en | oferta, eliminalos antes de grabar.
a. Sobre el rengldn presiona el botén secundario del mouse para abrir un menu de opciones.
b.  Selecciona “Eliminar oferta”. El registro se borra inmediatamente, por lo tanto asegurate de hacerlo
sobre el rengldn correcto.
2. Abrir el visor de precios. Si quieres consultar los precios que tiene un articulo dentro de las listas de precios que
maneja la empresa, localiza el articulo en la lista y presiona el botdn secundario del mouse para abrir el mend.
Elige la opcidn “Visor de precios”.

Aplicar la oferta por agrupacion de clientes

La pestaia titulada “CLIENTES” permite que la oferta se aplique por agrupaciones de clientes. Esto es muy util cuando se
desea aplicar un descuento o un precio especial solo a algunos clientes, principalmente si no aplica para el publico en
general (cliente PUBLIC).
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Grabar.

OFERTAS -
- |
O 3
D ¢ — ‘ @ m
OFERTAS CLIENTES
Oferta [yDFy Activa  MIERCOLES DE ABARROTES Mostrar la lista de
Vista previa ) clientes.
Agrupaciones de Grupos / Agrupaciones de Clientes Cod o |N T
Sdigo Cliente | Nombre
)
clientes. [JAUTOSERVICIO 9999 CLIENTES EN GENERAL
OIS Act FRANCISCO VARGAS
oGosl
FIMINA
OGIRO
?]

Para hacerlo, accede a la pestafia de CLIENTES, selecciona la oferta y después elige las agrupaciones.

1. Ingresa el cédigo de oferta que va a aplicar por agrupacién de clientes.

2. Activa las casillas que corresponden a las agrupaciones de clientes a las que vas a aplicar la oferta.

3. Abre lalista de clientes presionando el botdn de la vista previa, para que confirmes que si son los correctos. La
lista muestra la relacion de los clientes que tendrdn el precio de la oferta.

4. Guarda la definicién presionando el botdn para Grabar o la tecla F10.

Eliminar ofertas
Para borrar ofertas en forma masiva:
1. Presiona la tecla F2 para limpiar la pantalla. Esto es opcional por si tienes desplegada alguna oferta en la
pantalla.
2. Presiona la tecla F3 o el botdn correspondiente (Eliminar).
3. Verifica el valor de la casilla titulada “Eliminar solo ofertas activas”
a. Sisoloquieres borrar las ofertas que estan inactivas (estatus), asegurate de que esta activada la casilla.
b. Si quiere eliminar todas las ofertas que estan definidas, asegurate de que la casilla esté desactivada.

ELIMINAR OFERTAS |

Kl m Salir.

¥ Eliminar sélo Ofertas Inactivas

Borrar las ofertas.

4. Presiona de nuevo el botdn para de Borrar. Si no deseas ejecutar el borrado presiona el botén de Salir.

Confirma el borrado en la ventana del mensaje.

6. Autoriza la operacidn ingresando la clave de un usuario que tenga permiso de borrado para el médulo de
ventas.

u
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PARTE 3. Consultas y Documentador.

En Pacific Soft los reportes estdn en la opcidn de Consultas. Combinando los filtros puedes tener informacién de
diferentes formas, y tan detallada o resumida como requieras en ese momento.

El documentador es para disefiar documentos que se utilicen como comprobantes internos de las transacciones
registradas.

Capitulo 12. Consultas.

Los reportes los obtienes primero en pantalla a manera de consulta, en una vista previa de lo que obtendras si lo envias
a impresora.

Las Consultas estan divididas por mddulo y adicionalmente se dispone de la opcion Consulta de Costos donde se manejan
los reportes que le interesan a la gerencia, administracion o direccidon de la empresa. De esta forma se puede restringir el
acceso a los usuarios que no estadn autorizados para ver este tipo de informacion.

Accede a la opcion Consultas y selecciona el médulo que deseas.

Consultas de Ventas

Para obtener informacion de las operaciones de Ventas, Devoluciones y Facturas.

Las consultas incluidas aqui, proporcionan informacion generada de los documentos de ventas, desde el Punto de Venta
o desde Devoluciones y Cancelaciones. También es posible obtener Listas de Precios y el catadlogo de Vendedores.

Abrir la lista de Consultas

disponibles.
CONSULTAS DEVENTAS [ -]
¢~ Por Regldén
Procesar. @ e | o |'= | 5 EE Porfgkn T
Sy | [imm) s [ ieven E
Diario de Ventas N eo
W e [———

=

[Fumen -
|1 TEMPG AIRE ELECTROI
[FypreasTAMENTO

ool [onjosjzozn =] = [ogsoaraozt <]

EETE
CIATENCION A CLIENTES

Tipo | Dersllado _Resumido r ORECEPCION 1 .
EEEE e i yesos o comsones
DCoMANDERA
Estado Aglicedes Fact
Empresa 5 CoPERACIONES -
[ DEPENDENCIA LOGAL
Qrden Fed olio Codiga ariculo | Desc. aicuio | Codigo Cliente

2
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Diario de Ventas

Es una relacion de las Ventas, Facturas, Pedidos o Devoluciones de un periodo de tiempo (normalmente del dia). Se
desglosan las Ventas de Contado y Crédito proporcionando totales diarios por sucursal y total global. En este reporte
puedes proporcionar el periodo a consultar y si quieres los documentos aplicados o cancelados.

Para las notas de ventas es posible obtenerlo solo para las que ya se facturaron o solo las que no se han facturado.

Nota: Si consultas Facturas canceladas, y la fecha de cancelacién que se muestra es la default, recomendamos ejecutar la
herramienta externa PSFechaCancelacion.

Utiliza esta consulta para ver las ventas totales del periodo, los descuentos otorgados, etc. pero siempre considerando
que es de los documentos de ventas, para detalles por articulo, vendedor, cliente, etc. utiliza otro tipo de consulta.

Nota: La cantidad en el Diario de Ventas detallado, se muestra en el formato que se haya definido en la Configuracion (Utileria
externa). Como este parametro es por equipo, recomendamos que se asegure de tener el mismo formato de cantidad en todos.

Cuando seleccionas esta consulta, se hace disponible la casilla “Por tipo de impuesto” y, como el nombre lo dice,
permite obtener el reporte totalizando los articulos segun el impuesto aplicado. Esta informacidn la puedes obtener a 2
0 a 4 decimales en los importes haciendo uso de la casilla titulada “Cuatro decimales”.

Si un articulo lleva dos impuestos, va a mostrarse en dos bloques, es decir, se va a repetir en el reporte para
proporcionar el importe de cada tipo de impuesto.

En los bloques que muestran el segundo impuesto de los articulos, vas a notar que el importe base y el importe total
aparecen en un color diferente, esto se debe a que no se acumulan en los totales globales porque ya se sumaron en el
bloque del primer impuesto.

Para Facturas y Devoluciones, se agrega una columna que muestra las retenciones.

Otra variante de este reporte es la opcidn para mostrar los datos de los articulos que manejan caducidad. Si activas la
casilla de “Detalles por lote”, se incluye el nUmero de lote y la fecha de caducidad en el reporte. Esta casilla estd
disponible solo si no activaste la anterior (por tipo de impuesto), y si el reporte es detallado.

Nota: Si mandas esta consulta a Excel®, se incluye una columna mostrando el usuario que registré la operacion. Puedes enviar la
consulta Resumida siempre que no sea por tipo de impuesto.

En cuanto a pedidos, si utilizas la aplicacion movil para carga de camidn, puedes obtenerlo detallado para los que estan
con estado no aplicado, y podras ver lo que se ha cargado de cada pedido para entregar al cliente. Esto es de mucha
utilidad para que, al hacer la nota de venta, se incluya solo lo que lleva el camidn.

Relacion de Documentos

Proporciona un listado de los documentos de Ventas (Pedidos, Notas de venta, Facturas o Devoluciones). Se desglosa
descuento y se puede obtener por Sucursal, por rango de fechas y por cliente.

Puedes ordenarlo por Fecha, folio del documento o cédigo del Cliente.

Utiliza esta consulta para saber en qué caja se realizé cada operacidn, para obtener un globalizado de las ventas o de
cualquier otro tipo de documento de este mddulo.

Cuando eliges el documento tipo Factura, puedes obtener una relacidn de las Notas de venta que incluye cada Factura,
para hacerlo, activa la casilla que permite obtener el listado detallado.
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Nota: Cuando se registran devoluciones sobre notas de venta y posteriormente se emite una factura, esta se genera descontando los
articulos devueltos, es decir, las devoluciones aplicadas antes de la facturacion no se incluyen. Especificamente en esta situacion, al
obtener la relacién de facturas detallada, es posible que la suma de los importes de las notas no sea igual al dela factura porque habra
que descontar las devoluciones.

Nota: Si mandas esta consulta a Excel®, se incluye una columna mostrando el usuario que registro la operacion. Puedes enviar la
consulta Resumida siempre que no sea por tipo de impuesto.

Esta consulta tiene una variante para identificar las ventas que se devolvieron en su totalidad y que puedes considerar
como anuladas. Cuando seleccionas el documento de nota de venta y activas la casilla “Todos” en el filtro del estatus,
notaras que los folios que se devolvieron completos, se muestran con la leyenda “ANULADA” y en color rojo.

Nota: Si consultas Facturas canceladas, y la fecha de cancelacion que se muestra es la default, recomendamos ejecutar la
herramienta externa PSFechaCancelacion.

Ventas por Articulo

Es muy parecido a la Relacidon de Documentos pero muestra totales por cada articulo. Esta consulta incluye ventas y
devoluciones para obtener la venta neta del articulo.

Si ese obtiene resumido, muestra solo totales por articulo.

Si es detallado, muestra todos los documentos que incluyen los articulos seleccionados y totaliza por articulo.
Puedes elegir imprimir las Notas de Venta o las Facturas.

Puedes obtenerlo para un Vendedor, una Caja, un Cliente o un Articulo en particular, o para una agrupacion. Si
seleccionas solo un GRUPO, obtendra totales por cada agrupacion.

Estd disponible también por tipo de impuesto. Si activas esa casilla, los totales por articulo salen segun el impuesto
aplicado. Si un articulo lleva dos impuestos, va a incluirse en dos bloques, esto significa que se va a repetir en el reporte
para proporcionar el importe de cada tipo.

Adicionalmente, esta consulta tiene una opcion para obtener la relacién de las ventas de articulos que tienen definido
importe exento en el catdlogo. Si quieres ver esta informacion, activa la casilla titulada “Importe Exento”, al hacerlo, el
reporte incluye los articulos vendidos, devueltos y las cantidades netas de |la venta de los productos que tienen Importe
exento mayor a cero en el catdlogo, mostrando las unidades, el importe antes de impuesto y el importe exento
correspondiente.

Nota: Si mandas esta consulta a Excel®, se agregan dos columnas para los datos de los documentos: fecha y usuario que registro la
operacion.

Operaciones por Articulo

Es una relacion de los movimientos de ventas de cada uno de los articulos: Cantidad e importe de los pedidos, de lo
vendido, de los que se han facturado y de lo devuelto.

Si es detallado, muestra todos los documentos y totaliza por articulo.

Si es resumido, solamente despliega totales de cada articulo.
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Puedes obtenerlo para una Caja, un Cliente o un Articulo en particular. También puedes obtenerlo por agrupacion de los
articulos.
Lo puedes ordenar por cédigo o descripcidn del articulo.

Auxiliar de Documentos

Este reporte es muy util al momento de conciliar saldos con los Cliente, ya que muestra todos los movimientos que
afectaron a los documentos de venta.

Si deseas conocer los abonos, notas de cargo y devoluciones que han afectado a una Nota de Venta, proporciona el folio
de la Venta y procesa la consulta.

Si deseas saber a qué Ventas corresponden las devoluciones de articulos, selecciona el documento Devolucién y
especifica el rango de fechas y/o folio.

En este tipo de consulta puedes seleccionar una agrupacion de clientes o un cliente en particular. También puedes
analizar un documento especifico ingresando su folio.

Lista de Precios
Es para imprimir las listas de precios. Puedes obtenerlas por agrupacién de articulos y ordenadas alfabéticamente por la
descripcidn del articulo o por el cédigo principal.

Es posible obtener este reporte solo para los articulos que tuvieron cambios, activando la casilla de la derecha titulada
“Solo cambios”. Cuando lo haces se hace disponible el rango de fechas, para que especifiques a partir de cuando hay que
considerar el cambio. Por ejemplo, si quieres un listado de los articulos que cambiaron el precio desde el dia primero de
abril, ingresa esta fecha en el primer campo y la fecha actual en el segundo.

Este reporte muestra el precio antes de impuestos, el precio publico (con los impuestos incluidos) y si lo deseas, el precio
maximo al publico (PMP). Los importes son a precio de catdlogo, es decir, si has definido Ofertas en el Sistema, no se
consideran en la lista.

Nota: para incluir el precio méximo al publico activa la casilla titulada “Mostrar PMP”.

Catalogo de Ofertas

Es la relacién de las ofertas que se definieron. Es util para revisar los filtros de cada una y comprobar que efectivamente
es lo que se desea.

Si mandas el reporte detallado, se incluyen los articulos y el precio de oferta.

Para este reporte es importante el rango de fechas, por lo tanto, para incluir todas las ofertas, debes considerar cambiar
el rango. Es la fecha de la oferta, no de la vigencia.

Puedes obtener la relacién solo para las ofertas activas, activando la casilla titulada “Activa”.

Puedes obtener la relacién solo por agrupacion de clientes activando la casilla de la que deseas. Esto es Util solo si tienes
definidas ofertas por agrupacion de clientes.
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Catdlogo de Vendedores
Es la relacién de los vendedores del catalogo. Puedes obtenerlo detallado para ver todos los datos o resumido para
revisar solamente los generales.

Ventas por Corte

Es una Relacidn de Ventas y Devoluciones con la caracteristica de que se incluyen los documentos de un corte de caja
especifico.

Esta consulta resumida, lista las notas de venta registradas en el periodo de tiempo que corresponde al folio de corte
proporcionado, mostrando los importes del Subtotal, Impuesto y Total del documento; después se listan los documentos
de Devolucién y al final la diferencia entre ambas operaciones; en el caso detallado, se incluyen los articulos de cada
nota de venta.

Para este reporte el Unico filtro es el folio del corte.

Restricciones
En esta consulta se listan las restricciones definidas para los articulos y debes de seleccionar el tipo de restriccién que
quieres ver. Son listados de los articulos que agregas en la opcidn Restricciones del Punto de Venta.

Comisiones sobre Ventas

Es una relacion de las ventas por vendedor, el porcentaje de comisidn correspondiente a esa venta y el importe de la
comisién.

La comisidn esta basada en el porcentaje que el vendedor tenga en el catadlogo al momento del registro de la venta.
Si se obtiene detallado, se muestran todos los vendidos en cada nota de venta.

Resumido proporciona solamente los totales de cada vendedor.

Ventas desglosado

Proporciona una relacion de las facturas o de las notas de venta, desglosando en columnas separadas los importes de las
ventas al 0% en una columna y las del impuesto seleccionado como adiciona en otra. Recomendamos que selecciones
como impuesto adicional el IVA que grava la empresa, a menos que te interese ver el importe de otro impuesto en esta
columna. El importe del IEPS se muestra acumulado.

Opcionalmente se desglosan también las devoluciones y los descuentos de las ventas y su impuesto. La salida se ordena
por ruta y por agrupacion de clientes. Puedes obtener el reporte detallado para analizar cada venta, o resumido para
conocer los totales por cliente.

Una particularidad muy interesante de esta consulta, es el resumen contable desglosando las ventas, devoluciones y
descuentos, por ruta y por agrupacion de los clientes. En este resumen se desglosan los impuestos por tipo y porcentaje.

Cuando se genera para Notas de Venta detallado, se incluyen los documentos de devolucidn realizados en el periodo (se
muestran como descuentos).
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Cuando se obtiene por Factura, se muestran solo los documentos de devolucidon que se registraron después de
facturadas las notas. Esto es porque cuando se facturan las notas de venta, se restan las devoluciones que afectaron esas
ventas (no se facturan).

Pedimentos de Ventas

Este reporte proporciona la relacién de pedimentos de los articulos de importacion que se han vendido.

Puedes obtenerlo para los pedimentos dentro de un rango de fechas, donde obtendras los folios de las notas de venta o
facturas que contienen los productos que ingresaron esas fechas, con esos pedimentos; otro criterio es sobre un folio de
nota de venta o factura en donde podrds ver los pedimentos que incluye ese documento de venta.

Pedidos por articulo

Este reporte proporciona la relacién de pedidos registrados en un periodo.

Hay dos modalidades para este reporte que dependen del filtro “Incluir cantidad surtida”. Lo normal es que el reporte se
obtenga con esta casilla activa, pero si lo que necesitas es que te llenen los datos de surtido (los encargados de surtir los
pedidos) para generar las notas de venta, puedes obtenerlo sin ese dato desactivando el filtro.

Puedes obtener los pedidos de un rango de fechas, por articulo, vendedor y cliente en forma detallada o resumida.

Impuestos por articulo
Proporciona los importes de IVA y de IEPS que se han generado por las ventas de un periodo.
Puedes obtener la consulta para Notas de Venta, Facturas o Devoluciones.

Si consultas seleccionando el tipo detallado, tendras el listado ordenado por folio, mostrando todos los articulos de cada
nota de venta.

Si consultas seleccionando el tipo resumido, tendras el listado acumulado por articulo

Si consultas el tipo resumido y seleccionas agrupaciones, ademads de acumular los impuestos por articulo, tendras totales
por agrupacion.

Si consultas seleccionando el tipo Global tendras los impuestos totales por agrupacion sin desglosar los articulos. en este
caso es obligado seleccionar por lo menos una agrupacién.

Filtros para los reportes de Ventas
Son los datos en la pantalla de consultas que permiten obtener el reporte seleccionado, con variantes para analizar la
informacidn en diferentes formas. Los filtros disponibles varian segun el reporte seleccionado.

Tipo de Documento de venta

Es para elegir el documento de analisis.

Este filtro esta disponible para las siguientes consultas:
e Diario de Ventas.
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o Sies por tipo de impuesto, tienes disponibles todos los tipos de documentos.
o Siactivas detalle por lotes, tienes disponibles Nota de Venta y Devolucion.

e Relacion de Documentos. Estan disponibles todos los tipos de documentos. Si eliges Factura, se hace disponible
también la opcidn para obtener solo las facturas que generaron CFDI. Si quieres listar solo las facturas ya
timbradas, activa esa casilla.

e Ventas por articulo. Estan disponibles Nota de Venta y Factura.

e Auxiliar de Documentos. Estan disponibles Nota de Venta, Factura y Devolucion.

e Ventas desglosado. Se permite elegir Nota de Venta o Factura.

e Pedimentos de Ventas. Se permite elegir Nota de Venta o Factura.

e Impuestos por articulo. Se permite elegir Nota de Venta, Factura o Devolucion.

Incluir cantidad surtida

Se muestra solo si seleccionas la consulta de Pedidos por articulo.

Esta casilla activa permite obtener la informacién de lo que se ha surtido de cada pedido y su backorder.

Si la desactivas, obtendras la relacion de articulos pedidos con una linea para que se vaya registrando manualmente lo
surtido. Esta modalidad se utiliza si las personas que surten no estan fisicamente cerca de las que generan las notas de
venta.

Elementos

Son los datos que te permiten analizar un elemento de catalogo en particular.

En cada uno de los dos campos de los campos de Vendedor, Ruta, Cliente y Articulo, ingresa el cédigo.

Puedes hacer uso de las facilidades de busqueda disponibles: el botén de la derecha del campo para vendedores y rutas,
la tecla F6 o el botdn de comando para la busqueda de clientes y la tecla F7 o el botdn para la busqueda de articulos.
Los elementos estan disponibles para las siguientes consultas:

e La Relacion de documentos la puedes obtener para un cliente.

e Paralas Ventas por Corte puedes seleccionar un articulo.

e Paralas Ventas por Articulo estan disponibles vendedor, cliente y articulo.
e Para Operaciones por articulo estan disponibles cliente y articulo.

e  El Auxiliar de documentos lo puedes analizar por cliente.

e Para la Lista de Precios puedes elegir un articulo.

e Para el Catdlogo de vendedores estan disponibles vendedor y ruta.

e En Restricciones puedes elegir un articulo.

e Para las Comisiones sobre ventas puedes ingresar un vendedor.

e Paralaconsulta de Impuestos por articulo puedes seleccionar un articulo.

Cuando tengas disponibles mas de un elemento en una consulta, puedes ingresar un dato en todos ellos para acotar el
listado que se genere.

Cajas
Se muestra la lista de las cajas para que actives las que deseas analizar. Si no activas ninguna, el reporte no filtra por caja.
Este filtro esta disponible para las siguientes consultas:

e Relacién de documentos.

e Operaciones por Articulo

e Auxiliar de Documentos.
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En todos los casos, las ventas y devoluciones que se incluyen en la consulta, son las que se registraron en las cajas
seleccionadas.

Por Region
Esta disponible solo para el Diario de Ventas. Para obtener este reporte por ciudad, estadio y/o pais, activa esta casilla.
Enseguida elige la ciudad, estado y/o pais.

» Siingresas solo ciudad, se procesaran las ventas de esa ciudad sin importar estado y pais. Ten cuidado con esto
porque es posible que existan ciudades con el mismo nombre en diferentes regiones.

» Siingresas solo estado, se procesan las ventas de todas las ciudades de ese estado. Recomendamos que en este
caso se elija también el Pais.

» Siingresas solo pais, se procesan las ventas de todo el pais sin importar estado ni ciudad.

Grupos / Agrupaciones

Estan disponibles los Grupos para los catalogos de Clientes y Articulos. Activa las casillas de las agrupaciones que quieres
incluir en el reporte. Recomendamos activar solamente un Grupo de analisis para que los articulos o clientes no se
repitan si seleccionas agrupaciones de dos grupos diferentes.

Las Agrupaciones de Articulos estan disponibles para las siguientes consultas:
e Ventas por articulo.
e  Operaciones por articulo.
e Lista de precios.
e Impuestos por articulo.

Las Agrupaciones de Clientes estan disponibles para las siguientes consultas:
e Relacién de documentos.
e Auxiliar de documentos
e Ventas desglosado. En este reporte solo puedes elegir agrupaciones un grupo de clientes.

Sucursal / Almacén

Se tiene disponible la lista de los registros de la tabla de sucursales. En algunos reportes se permite abrir el arbol de para
elegir los almacenes de cada sucursal.

Si no activas ningun elemento de la lista, se asume que el analisis es general y no se aplica este filtro.

e El Diario de Ventas se filtra por sucursal.

e La Relacion de Documentos se filtra por sucursal.

e Ventas por articulo se puede filtrar por sucursal y almacén.

e Operaciones por Articulo se puede filtrar por sucursal y almacén.
e Comisiones sobre Ventas se puede filtrar por sucursal y almacén.

Nota: Si una sucursal no tiene definidos almacenes, no se incluye en la lista para las consultas de Ventas y Operaciones por Articulo.

Rango de Fechas
Para indicar el periodo que vas a consultar.
Este filtro esta disponible para las siguientes consultas:
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e Diario de Ventas. Filtra por la fecha del documento.

e Relacién de documentos. Filtra por la fecha del documento.

e Ventas por articulo. Filtra por la fecha del documento en que se incluye el articulo.

e Operaciones por articulo. Filtra por la fecha del documento en que se incluye el articulo.
e Auxiliar de documentos. Filtra por la fecha del documento.

e Catdlogo de ofertas. Filtra por fecha de la oferta (no por la vigencia).

e Comisiones sobre ventas. Filtra por la fecha del documento.

e Ventas desglosado. Filtra por la fecha del documento.

e Pedimentos de Ventas. Filtra por fecha de pedimento.

e Impuestos por articulo. Filtra por fecha del documento.

Tipo
Este filtro es para obtener reportes resumidos o detallados y estd disponible para las siguientes consultas:
e Diario de Ventas. Si es detallado se incluyen las partidas de cada nota de venta.

o Sies por tipo de impuesto y Resumido, se hace disponible la casilla para totalizar Por dia. Si la activas,
se muestran los totales diarios por dia, si no la activas, muestra los totales globales por tipo de
impuesto.

e Ventas por corte. Si es detallado se incluyen las partidas de cada nota de venta.

e Ventas por Articulo. Si es detallado, se incluye la relacidn de notas de venta en que se vendio el articulo. El
resumido proporciona totales por articulo sin mostrar los folios de los tickets.

e Operaciones por Articulo. Si es detallado, se incluye la relacidn de notas de venta en que se vendid el articulo. El
resumido proporciona totales por articulo sin mostrar los folios de los tickets.

e Lista de Precios. Detallada incluye los precios para cada una de las unidades definidas para cada articulo,
mientras que la resumida se obtiene solamente en unidad base.

e (Catdlogo de Vendedores. Detallado incluye todos los datos del catalogo.

e Comisiones sobre Ventas. Detallado incluye las notas de ventas de cada vendedor. Resumido solo muestra los
totales por vendedor.

e Ventas desglosado.

o Detallado incluye todas las notas de ventas del periodo de cada cliente.

o Resumido muestra totales por cliente sin mostrar los folios de sus ventas.

o Global muestra el total por agrupacion sin mostrar las ventas de cada cliente.

e Impuestos por articulo.

o Detallado incluye los articulos de las notas de ventas del periodo y ordena por folio.

o Resumido muestra totales por articulo sin mostrar los folios de las ventas.

o Global muestra el total por agrupacion sin mostrar los impuestos de cada articulo.

Estado
Este filtro permite obtener reportes de los documentos segun el estatus que guardan.
Los estatus cambian segun el tipo de documento seleccionado y estan disponibles para las siguientes consultas:

e Diario de Ventas.
e Relacién de Documentos.

Si eliges Pedido los estatus son: Aplicado (ya se pasaron a Nota de Venta), Cancelados y No aplicados.
Cuando eliges Nota de Venta los estatus disponibles son Aplicado (incluye TODAS), Facturado y No Facturados.
Si eliges Factura, los estatus son Aplicados y Cancelados.

Y V V
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Para las Devoluciones los estatus son Aplicados y Cancelados.

Estado — Todos

Para la relacion de documentos, cuando se selecciona el documento de nota de venta, se hace disponible la casilla para
incluir todos. Si la activas vas a poder identificar las ventas que se devolvieron en su totalidad, porque se muestra en
color rojo en la vista previa de la consulta, y tiene el mensaje “ANULADA”.

Empresa

Es util si se registran ventas de diferentes empresas en el Punto de venta. Para los articulos de cada empresa, se genera
un folio de ticket diferente, alin que se registren en la misma operacion.

Elige de la lista, la empresa para la cual quieres obtener la consulta. Si quieres la consulta general, sin aplicar filtro por
empresa, selecciona el valor que tenga el campo y bérralo oprimiendo la tecla Del o Supr.

Estd disponible para las siguientes consultas:

Orden

Diario de ventas. Filtra por la empresa del documento.
Relacién de documentos. Filtra por la empresa del documento.
Ventas por articulo. Filtra por la empresa del articulo.
Operaciones por articulo. Filtra por la empresa del articulo.
Auxiliar de documentos. Filtra por la empresa del documento.
Restricciones. Filtra por la empresa del articulo.

Comisiones sobre ventas. Filtra por la empresa del documento.

Hay diferentes formas de ordenar los registros que se van a mostrar en el reporte, y pueden variar dependiendo de la
consulta seleccionada.

La Relacidn de Documentos la puedes ordenar por fecha, folio o cliente.
Ventas por Articulo. Se ordenan por cddigo o descripcion del articulo.
Operaciones por Articulo. Se ordenan por cédigo o descripcion del articulo.

El Auxiliar de Documentos puedes ordenarlo por fecha o folio del documento.
Listas de Precios. Se ordenan por cédigo o descripcion del articulo.

Catalogo de Ofertas. Se ordenan por cédigo o descripcién del articulo.
Restricciones. Se ordenan por cédigo o descripcion del articulo.

Desglosar descuento / Resumen contable / Impuesto adicional
Es un grupo de filtros exclusivo para el reporte de Ventas desglosado, y se muestran solamente cuando se selecciona esa
consulta.

>

>

>

Si quieres que el reporte incluya los descuentos y devoluciones, activa la casilla Desglosar descuento, si no la
activas, las ventas se muestran ya con los descuentos aplicados.

Activa la casilla titulada Resumen contable, si quieres obtener al final del reporte, el resumen de las ventas en
formato con columnas Parcial, Debe y Haber, para analizarlo desde el criterio de contabilidad.

Elige el impuesto que vas a desglosar para el reporte, el sistema considera las ventas y descuentos al 0% en una
columna, y las del impuesto que selecciones como Impuesto adicional, en otra.

Por Tipo de Impuesto
Este dato esta disponible para el Diario de Ventas y para Ventas por articulo, y sirve para totalizar por impuesto.
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En el Diario de ventas, cuando lo activas, puedes decidir si deseas los importes con cuatro decimales o no. Si desactivas la
casilla de los cuatro decimales, los importes se mostrardn con solo dos decimales.

Detalle Por Lotes
Activando este filtro puedes incluir los lotes y fechas de caducidad de los articulos vendidos. Esta disponible para el
Diario de Ventas.

Folio

Este filtro es exclusivo de la consulta de Pedimentos de Ventas.

Si ingresas el folio de una nota de venta o factura, obtendras los datos de pedimentos de los articulos vendidos en ese
documento.

Importe exento
Este dato esta disponible Ventas por articulo, y sirve para mostrar los articulos vendidos con importe exento de
impuesto.

Nota: Recuerda que en el catalogo de articulos se define el importe exento para cada uno. Si ningln articulo entra en este caso,
entonces este filtro no aplica para tu empresa.

Consultas de Cartera.

En esta parte de las consultas los reportes estan basados en los Clientes, Catdlogo y transacciones. Aln que no manejes
operaciones de crédito, las ventas por cliente, el catdlogo y la informacion de puntos de cliente frecuente te seran de

gran utilidad.
Abrir la lista de
Consultas disponibles.
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Catadlogo de Clientes

Esta consulta la puedes obtener desde tres puntos de vista: Directorio, Parametros y Puntos.
El directorio son los datos generales del catalogo y puedes obtenerla Detallada para ver informacion completa, o
resumida para obtener un listado de teléfonos y correo electrénico.
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La consulta de Parametros muestra las politicas definidas. Si lo obtienes detallado incluye los saldos actuales.

La consulta de puntos muestra los puntos de cliente frecuente. Si manejas puntos para clientes frecuentes, tienes dos

opciones para esta consulta:

a) Resumida muestra el total de puntos ganados, canjeados y disponibles de cada cliente.

b) Detallada, se incluye a partir de la v9.9.0 de la linea Global, para conocer los folios de las transacciones en las que
los puntos fueron ganados o canjeados.

Nota: Si cuando actualizaste a v9.9.0 habia clientes con puntos disponibles, puede ser que este saldo no coincida en las consultas
detallada y resumida.

Clientes por Agrupacion

Es una relacion de la clasificacidn de los clientes y se obtiene por Grupo. En esta consulta puedes revisar cuales son los
clientes que se agregaron a cada Agrupacion.

Debes seleccionar el Grupo de analisis de la lista que se muestra a la derecha y puedes elegir cudles agrupaciones incluir
en el listado.

Ventas por Cliente (%)

Proporciona una relacion de los importes de ventas por cada cliente, ordenado en forma descendente. El porcentaje de
la derecha es para obtener el reporte del tipo 80 — 20, pero puedes cambiarlo. Si quieres incluir las ventas totales por
cliente, ingresa un porcentaje del 100%.

El importe de las ventas se calcula sobre la base del periodo especificado en rango de fechas.

Puedes obtenerlo por sucursal.

Auxiliar de Clientes

Es una relacion de todos los movimientos de Cargos y Abonos de un periodo de tiempo y que conforman el saldo actual.
Puedes obtenerlo para todos los clientes del catalogo, los que pertenezcan a una agrupacion especifica, los que formen
parte de un grupo de empresas o los que tienen un estatus de crédito especifico.

También puedes decidir si se incluyen los clientes con saldo cero y/o aquellos que no han tenido movimientos en el
rango de fechas indicado.

Saldos

Es la relacidn de saldos de los clientes a la fecha.

La fecha que ingreses es a la cual se obtienen los saldos.

Esta consulta esta disponible por sucursal.

También puedes decidir si deseas incluir los clientes con saldo cero.

Nivel de Crédito
Este reporte indica la situacidn del saldo de los clientes con respecto de su limite. El andlisis es a la fecha actual y no estd
disponible el rango de fechas para cambiarlo.
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Puedes obtenerlo para todos los clientes del catalogo, los que pertenezcan a una agrupacién especifica (un giro, una
zona o un tipo de cliente), los que formen parte de un grupo de empresas o los que tienen un estatus de crédito
especifico.

También puedes decidir si deseas incluir los clientes con saldo cero.

Saldos Vencidos y Por vencer

Es la Antigliedad de saldos de los Clientes. Antes de imprimir revisa los limites (en dias) de los rangos que se van a
considerar para las columnas: Limite 1, 2 y 3.

Puedes obtenerlo para todos los clientes del catdlogo, los que pertenezcan a una agrupacién especifica (un giro, una
zona o un tipo de cliente), los que formen parte de un grupo de empresas o los que tienen un estatus de crédito
especifico.

Esta consulta esta disponible por sucursal.

Movimientos

Es una relacion de los movimientos de cargos y abonos de clientes de un periodo determinado.

En este reporte tienes opcidn de elegir los conceptos y el estatus de los movimientos que quieres analizar.

Utiliza este tipo de consultas para obtener informacion como LAS NOTAS DE ABONO CANCELADAS EN EL PERIODO, LA
RELACION DE PAGOS APLICADOS DEL DIA, LOS MOVIMIENTOS SIN APLICAR, LOS MOVIMIENTOS QUE TUVO UN CLIENTE
EN EL MES, etc.

Si deseas analizar un documento en particular, proporciona el folio en el campo de la derecha del nombre de la consulta.
Esta consulta esta disponible por sucursal.

Auxiliar de Documentos

Este reporte es Util para conciliar saldos con tu Cliente, porque muestra los movimientos que afectaron a los
documentos.

Es importante que selecciones el concepto correcto de los documentos que quieres analizar. Si seleccionas un
movimiento de Cargo, obtendras los abonos que ha tenido cada uno de esos documentos. Si seleccionas un movimiento
de tipo Abono, vas a conocer a qué documento se aplicaron cada uno de los ingresos registrados.

Puedes obtenerlo para todos los clientes del catalogo, los que formen parte de un grupo de empresas o los que tienen
un estatus de crédito especifico.

Si manejas documentos de Apartados, esta consulta te servird también para obtener una relacién de los abonos que han
tenido los documentos abiertos. Para hacerlo, activa la casilla de la derecha titulada “Apartados”.

Devoluciones por Cliente

Es un concentrado de las devoluciones que se han registrado por cada cliente en el periodo indicado.
Muestra el codigo y nombre del cliente y el importe total de las devoluciones. El importe incluye impuestos.
Puedes obtenerlo por sucursal.

Impuestos en Pagos
Esta consulta es de utilidad solo si tienes activa la facturacion electrénica y generas recibo electrdnico de pago.
A partir de la version 2.0 del complemento de pagos, se requiere el desglose de impuestos y retenciones en CFDI.
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Proporciona una relacidn de los impuestos y retenciones que se incluyeron en el CFDI de cada pago.
Puedes filtrarlo por fechas y por cliente, y puedes enviar el reporte a Excel.

Abonos por factura

Proporciona una relacion de los pagos y otros abonos que se aplicaron a facturas, esto excluye los abonos no aplicados,
cancelados o que se aplicaron a notas de venta no facturadas o a otros tipos de cargos.

Se muestran en diferente columna los abonos que se registraron en la misma fecha de la factura y los que no son de Ia
misma fecha.

Puedes obtener solo los abonos que se realizaron en fecha diferente a la de facturacién, activando la casilla titulada
“Excluir pagados mismo dia”.

Puedes filtrarlo por fechas, por cliente y por conceptos, y puedes enviar el reporte a Excel.

Filtros para los reportes de Cartera
Son los datos en la pantalla de consultas que permiten obtener el reporte seleccionado, con variantes para analizar la
informacidn en diferentes formas. Los filtros disponibles varian segun el reporte seleccionado.

Cédigo
Utiliza este filtro cuando quieras analizar a un cliente en particular ingresando su cédigo. Puedes hacer uso de la facilidad
de busqueda de clientes presionando la tecla F6 o haciendo clic en el botdn correspondiente.
Estd disponible para las siguientes consultas:

e (Catdlogo de clientes. En sus tres modalidades (Directorio, Pardmetro y Puntos).

e Auxiliar de Clientes.

e Saldos.

e Nivel de Crédito.

e Saldos vencidos y por vencer.

e Movimientos.

e Auxiliar de Documentos.

e Impuestos en pagos.

Grupo
Permite obtener reportes de los clientes que pertenecen a un mismo grupo de empresas.
Se incluyen los clientes que pertenezcan al Grupo seleccionado, y la lista contiene los valores que se guardaron en el
dato del mismo nombre en el catdlogo de clientes.
Estd disponible para las siguientes consultas:
e (Catdlogo de clientes. En sus tres modalidades (Directorio, Parametro y Puntos).
e Auxiliar de Clientes.
e Saldos.
e Nivel de Crédito.
e Saldos vencidos y por vencer.
e Movimientos.
e  Auxiliar de Documentos.
e Impuestos en pagos.
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Nota: Si tienes dudas acerca del manejo de grupos de clientes, recurre al capitulo 4 de esta Guia Catalogos, en la seccion
correspondiente al Catalogo de Clientes.

Estatus
Es una lista de seleccion para que elijas el estatus de crédito de los clientes que quieres analizar.
Si no quieres filtrar por estatus, haz clic en el campo y presiona la tecla Supr o Del para borrar el valor actual.
Estd disponible para las siguientes consultas:

e (Catdlogo de clientes. En sus tres modalidades (Directorio, Parametro y Puntos).

e Auxiliar de Clientes.

e Saldos.

e Nivel de Crédito.

e Saldos vencidos y por vencer.

e Movimientos.

e Auxiliar de Documentos.

Sin Saldo
Activa esta casilla para incluir en el reporte todos los clientes, en caso contrario, no se muestran los que tienen saldo
cero. Puedes utilizarlo en las siguientes consultas:
e Auxiliar de clientes.
e Saldos.
e Nivel de crédito.
En todos los casos el filtro calcula el saldo del cliente a la fecha final del periodo, para determinar si se incluye o no.

Sin Movimientos

Estd disponible solo para el Auxiliar de clientes.

Si activas la casilla, se incluyen los clientes que no han tenido movimientos en el periodo. Puede ser importante para que
veas los saldos completos de la cartera de clientes.

Movimientos
Es un arbol que contiene los conceptos de los movimientos de Cartera, para que selecciones los que deseas analizar. Por
ejemplo, puedes obtener una relacidon de LAS NOTAS DE CREDITO DEL PERIODO, UN LISTADO DE LOS PAGOS
CANCELADOS, etc.
Estd disponible para las siguientes consultas:

e  Movimientos.

e Auxiliar de Documentos.
Si no activas ninguna casilla del arbol de conceptos, se procesan todos los conceptos.

Por Region
Para obtener el reporte por ciudad, estadio y/o pais, activa esta casilla. Enseguida elige la ciudad, estado y/o pais.
» Siingresas solo ciudad, se procesaran las ventas de esa ciudad sin importar estado y pais. Ten cuidado con esto
porque es posible que existan ciudades con el mismo nombre en diferentes regiones.
» Siingresas solo estado, se procesan las ventas de todas las ciudades de ese estado. Recomendamos que en este
caso se elija también el Pais.
» Siingresas solo pais, se procesan las ventas de todo el pais sin importar estado ni ciudad.
Estd disponible para las todas consultas.
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Grupos / Agrupaciones
Activa las casillas de las agrupaciones que quieres incluir en el reporte. Recomendamos activar solamente un Grupo de
analisis para que los articulos o clientes no se repitan si seleccionas agrupaciones de dos grupos diferentes.
Estd disponible para las siguientes consultas:
e Catalogo de clientes. En sus tres modalidades (Directorio, Parametro y Puntos).
e Clientes por agrupacion. En este caso se muestran solo las agrupaciones del Grupo seleccionado en la lista.
e Auxiliar de Clientes.
e Saldos.
e Nivel de Crédito.
e Movimientos.
e Impuestos en pagos.

Sucursales
Para incluir en el reporte solamente los movimientos de los clientes de la sucursal o de las sucursales que actives en la
lista. Un cliente puede tener movimientos de varias sucursales resultado de los procesos de centralizar informacién.
Si no se activa ninguna sucursal, se asume que el analisis es general y no se utiliza este filtro.
Estd disponible para las siguientes consultas:

e Ventas por cliente.

e Devoluciones por cliente.

e Saldos.

e Saldos Vencidos y por Vencer.

e Movimientos.

e  Auxiliar de Documentos.

e Impuestos en pagos.

Excluir pagados mismo dia

Este filtro es exclusivo de la consulta de abonos por factura, y sirve para obtener solo los movimientos que se realizaron
en fecha diferente a la de facturacion.

Fechas
Son para indicar el periodo de consulta, y se utiliza en las siguientes consultas:
e Ventas por cliente. Los importes se calculan para las ventas registradas en el periodo.
e Devoluciones. Los importes se calculan para las devoluciones registradas en el periodo.
e Auxiliar de clientes. Se calculan los saldos inicial y final considerando estas fechas y los movimientos incluidos
son los que se registraron en ese periodo.
e Saldos. Se utiliza solo la fecha final, y el saldo mostrado, es el que tiene el cliente a esa fecha.
e Saldos vencidos y por vencer. Se utiliza solo la fecha final y es a la cual se calculan el saldo vencido o por vencer
de cada documento.
e En Movimientos. Se procesan los registros que estan dentro del rango de fechas especificado.
e Auxiliar de Documentos. Se procesan los registros que estan dentro del rango de fechas especificado.

e Impuestos en pagos. Se incluyen los registros de los pagos que se hayan registrado en el rango de fechas
especificado.

Estatus del Movimiento
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Estd disponible solamente para la consulta de Movimientos y es para elegir el estatus de los documentos que quieres ver
en el reporte. Puedes combinar este filtro con la eleccidon de conceptos para obtener resultados mas especificos, por
ejemplo, las NOTAS DE CARGO CANCELADAS, LOS ANTICIPOS NO APLICADOS, etc.

>

>

Tipo

El estatus Sin Aplicar se refiere a los movimientos que registraste en Cartera y que no lo aplicaste a ningun
documento. Obtener un reporte solo de los movimientos sin aplicar, te permite conocer cuales son los que
necesitas aplicar.

Puedes activar un estatus en particular, dos de ellos o todos.

Este filtro es para obtener reportes resumidos o detallados y esta disponible para las siguientes consultas:

Orden

Catalogo de clientes.

o Directorio detallado para ver informacidn completa, o resumida para obtener un listado de teléfonos y

correo electrénico.

o Parametros muestra las politicas definidas. Si lo obtienes detallado incluye los saldos actuales.
Auxiliar de clientes. Si es detallado se incluyen los movimientos del periodo. Resumido no incluye los
movimientos, pero muestra Saldo anterior, Total de Cargos y Abonos y el Saldo actual.
Saldos vencidos y por vencer. Si es detallado, se incluye la relacidn de los movimientos del periodo. El resumido
proporciona solo los totales por cliente en las columnas de vencimiento correspondiente.
Movimientos. Si es detallado, incluye la relacién de movimientos de cada concepto. El resumido proporciona
totales por concepto sin mostrar cada documento.

Hay diferentes formas de ordenar los registros que se van a mostrar en el reporte, y pueden variar dependiendo de la
consulta seleccionada.

Limites

El catdlogo de clientes lo puedes ordenar por cédigo o nombre del cliente.

Clientes por agrupacion lo puedes ordenar por codigo o nombre del cliente.

Auxiliar de clientes lo puedes ordenar por cédigo o nombre del cliente.

Saldos lo puedes ordenar por cddigo o nombre del cliente.

Nivel de crédito lo puedes ordenar por cddigo o nombre del cliente.

Saldos vencidos y por vencer los puedes ordenar por codigo o nombre del cliente.

Movimientos. lo puedes ordenar por cédigo o nombre del cliente. Tienes también las opciones de ordenar por
Folio o Fecha del movimiento. Sobre |a base de la eleccién del ordenamiento que elijas, seran los totales que
obtengas en la consulta. Si ordenas por codigo o nombre, los totales son por cliente. Si ordenas por folio o
fecha, los totales son por concepto.

Auxiliar de Documentos, lo puedes ordenar por cédigo o nombre del cliente. Tienes también las opciones de
ordenar por Folio o Fecha del movimiento. Sobre la base de la eleccion del ordenamiento que elijas, seran los
totales que obtengas en la consulta. Si ordenas por cdédigo o nombre, los totales son por cliente. Si ordenas por
folio o fecha, los totales son por concepto.

Impuestos en pagos. Puedes ordenarlo por codigo o nombre del cliente.

Cuando seleccionas consulta de saldos vencidos o por vencer, las columnas de la antigiiedad de saldos se definen en
estos campos, y al obtener los totales podemos conocer los importes por vencer a 15 dias, a 30 dias, etc. Define en los
campos de Limites, el numero de dias que quieras considerar para las columnas de este informe. Registra estos campos
en orden ascendente.
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Consultas de Almacén.

En esta opcidn vas a obtener informacion de todos los Movimientos de Entradas y Salidas de los diferentes almacenes
que manejas, Existencias y Nivel en el Inventario de cada articulo.

Abrir la lista de Consultas

disponibles.
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Catdlogo de Articulos

Es un listado de los articulos y datos del catdlogo. Puedes incluir o excluir paquetes y servicios, y también generar el
reporte para una agrupacion o para todo el catdlogo.

Cuando un articulo grava dos impuestos y el célculo es en cascada, notards que el primero de ellos se muestra en un
color diferente y significa que el segundo impuesto se aplica sobre el importe obtenido al aplicar el primero.

Puedes seleccionar almacenes para listar solo los articulos que pertenezcan a ese almacén.

Para Inventario. Activa esta casilla si quieres obtener el listado de articulos para conteo de inventario fisico.

Por empresa. Si manejas ventas de mas de una empresa y tienes los articulos definidos por empresa, selecciona una
empresa de la lista para obtener el catadlogo que muestre solo los articulos que asignados a esa empresa. Para obtener el
catdlogo general, elimina la empresa de este campo.

Articulos por Agrupacion

Es una relacion de la clasificacidn de los articulos y se obtiene por Grupo. Esta consulta es util para revisar cuales son los
articulos que se tienen definidos en las Agrupaciones de cada uno de los Grupos agregados en la tabla. Muestra el total
de articulos en cada agrupacién.

Cuando mandas esta consulta a Excel, se agrega una columna con la descripcion del catalogo del SAT segun la clave de
producto o servicio que tiene cada articulo.

Selecciona el Grupo que serd la base del reporte.
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Auxiliar de Almacén

Es la relacién de todos los movimientos de Entradas y Salidas de los articulos en un periodo de tiempo.

Los movimientos se mandan en la unidad base del articulo, pero si quieres verlo en una unidad alterna, desactiva esta
casillay selecciona la unidad deseada.

Existencias

Es un listado de las existencias de los articulos y su ubicacion en el almacén.

La fecha que ingreses es a la cual se calcula la existencia que vas a obtener.

También puedes elegir si deseas o no incluir los paquetes y los articulos sin existencia.

Por omisién el resultado se muestra en unidad base, si deseas procesarlo en una unidad alterna, desactiva esa casilla y
selecciona la unidad deseada.

Desplazamiento

Este reporte esta orientado a reponer las existencias en PISO, sobre la base de las ventas realizadas en un periodo de
tiempo, ya sean horas o dias.

Se muestra el cédigo y la descripcidn del articulo, la unidad base, el almacén, ubicacién y las unidades a surtir.

El reporte se obtiene en la unidad base de los articulos.

Si quieres el desplazamiento que tuvieron los articulos en un tiempo determinado del dia, ingresa el rango de horas.

Si quieres el desplazamiento de los articulos en un periodo de dias, utiliza el rango de fechas. Nota que cuando las fechas
inicial y final no son iguales, se desactiva la edicidn del rango de horas, esto es porque el desplazamiento por fechas
toma dias completos.

Nivel del Inventario

Este tipo de consulta es de util si tienes definidos niveles de inventario (maximo, reorden y/o minimo) en el catadlogo de
articulos. Muestra el estatus de los articulos segln la existencia actual y los niveles establecidos. Incluye también la
diferencia de la existencia actual comparado con el inventario maximo, como base para lo que tienes que comprar o la
cantidad de sobrante. Si no tienes definido inventario maximo para los articulos, este dato no sera de mucha utilidad en
esta consulta.

En este reporte puedes analizar qué productos necesitas comprar, cudles estan sobreinventariados (para
promocionarlos), etc.

Las existencias se muestran en unidad base, para verlas en una unidad alterna, desactiva esa casilla y selecciona la
unidad deseada.

Hay dos datos en este reporte que dependen de la operacion del médulo de compras de Pacific Soft®: Costo de la ultima
compra y cantidad comprada.

Estos datos se toman del documento de REMISION o RECEPCION mas reciente. Si no operas Compras, estos datos
saldran siempre en cero.

Inventario Promedio / Rotacion
Es para obtener estos dos indicadores del inventario de los articulos sobre la base de las entradas y salidas registradas en
un periodo. Incluye el calculo por articulo y global considerando los movimientos de todos los articulos procesados.
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Si lo obtienes resumido, muestra los indicadores por articulo y el global. El detallado incluye los movimientos por dia de
cada articulo: la cantidad de unidades que ingresaron y salieron del almacén (entradas y salidas) de cada dia del periodo.

Movimientos

Es una relacion de los movimientos de entradas y salidas de los articulos, por concepto, en un periodo de tiempo. Utiliza
esta consulta para obtener informacién como LAS ENTRADAS DEL PERIODO DE UN ARTICULO, LA RELACION DE SALIDAS
POR TRASPASO, LOS MOVIMIENTOS QUE TUVO UN ARTICULO EN EL MES, etc.

Puedes consultar solamente un movimiento ingresando su folio. Si no recuerdas el folio, tienes disponible el botén de
busqueda.

Tienes disponible también el arbol de movimientos para que elijas los conceptos de Entradas y Salidas que quieres
analizar.

El informe de movimientos detallado proporciona el andlisis por articulo, el resumido es por concepto.

Nota: Si mandas esta consulta a Excel®, se incluye una columna mostrando el usuario que registré la operacion.

Inventario Fisico

Esta consulta muestra todos los movimientos de Inventario Fisico registrados dentro en un periodo de tiempo. Incluye la
existencia del articulo a la fecha del movimiento, la cantidad registrada en el conteo y el ajuste correspondiente de
entrada o salida.

Para los conteos no se han aplicado al almacén, esta consulta es Util para una revisidn detallada, y los ajustes aparecen
en cero.

Para los movimientos aplicados, puedes revisar la relacion de los ajustes realizados por el Sistema en el almacén.

Si acumulaste conteos, los documentos se mostraran en el reporte con el estatus de ACUMULADO vy a la derecha el folio
del documento que los incluye. La existencia de esos renglones esta en cero, porque se muestra en el documento
acumulado.

Si quieres ver la ubicacion de los articulos en el almacén, activa la casilla titulada “Mostrar Ubicacion”. La diferencia
contra obtenerlo sin ubicacidn es que, en este caso, se acorta la descripcion del articulo para dar cabida a este dato.

Listado de Paquetes

Es una relacion de los paquetes definidos. Si lo obtienes detallado, incluye los componentes y sus existencias.

Puedes obtenerlo para todos los paquetes del catalogo, los que pertenezcan a una agrupacion en particular (o a varias
de ellas) o bien, consultar solamente un paquete proporcionando su cédigo.

Segmentables. Si manejas productos segmentables, activa esta casilla para que el reporte mande un listado de estos
productos en lugar de los paquetes.

Catdlogo por Lista

Es para imprimir las listas de precios adicionales que has agregado. Elige la lista de precios que deseas imprimir.

Los precios se muestran con el impuesto incluido. Nota también que tienes disponible un campo adicional para agregar
mensajes al final de cada pagina. Este campo se titula MENSAIJE (OPCIONAL) y es un campo de texto para que ingreses
comentarios a la lista de precios.
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Articulos caducos / Por caducar

Son dos consultas que muestran la Antigliedad de las caducidades de los articulos bajo dos criterios: los que ya
caducaron y que todavia estan en el almacén, y los que estan préoximos a caducar.

Antes de imprimir revisa los limites (en dias) de los rangos que se van a considerar para las columnas. Por omisién el
sistema maneja A 5 dias y a 10 dias, pero puedes cambiarlos.

Filtros para los reportes de Almacén
Son los datos en la pantalla de consultas que permiten obtener el reporte seleccionado, con variantes para analizar la
informacidn en diferentes formas. Los filtros disponibles varian segun el reporte seleccionado.

Empresa

Es util si se manejan articulos de diferentes empresas en el Punto de venta.

Elige de la lista, la empresa para la cual quieres obtener la consulta. Si quieres la consulta general, sin aplicar filtro por
empresa, selecciona el valor que tenga el campo y bérralo oprimiendo la tecla Del o Supr.

Estd disponible solo para el catdlogo de articulos y se utiliza para generar el reporte solo con los articulos de la empresa
seleccionada.

Cod. (Codigo)
Es para generar el reporte para un articulo en particular. Ingresa el cédigo o utiliza la facilidad de busqueda de articulos
presionando la tecla F7 o haciendo clic en el botdn correspondiente.
Cuando este campo tiene valor, se ignoran el resto de los filtros de articulos: empresa, agrupaciones.
Estd disponible para las siguientes consultas:

e (Cat. de articulos.

e Articulos por agrupacion.

e Auxiliar de Almacén.

e  Existencias.

e Desplazamiento.

e Nivel de inventario.

e Inventario promedio / rotacion.

e Movimientos.

e Listado de paquetes.

e (Catdlogo por lista.

Unidad
Por omisién la casilla para consultar por unidad base esta activa.
Si quieres analizar informacidn en alguna de las unidades alternas, desactiva la casilla y selecciona la unidad que deseas.
Cuando eliges una unidad de la lista, el reporte incluye solo los articulos que manejan equivalencia mayor a cero para
ella en el catdlogo.
Estd disponible para las siguientes consultas:
e (Catdlogo de articulos. Se tiene disponible la casilla para incluir todas las unidades alternas y su equivalencia.
e Auxiliar.
e  Existencias.
Nivel de Inventario.
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e  Movimientos.

Paquetes
Activa esta casilla si deseas que en el reporte se incluyan los paquetes agregados al catalogo.
Estd disponible para las siguientes consultas:

e (Cat. de articulos.

e  Auxiliar de Almacén.

e  Existencias.

e Desplazamiento.

e Nivel de inventario.

e Inventario promedio / rotacion.

e Movimientos.

Servicios

Activa esta casilla si deseas que en el reporte se incluyan los servicios agregados al catalogo, es decir, los articulos que no
llevan kardex y por lo tanto no tienen almacén.

Estd disponible solo para el catdlogo de articulos.

Sin Existencia
Activa esta casilla para en el reporte los articulos con existencia cero a la fecha indicada.
Estd disponible para las siguientes consultas:

e  Auxiliar, de Almacén

e  Existencias.

e Nivel de Inventario.

Sin Movimientos

Activa esta casilla para incluir en el Auxiliar de almacén, los articulos que no han tenido movimientos en el periodo que
incluye el reporte. Es importante para que el andlisis (sobre todo en el reporte resumido) proporcione los datos
completos de existencias y valor del inventario.

Niveles
Son tres casillas que estan disponibles para la consulta del Nivel del Inventario.
Si no activas ninguna, se incluyen todos los articulos considerando el resto de los filtros.
Si activas al menos una, el reporte incluye solo a los articulos que actualmente se encuentran en alguno de los niveles
seleccionados.
La validacidn de los niveles es por almacén, y se hace sobre la base de los datos definidos en la pestafia de Almacenes del
catalogo de articulos: Maximo, Reorden y Minimo.
» Sobre el Maximo incluye los articulos cuya existencia actual sea mayor o igual a la cantidad definida como
maximo en el catalogo.
» Enreorden incluye los articulos cuya existencia actual sea menor que el nivel maximo definido y mayor o igual
que el minimo.
» Faltantes incluye aquellos articulos cuya existencia actual sea menor al inventario minimo definido.

Agrupaciones

Activa las casillas de las agrupaciones que quieres incluir en el reporte. Recomendamos activar solamente un Grupo de
analisis para que los articulos no se repitan si seleccionas agrupaciones de dos grupos diferentes.

Estd disponible para las siguientes consultas:
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e (Catdlogo de articulos. Incluido si lo generas Para inventario.
e Articulos por agrupacién. En este caso se muestran solo las agrupaciones del Grupo seleccionado en la lista.
e  Auxiliar de Almacén.

e Existencias.

e Desplazamiento.

e Nivel de Inventario.

e Inventario promedio / rotacion.

e Movimientos.

e Listado de Paquetes.

e (Catdlogo por Lista.

e Articulos caducos y por caducar.

Sucursal / Almacenes
Se tiene disponible la lista de los registros de la tabla de sucursales y puedes abrir el arbol de para elegir los almacenes
de cada sucursal.
Si no activas ningun almacén de la lista, se asume que el analisis es general y no se aplica este filtro.
e (Cat. de Articulos.
e  Auxiliar de Almacén.
e  Existencias.
e Desplazamiento.
e Nivel de inventario.
e Inventario promedio / rotacion.
e Movimientos.
e Inventario fisico.

Movimientos

Es un arbol que contiene los conceptos de las entradas y salidas de almacén, para que selecciones los que deseas
analizar. Por ejemplo, puedes obtener una relacién de TODAS LAS SALIDAS DEL PERIODO, UN LISTADO DE LAS ENTRADAS
CANCELADAS, etc.

Estd disponible para las consultas de Movimientos.

Si no activas ninguna casilla del arbol de conceptos, se procesan todos.

Fechas
Son para indicar el periodo de consulta, y se utiliza en las siguientes consultas:
e Auxiliar de almacén. Se calculan la existencia y valor inicial y final considerando estas fechas y los movimientos
incluidos son los que se registraron en ese periodo.
e Existencias. Se utiliza solo la fecha final, y la existencia es la que se tiene en el almacén a esa fecha.
e Desplazamiento. Periodo a considerar para los calculos de los articulos desplazados.
e Inventario promedio / Rotacion. Periodo a considerar para el calculo.
e Movimientos. Se incluyen los movimientos que estan dentro de las fechas.
e Inventario fisico. Se incluyen los movimientos que estan dentro de las fechas.
e Articulos caducos y por caducar. Se define solo la fecha final y es la base para considerar los dias de caducidad o
lo que falta por caducar, segun sea el caso.

Tipo
Este filtro es para obtener reportes resumidos o detallados y esta disponible para las siguientes consultas:
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e (Catdlogo de Articulos. Detallado incluye todos los datos generales, parametros y existencias de cada articulo.
Resumido muestra un listado que incluye solamente la Unidad, Moneda, Fechas de ultima compray ultima
venta, y el tipo de producto que puede ser Articulo, Paquete o Servicio.

e Auxiliar de Almacén. Si es detallado se incluyen las entradas y salidas del periodo. Resumido no incluye los
movimientos, pero muestra la existencia anterior, Total de entradas y Salidas. Existencia y Valor a la fecha final.

e Inventario promedio / rotacién. Resumida muestra los calculos obtenidos en el periodo, detallada incluye los
totales de entradas y salidas de los articulos de cada uno de los dias procesados.

e Movimientos. Detallada proporciona analisis por articulo, la resumida lo hace por concepto.

e Listado de Paquetes. Detallado incluye los componentes, el resumido no.

Orden
Hay diferentes formas de ordenar los registros que se van a mostrar en el reporte, y pueden variar dependiendo de la
consulta seleccionada.
e El catdlogo de articulos lo puedes ordenar por cédigo, descripcidn o ubicacion.
e Articulos por agrupacion lo puedes ordenar por cédigo o descripcion.
e Auxiliar de Almacén lo puedes ordenar por cédigo o descripcion.
e Existencias lo puedes ordenar por cadigo, descripcion o ubicacion.
e Desplazamiento lo puedes ordenar por cddigo, descripcion o ubicacidn.
e Nivel de inventario lo puedes ordenar por cédigo, descripcion o ubicacion.
e Inventario promedio / rotacion lo puedes ordenar por cédigo o descripcion.
e Movimientos. lo puedes ordenar por cédigo o descripcion.
e Inventario fisico lo puedes ordenar por cddigo, descripcidn o ubicacién.
e Listado de Paquetes lo puedes ordenar por codigo o descripcion.
e (Catdlogo por lista lo puedes ordenar por cédigo o descripcion.
e Articulos caducos y por caducar lo puedes ordenar por cddigo o descripcion.

Ubicacidn. Si agregaste ubicaciones por almacén a los articulos este filtro puede ser de utilidad.

Ya que las ubicaciones son por almacén, cuando seleccionas este tipo de ordenamiento es necesario que elijas el
almacén que vas a analizar.

Cuando ordenas los registros por ubicacion, primero salen los articulos que no tienen ubicacion definida en el almacén
seleccionado y después el ordenamiento por ubicacién

Ubicaciones adicionales. Esta casilla la vas a activar si definiste mas de una ubicacidn para los articulos en el mismo
almacén, y es para mostrarlas todas. Si no la activas, se muestra solo la primera de ellas que se considera la principal.
e En el catdlogo de articulos se muestra un registro para cada articulo + ubicacién. El resultado obtenido es el
listado (detallado o resumido) dividido en grupos que corresponden a las ubicaciones.
e Parala consulta de Existencias, se agrega un rengldn con todas las ubicaciones adicionales que hayas definido
para cada articulo, en el almacén seleccionado.
e Enla consulta de Inventario Fisico, cuando activas la casilla para mostrar ubicaciones, puedes incluir también las
ubicaciones adicionales, y se muestran en un rengldn debajo del registro del articulo.
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Consultas de Cortes.

Estos reportes proporcionan informacién de todas las operaciones registradas en las Cajas y de los Cortes que generas.
Aqui puedes también reimprimir los Cortes de Caja, y tickets de las notas de venta.

Abrir la lista de Consultas
disponibles.
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Balance de Caja
Es un resumen de los movimientos de Caja que muestra el total por tipo de Operacidn y la diferencia entre las
operaciones de Ingresos y Egresos, que es lo que el cajero debe entregar.

Relacion de Movimientos

Es una relacion de las Operaciones de Caja registradas. Utiliza esta consulta para obtener reportes por concepto de la
operacion de una Caja (por ejemplo, una relacion de todos los RETIROS DE CAJA).

Si activase o tienes activa la promocién de rifa por tickets, puedes obtener un listado de los tickets premiados en un
periodo de tiempo, activando la casilla titulada “Tickets premiados”.

Desglose de Ingresos y Egresos
Es una relacion de ingresos y retiros de caja por forma de pago, y la diferencia entre las dos columnas.
Activa la casilla titulada “Por moneda” si quieres conocer el importe en moneda extranjera que debe haber en caja.

Relacion de Cortes
Es un reporte de los Cortes que se han generado en el periodo.

Totales en Caja
Es un resumen de lo que debe haber en la Caja. Los calculos son en base a las formas de pago registradas en las ventas y

se obtiene el importe de cada una de ellas. Es util para un arqueo de la caja en el que podemos conocer cuanto debe
haber en efectivo, cuanto en vales, cuanto en cheques, etc.
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Corte Detallado
Esta consulta permite obtener un reporte de cualquiera de los cortes de caja ya realizados, desglosando los conceptos e
importes de las operaciones registradas en la caja.
Activa la casilla titulada “Devoluciones” para incluir un desglose de estas al final del corte.
Si quieres una impresion del corte, activa la casilla titulada “Reimpresién” y el corte se manda directamente a la
impresora de los tickets. Si no activas esta casilla, obtienes la vista previa del corte y puedes enviarlo imprimir a cualquier
impresora disponible en Windows.

» Es necesario que proporciones el folio del corte que deseas consultar o reimprimir.

» Si el folio de corte seleccionado es el Corte Final, se incluye una relacion de los cortes parciales.

Nota de Venta
Te permite consultar o reimprimir tickets de las notas de venta.
Activa la casilla titulada “Reimpresién” para enviar a laimpresora de tickets. Si no activas esta casilla, obtienes la vista
previa del documento y puedes enviarla imprimir a cualquier impresora disponible en Windows.
» Es necesario que proporciones el folio de la nota de venta que deseas consultar o reimprimir.
» Cuando reimprimes un ticket, se agrega la leyenda *** REIMPRESION *** y la fecha y hora.
» Silanota de venta ha sido facturada, se agrega también la leyenda *** FACTURADA ***,

Nota: Si tiene configurado para imprimir el total de la Venta en moneda extranjera en el ticket, la conversion al momento de reimprimir
se hara al tipo de cambio actual, es decir, al que esta definido en |a tabla de monedas en el momento de la reimpresién.

Resumen por agrupacion

Se imprime en ticket por lo tanto debes tener disponible una impresora de caja.

Proporciona un resumen de las ventas y devoluciones de un corte en particular, acumulado los importes por agrupacion
de articulo. El resumen muestra las agrupaciones del grupo seleccionado.

Reimpresion de voucher de tarjeta bancaria
Te permite consultar o reimprimir un comprobante de pago con tarjeta bancaria.
» Es necesario que proporciones el folio de la transaccion bancaria que vas a reimprimir. Si no lo tienes puedes
buscarlo presionando el botdn de la derecha y localizando el folio de la nota de venta que se pagé.
> Debes hacerlo en el equipo que tiene la terminal bancaria.

Devolucion
Te permite consultar o reimprimir tickets de las devoluciones.
Activa la casilla titulada “Reimpresién” para enviar a laimpresora de tickets. Si no activas esta casilla, obtienes la vista
previa del documento y puedes enviarla imprimir a cualquier impresora disponible en Windows.
» Es necesario que proporciones el folio de la devolucion que deseas consultar o reimprimir.
» Cuando reimprimes un ticket, se agrega la leyenda *** REIMPRESION ***,

Arqueo de caja
Te permite reimprimir un arqueo de caja.
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» Es necesario que proporciones el folio del arqueo que quieres reimprimir. Puedes buscarlo ingresando la fecha y
presionando el botdn de la derecha del campo Folio.

» Debes de tener lista la impresora de tickets.

» Cuando reimprimes un ticket, se agrega la leyenda *** REIMPRESION ***,

Recargas de TAE no realizadas

Para obtener una relacion de las recargas de tiempo aire que no se llevaron a cabo.

Es util porque cuando el sistema manda mensaje indicando que se registre una devolucion, es porque ya generé la nota
de venta de la recarga.

Con esta consulta podras confirmar que si se hicieron las devoluciones porque muestra los folios.

Filtros para los reportes de Cortes.

Son los datos en la pantalla de consultas que permiten obtener el reporte seleccionado, con variantes para analizar la
informacidn en diferentes formas. Los filtros disponibles varian segun el reporte seleccionado.

Grupo

Disponible solo para el resumen por agrupacién, para obtener la consulta mostrando los importes de las agrupaciones
que perteneces al grupo seleccionado.

Caja
Activa la casilla de la caja para la cual quieres procesar la consulta. Si no activas ninguna, se procesan los movimientos de
los cortes de todas las cajas. Puedes activar mas de una.
Estd disponible para las siguientes consultas:
e Balance de Caja.
e Relacién de Movimientos.
e Desglose de Ingresos/Egresos
e Totales en Caja.
e Relacién de Cortes.

Usuario
Es una lista de los usuarios del sistema para filtrar los movimientos de caja registrados por uno o varios de ellos. Si no se
activa ninguno, se procesan todos los movimientos.
Estd disponible para las siguientes consultas:
e Balance de Caja.
Relacion de Movimientos.
Desglose de Ingresos/Egresos
Totales en Caja.

Conceptos

Es una lista de los conceptos de las operaciones de Caja, para filtrar los movimientos por concepto. Activa los que deseas
analizar en el reporte. Si no activas ninguno, se procesan todos los movimientos.

Este filtro esta disponible solamente para la Relacion de Movimientos.
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Periodo

Son dos fechas para filtrar los registros que deseas incluir en el reporte. Sobre esta base de procesan los movimientos de
Caja excepto cuando se proporciona el Folio de Corte o de Nota de Venta, en este caso el periodo se utiliza para la
busqueda de los folios.

Estd disponible para todas las consultas.

Folio
Es para ingresar el folio del Corte o de la Nota de venta que deseas consultar. Puedes usar la facilidad de busqueda
presionando el botdn de la derecha.
Estd disponible para las siguientes consultas:
e Balance de Caja. Para incluir los movimientos de un solo corte.
e Relacidon de movimientos. Para ver los movimientos por concepto de un solo corte.
e Desglose de ingresos y egresos. Para ver los ingresos y egresos por forma de pago, de un solo corte.
e Totales en Caja. Para ver el resumen de un solo corte.
e Corte detallado. El folio de corte es obligado.
e Nota de Venta. El folio del ticket es obligado.
e Resumen por agrupacidn. El folio del ticket es obligado.

Por hora
Son dos campos que te permiten obtener los reportes de Caja dentro de un rango de horas.
Si la casilla, se hacen disponibles los campos para ingresar la hora inicial y final que deseas consultar.
Esta disponible para las siguientes consultas:
e Balance de Caja.
e Relacion de Movimientos.
e Desglose de Ingresos/Egresos
e Totales en Caja.
e Relacion de Cortes.

Consultas de Costos.

Estas consultas estan relacionadas con los costos de los articulos y margenes de utilidad. La principal razén de mantener
este tipo de consultas en un moédulo aparte de Ventas y Almacén, es permitir la restriccion de usuarios a esta
informacién.

Para aprovechar la informacion que puedes obtener de este tipo de consultas, es importante que los costos de los
articulos sean reales, esto es, que las entradas al almacén se registren correctamente en su momento. Si por alguna
razon iniciaste operaciones de ventas, pero no tenias las entradas en el almacén (el Punto de Venta no valida existencias,
la orientacidn es a vender los productos que pasan por caja), recomendamos que ejecutes el proceso de Revisar Aimacén
antes de procesarlas.

Todas las consultas de este mddulo se procesan en unidad base, es decir, si hay movimientos en unidades alternas, se
hace la conversion necesaria para proporcionar los resultados en la unidad base.
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Costeo por Diferencia

Este reporte proporciona el costo del periodo de los articulos. El calculo es el resultado de la diferencia del Valor anterior
o Inventario Inicial, mas el costo de las entradas del periodo, menos el valor actual del inventario.

Puedes obtenerlo para un articulo, para una o varias agrupaciones y para uno o mas almacenes.

La casilla titulada “Servicios” puedes activarla si quieres incluir los articulos que son servicios.

Utilidad por Articulo

Proporciona un reporte de las utilidades obtenidas para cada uno de los articulos, en un periodo de tiempo.
Puedes obtener la utilidad sobre el costo promedio o PEPS.

Si hay devoluciones del articulo que se registraron con referencia a las Notas de ventas procesadas, estas pueden
descontarse o no, segun la opcidn seleccionada al generar la consulta.

Puedes obtenerlo para un articulo, para una o varias agrupaciones y para uno o mas almacenes.

Articulos mads Vendidos

Proporciona una relacion de los importes de ventas por cada articulo, ordenado en forma descendente. El porcentaje de
la derecha es para obtener el reporte del tipo 80 — 20, pero puedes cambiarlo. Si quieres incluir las ventas totales por
articulo, ingresa un porcentaje del 100%.

El importe de las ventas se calcula sobre la base del periodo especificado en rango de fechas.

Puedes obtenerlo en importe o en unidades.

Puedes obtenerlo por sucursal.

Articulos mads Rentables

Proporciona una relacion de las utilidades obtenidas por cada articulo, ordenado en forma descendente por le
porcentaje de utilidad.

El porcentaje de la derecha es para obtener el reporte del tipo 80 — 20, pero puedes cambiarlo. Si quieres incluir las
ventas de todos los articulos, ingresa un porcentaje del 100%.

El importe de las utilidades se calcula sobre la base del periodo especificado en rango de fechas y es a costo promedio.
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Capas de Costos

Este reporte muestra las capas de costos que constituyen la existencia actual del articulo. Incluye la cantidad original de
entrada, el costo unitario, la existencia de la capa y el valor.

Si hay articulos que manejan lote y caducidad, en cada capa se incluyen estos datos.

Cuando envias a Excel esta consulta, se incluyen los datos de pedimento de cada capa en cao de tenerlos.

Catdlogo con Costos
Es una relacion de los costos actuales de los articulos, incluye el costo promedio, costo de reposicion y costo de la ultima
compra.

Valor Actual del Inventario

Proporciona una valuacion del inventario sobre la base de los costos del catalogo: Costo promedio, Costo de reposicion y
Costo de la ultima compra. Los resultados se proporcionan en la unidad base del articulo.

Los valores se obtienen en base a la existencia actual (no a fechas anteriores).

Si no deseas incluir los articulos sin existencia, asegurate de tener desactivada la casilla titulado “Articulos sin existencia”.

Valor del Inventario

Proporciona una valuacion del inventario sobre la base de |a existencia y costo promedio a una fecha determinada. Los
resultados se proporcionan en la unidad base del articulo.

Puedes incluir las capas de costos activando la casilla titulada “Incluir capas”.

Si no deseas incluir los articulos sin existencia, asegurate de tener desactivada la casilla titulado “Articulos sin existencia”.

Inventario Fisico

Este reporte muestra los movimientos de Inventario Fisico aplicados en un periodo.

Incluye la cantidad y el valor de los ajustes realizados por el Sistema cuando se aplicé el conteo.
Todas las cantidades se representan en unidad base.

Utilidad por Vendedor
Es una relacion de documentos o un resumen por vendedor, de cada venta registrada en el periodo. Muestra el importe
de la venta y su costo, el de las devoluciones y su costo, y sobre esta base, se calcula la utilidad obtenida.
Para que el resultado sea confiable, recomendamos tomar en cuenta dos consideraciones importantes:
1. Que los costos de los articulos sean reales manteniendo el control del almacén al dia y registrando las entradas
en su momento.
2. Que las devoluciones se apliquen a la Nota de Venta correcta. Pacific Soft permite registrar devoluciones sin
referencia, pero si bien se tiene una relacion completa de estas, no se tiene el dato para descontarlo de la venta
correspondiente.

» Se puede obtener sobre Notas de venta o Facturas. Selecciona el documento que requieras.
» El rango de fechas proporcionado aplica tanto para el documento base como para las devoluciones.
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Filtros paralas consultas de Costos.
Los filtros son los campos de la pantalla de consultas que te van a permitir obtener un mismo informe en variadas
presentaciones. Dependiendo del tipo de consulta que selecciones, son los campos que tendrds disponibles.

Documento
Permite seleccionar si la consulta la deseas para Notas de Venta o para Facturas.
Estd disponible para la consulta de Utilidad por Vendedor.

Sin devoluciones
Si esta casilla esta activada, la consulta de Utilidad por articulo no se van a descontar las devoluciones registradas a las
notas de venta del periodo. Si la desactivas, las devoluciones se restan a las ventas.

Servicios
Permite seleccionar deseas incluir los articulos que son servicios (no inventariables) en la consulta.
Es util para considerar todas las ventas en los totales de las consultas.
Estd disponible para las siguientes consultas:
e Costeo por diferencia.
e Utilidad por articulo.
e Articulos mas vendidos.
e Articulos mas rentables.
e (Catalogo con costos.

Articulo sin existencia
Si desactivas esta casilla, en la consulta se omiten los articulos que actualmente no tienen existencia.
Estd disponible para las siguientes consultas:

e Valor actual del inventario.

e Valor del inventario.

Incluir capas
Si activas esta casilla, la consulta incluye la relacién de capas de costos que actualmente tiene cada articulo.
Esta disponible para la consulta de Valor del Inventario.

Periodo
Son dos fechas para que definas el periodo a procesar. El rango de fechas proporcionado filtra los movimientos de
Almacén o de Ventas que se van a tomar en los calculos para los resultados del reporte seleccionado.
Estan disponibles para las siguientes consultas:
e Costeo por diferencia.
e Utilidad por Articulo.
e Articulos mas vendidos.
e Articulos mds rentables.
e Valor del Inventario. Dispones solo de la fecha final para indicar a qué fecha quieres obtener la existencia y el
valor.
e Inventario Fisico.
e Utilidad por vendedor.
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Tipo
Este filtro es para obtener reportes resumidos o detallados y esta disponible para las siguientes consultas:
e Costeo por Diferencia detallado proporciona el resultado por articulo, el resumido acumula por almacén.
e Utilidad por articulo detallada muestra las notas de ventas en las que se vendid cada articulo, la resumida
proporciona totales por articulo.
e (Catdlogo con costos detallado proporciona los valores por cada una de las unidades definidas a los articulos y
datos adicionales del catalogo, el resumido muestra solo los costos en unidad base.
e Utilidad por Vendedor detallado incluye los documentos de venta de cada vendedor, resumido muestra solo los
totales de cada vendedor.

Costeo
Para que selecciones sobre cudl de los métodos de costeo (Promedio o PEPS) deseas obtener el andlisis de la Consulta
que vas a procesar.
Estd disponible para las siguientes consultas:
e Utilidad por Articulo.
e Articulos mds rentables.

Cantidad (En Importe / En Unidades)
Sirven para elegir si deseas obtener el andlisis expresado en Importe ($) o en Unidades.
Estd disponible solamente para la consulta de Articulos mas vendidos.
» Si mandas la cantidad en unidades, puedes conocer cudles son los productos que mas demanda han tenido en el
periodo.
» Si mandas la cantidad en importe, puedes conocer cuales son los que mayor ingreso han generado al negocio.

Articulo
Vas a ingresar el cddigo de un articulo cuando quieras analizar informacion de ese en particular. Se ignoran el resto de
los filtros de articulos.
Estd disponible para las siguientes consultas:
e Costeo por diferencia.
e Utilidad por Articulo.
e (Capas de Costos.
e (Catdlogo con Costos.
e Valor del Inventario.

Agrupaciones
Activa las casillas de las agrupaciones que quieres incluir en el reporte. Recomendamos activar solamente un Grupo de
analisis para que los articulos no se repitan si seleccionas agrupaciones de dos grupos diferentes.
Estd disponible para las siguientes consultas:
e Costeo por diferencia.
e Utilidad por articulo.
e (Capas de costos.
e (Catdlogo con Costos.
e Valor actual del inventario.
e Valor de Inventario.
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Almacenes
Se tiene disponible la lista de los registros de la tabla de sucursales y puedes abrir el arbol de para elegir los almacenes

de cada sucursal.
Si no activas ningun almacén de la lista, se asume que el analisis es general y no se aplica este filtro.
e Costeo por diferencia.
e Utilidad por articulo.
e (Capas de costos.
e (Catdlogo con Costos.
e Valor actual del inventario.
e Valor de Inventario.

Consultas de Restaurantes.

Estas consultas estan disponibles solo si estds operando con la edicion para Restaurantes.

CONSULTAS DE RESTAURANTES

Abrir la lista de Consultas
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Ventas
Proporciona la relacidn de ventas del restaurante totalizadas por dia, por mesero, por platillo, por cliente o por turno.
Puedes obtenerlo en general o filtrarlo por drea de mesas, por caja, para una mesa en particular o las ventas de un corte
de caja.
Si ordenas por fecha o por cliente, puedes seleccionar los siguientes tipos:

e Detallada para vas a ver los consumos en cada nota de venta registrada.

e Resumida para ver totales por nota de venta sin desglosar consumos.

e Global para ver total de ventas por dia si ordenaste por fecha, o por cliente si este fue el ordenamiento que

elegiste.

Si ordenas por turno, asegurate de ingresar el nimero de turno.
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Ingredientes consumidos

Proporciona la relacion de los ingredientes que se han consumido en un periodo de tiempo, basado en las ventas de los
platillos.

Puedes obtenerla para las ventas de un turno, ingresando el folio del corte.

Si lo mandas detallado vas a ver el folio de cada nota de venta que dio salida al ingrediente.

Si lo mandas resumido, podras ver el total de consumo para cada ingrediente.

Estadistica de clientes

Proporciona informacidn sobre la ocupacion en el restaurante, por area y por mesa en un periodo de tiempo: veces en
que se ocupd una mesa y cantidad de personas.

El tipo detallado muestra una relacién de cada vez que una mesa fue ocupada mostrando la hora de llegada y de salida
de los comensales.

El tipo resumido muestra la cantidad de veces que se ocupd la mesa y cuantas personas estuvieron, sin detallar en cada
ocupacion como el anterior.

El tipo global muestra cuantas mesas se ocuparon cada dia, cuantas personas las ocuparon y cuanto consumieron, sin
especificar cudles fueron las mesas que se ocuparon.

Propinas

Proporciona una relacidn de las propinas registradas al cerrar las cuentas, en un periodo de tiempo.

Puedes obtenerlo detallado para ver el importe de la propina por cada nota de venta, o resumido para ver solo el total
de las propinas de cada dia.

También es posible filtrar por area e incluso por mesa.

Para ver el importe de las propinas de un turno, ingresa el folio del corte que corresponde.

Si tienes definido el concepto de retiro de caja para pago de propinas, tienes opcién de consultar las propinas pendientes
de pago, activando la casilla titulada “Pendientes de pago”. Si no manejas esta funcionalidad, no se muestra esta opcion.

Recetas
Muestra el catdlogo de recetas del restaurante. Puedes obtenerla para todas las recetas, solo las bases o solo las
modificables. También puedes seleccionar una receta en particular ingresando su cdédigo.

Si eliges el tipo detallado obtendras la definicion completa de la receta con sus ingredientes y costos.
El resumido es para obtener la relacidn de recetas y su precio de venta sin detallar en los ingredientes y costos.

Grupo de platillos

Es una relacion de los platillos que tienes en cada grupo del menu y su precio de venta.

Filtros para las consultas de Restaurantes.
Los filtros son los campos de la pantalla de consultas que te permiten obtener un mismo informe en variadas
presentaciones. Dependiendo del tipo de consulta que selecciones, son los campos que tendras disponibles.
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Tipo de Receta / Paquete

Permite seleccionar si la consulta la deseas para todas las recetas del catdlogo, solo las Base, solo las Modificables o una
receta en particular.

Estd disponible para la consulta de Recetas.

Periodo
Son dos fechas para que definas el periodo a procesar.
Esta disponible para las siguientes consultas:

e Ventas.

e Ingredientes consumidos.

e Estadistica de clientes.

e Propinas.

Tipo
Este filtro es para obtener reportes resumidos, detallados o globales, y esta disponible para las siguientes consultas:
e Ventas ordenado por fecha, por cliente o por turno detallado, proporciona los consumos de cada nota de venta;
el resumido omite el detalle de consumos y el global proporciona solo los totales por fecha, cliente o turno.
e Ingredientes consumidos detallado muestra las notas de ventas en las que se consumio cada ingrediente, el
resumido proporciona totales por ingrediente.
e Estadistica de clientes detallado proporciona la ocupacién y consumo de cada mesa con hora de llegada y salida
de los comensales, el resumido muestra la cantidad de ocupaciones por mesa y el global muestra las
ocupaciones por dia sin detallar en mesas.

e Propinas detallado incluye los documentos de venta con propina, resumido muestra solo los totales de propinas
de cada dia.

e Recetas detallado muestra los ingredientes y costos, el resumido es un listado con precio de venta.

Orden
Estd disponible para el reporte de ventas. Dependiendo del orden que elijas, es como se acumulan los totales.

Grupo
Es para seleccionar un grupo en particular en las consultas de recetas y grupo de platillos si no requieres el menu
completo.

Area / Mesa
Permite seleccionar las mesas de un area especifica o una mesa en particular para las consultas de ventas, estadisticas de
clientes y propinas.

Caja
Es para obtener informacidn de una caja en particular, en las consultas de ventas detallada y resumida.

Corte
Es para obtener informacidn sobre los consumos registrados en un turno especifico ingresando o seleccionando el folio
del corte.

Estd disponible para las consultas de ventas detallada y resumida, ingredientes consumidos, estadistica de clientes y
propinas.
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Vista previa de la consulta.

Cuando presionas la tecla F10 o el botdn para obtener el reporte, el sistema ejecuta el proceso de Consulta y muestra el
resultado en pantalla.

La vista preliminar tiene su propia barra de herramientas.

2 " = i = |
PR = Slkdbodieo i 1 1> | I

IMPRIMIR (Alt+P) A:g:?llc\)R(ETO)

PACTE| o Report

p— PRIMERA PAGINA PAGINA -

Dired PAGINA ANTERIOR SIGUIENTE ULTIMA var/2014

rrC: o (RePag) (AvPag) PAGINA (Fin) 1/ 2

Te & fonuw—rrovarorreuo)

Cédigo Dx ipcion Unidad Precio MAYOREQ Precio Lista
018000272279 CHEERIOS MANZANA CANELA PZA 2430 - 27.00
0 SAL DEAJO PZA 13.20 115.00
102 PASTA TOMATE PZA 15.94 68.31
103 PLATO REYMA PZA 2686 - 894
104 PALILLO MULTICHEF PZA 733 - 12.08
105 PAPEL ENCERADO PZA 1205 ¢ 128.14
106 MAYONE SA PZA 0.00 9.00
107 MANTECA PZA 0.00 328.90
108 MAIZENA PZA 22.00 122.00
109 HARINA LOS GALLOS PZA 17.60 10.90
110 CREMA PICAFE PZA 42.21 45.90
m CHILE RAJAS PZA 41.40 45.00
12 CARNE PARA COCER PZA 64.71 71.90
13 CAFE COMBATE PZA 2588 2875
115 CHAMBERETE PZA 53.10 50.00
118 SALSA HABANERA PZA 11.25 12.50
17 SALSA HICHOL PZA 0.00 963
118 LATA DE EJOTES DEL GAMPO PZA 0.00 12.00
119 LATA DE CHICHAROS PZA 13.50 15.00
120 AROMATIZANTE EN AEROSOL FRUTAS TROP P7A 18 00 - 20 00

Enviar la Consulta a Excel®
Algunos de los reportes puedes enviarlos a un archivo en Excel® para ampliar el andlisis o aplicar métodos de
ordenamiento, acumulacion o indices propios. Para hacerlo, activa la casilla de la parte superior titulada Enviar a Excel.

Esta funcionalidad aplica generalmente para las consultas resumidas con algunas excepciones porque el formato del
reporte no es factible guardarlo como hoja de célculo. Las consultas para las cuales si tienes disponible esta facilidad son
las siguientes:

Ventas

Diario de ventas resumido.

Relacion de Documentos.

Ventas por articulo detallado y resumido.

Lista de precios Detallado y resumido.

Catdlogo de ofertas.

Ventas por corte resumido.

Comisiones sobre ventas detallado y resumido.
Ventas desglosado detallado, resumido y global.
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Pedimentos de ventas.
Pedidos por articulo detallado y resumido.

Cartera

Ventas por cliente.

Auxiliar de clientes resumido.

Saldos.

Nivel de crédito.

Saldos Vencidos y por vencer resumido.
Devoluciones por cliente.

Impuestos en pagos.

Almacén

Existencias.

Nivel de Inventario fisico.
Movimientos detallado y resumido.
Conteo de Inventario.

Listado de paquetes resumido.
Catdlogo por Lista.
Desplazamiento.

Articulos caducos y por caducar.
Codigos alternos.

De Cortes
Relaciéon de movimientos.

De Costos

Costeo por diferencia detallado y resumido.
Utilidad por articulo resumido.

Articulos mas vendidos.

Articulos mas rentables.

Capas de costos.

Catdlogo con costos detallado y resumido.
Utilidad por vendedor detallado y resumido.
Valor actual del inventario.

Valor del Inventario.

De Restaurantes

Ventas resumido y global.

Ingredientes consumidos Resumido.

Estadistica de clientes detallado, resumido y global.
Propinas detallado y resumido.

Recetas Resumido.

» Enla consulta de Valor del inventario, cuando se envia como archivo a Excel, se agregan las ubicaciones
adicionales de cada articulo, cuando NO se mandan capas de costos Y se selecciona un almacén.
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» Cuando procesas la consulta teniendo activa la casilla para enviar a Excel, ademas de la vista previa, nota que se
abre un archivo en Excel. Estos archivos se graban en la carpeta Temp que se encuentra dentro del directorio de
programas de Pacific Soft y el nombre asignado es el nombre del reporte + la fecha. Por ejemplo, si mandas
Articulos mas vendidos, vas a tener un archivo con el nombre: Articulos mas vendidos 31012019 (Asumiendo
que generaste el reporte el 31 de Enero de 2019).
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Capitulo 13. Documentador.

Esta herramienta esta disefiada basicamente para la elaboracion de documentos que son comprobantes de una
transaccién.

Estructura del documentador
El documentador cuenta con barra de menu y barra de Herramientas que contienen los comandos y opciones que te
proporcionan las facilidades para elaborar el documento.

El disefio se elabora sobre la Hoja de edicidn y es donde agregaras todos los elementos y datos necesarios.
Algunos datos los vas a encontrar en las opciones de la barra de menu (principalmente para encabezados) pero los que
estan almacenados en las Bases de datos del Sistema, los vas a seleccionar del area de Datos.

Menu. B oocumeNT S ADTN L T~ _ W Barra de
e ma Xm@lass K[ ey herramientas.

Réfarancs Adicionsl (Mor Avm)

Datos de la
base de datos.

v cwuwes 1 Hoja de edicion.

Barra de menti / Barra de herramientas

Las opciones de la barra de menu son: Archivo, Edicidn y Ayuda.

En Archivo encontraras una opcion titulada Configurar el reporte que es en donde vas a definir los datos para la
identificacion del documento y la manera de imprimirlo.

Algunas de las opciones de la barra de menu estan disponibles como botones para seleccionarlos directamente en la
barra de Herramientas.

Normalmente al entrar al documentador, la Hoja de edicidn se muestra con valores predeterminados. En las opciones de
Configurar Pagina del menu Archivo, puedes modificar estos valores.

Los botones de la Barra de Herramientas son las siguientes:
Nuevo documento

Para iniciar el disefio de un nuevo documento. Si tienes en pantalla otro documento, asegurate de grabarlo antes de
utilizar este comando.

Derechos reservados de Pacific Soft, S.A. de C.V. Pagina 255



Este comando lo puedes ejecutar también desde el menu Archivo o desde el teclado utilizando el juego de teclas
alternas Ctrl+U.

Abrir documento

Cuando quieras revisar o modificar un documento que ya existe, utiliza este comando para traerlo a pantalla. Al hacer
clic en él, se abre la ventana para la busqueda y localizacidn de archivos, selecciona el que deseas y abrelo.

Los documentos de Pacific Soft, generalmente se guardan en la carpeta con el nombre “Reportes” que se encuentra
dentro de la de los programas (C:\Archivos de programa\Pacific Soft Global\Reportes); los archivos que se listan para el
documentador tienen extensidn .enc, que es la que se asigna al grabarlos.

Este comando lo puedes ejecutar también desde el menu Archivo o desde el teclado utilizando el juego de teclas
alternas Ctrl+A.

Antes de abrir un documento, utiliza el comando Nuevo para inicializar la Hoja de edicidn.

Grabar el documento

Este para guardar un documento nuevo o grabar los cambios que hayas realizado en uno ya existente.

Esta opcion la puedes ejecutar también desde el menu Archivo o desde el teclado utilizando el juego de teclas alternas
Ctrl+G.

Cada vez que grabas un nuevo documento, debes hacerlo disponible a los usuarios que van a hacer uso de él en la
opcidn Perfiles y Accesos en la ficha Documentos.

Nota: Si tienes dudas sobre como hacer disponibles los reportes a los usuarios, consulta en el capitulo 15 la seccion de “Asignar
documentos por Usuario”.

Vista Preliminar

Para ver cdmo se va a imprimir el documento que tienes en pantalla, utiliza este comando. Al hacer clic en él, se abre la
ventana previa a la impresion; la vista preliminar tiene su propia barra de herramientas y los comandos son los
siguientes:

Imprimir
Para enviar el reporte a impresora o a un archivo.

Pag.Inicial / Pag.Final

Son los botones que estan a la derecha del comando para imprimir y a la izquierda del zoom respectivamente. Entre
estos dos estan otro par de botones para moverse a través de las paginas del reporte.

El comando Pag.Inicial lo vas a utilizar cuando quieras regresar al inicio del reporte (Pagina 1).

El comando Pag.Final lo vas a utilizar cuando quieras ver la Ultima pagina del reporte.

Pagina Anterior / Siguiente
Estos son los botones de la barra de herramientas que se encuentran entre los comandos Pag. Inicial y Final. Su utilidad
es permitirte avanzar o retroceder pdagina por pagina a través del reporte.

Zoom

Esta herramienta es de mucha utilidad para lograr acercamientos de la pantalla cuando se desea analizar algun(os)
dato(s) del reporte.

El 100% muestra la pagina completa en la pantalla, si disminuyes el valor verds cada vez mas pequeiia la hoja, en cambio,
si loincrementas, podras obtener los acercamientos que te permiten una mejor visualizacién de cada uno de los datos.
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Otra forma de lograr los efectos de ampliacion y disminucidn de la pagina, es utilizar los botones del mouse: haciendo
doble clic con el botdn izquierdo aumentas el tamafio, y haciéndolo con el botéon derecho lo disminuyes.

Cuando utilizas el zoom a un tamafio tal que no se ve la hoja completa en la pantalla, puedes utilizar las barras de
desplazamiento de la derecha e inferior para “mover” la hoja y ver la informacion restante.

Salir

Haz clic en este comando para abandonar la ventana de la Vista previa. También puedes hacerlo en el botdn identificado
con la X (equis) en la parte superior derecha de la pantalla.

A la derecha del botdn Salir, se despliega el nimero de pdgina. Después de utilizar los comandos para avanzar de pagina,
este texto te indica la pagina actual y el nimero total de paginas del reporte.

Borrar

Es para borrar elementos agregados a la hoja de edicién del documento. Para eliminar un dato debes seleccionarlo
haciendo clic en él dentro de la hoja y después presionar este boton. También puedes hacerlo con la tecla Supr o Del de
tu teclado.

Copiar / Pegar

Te permite duplicar uno o varios elementos que hayas agregado en la Hoja de edicion. Selecciona primero el elemento
haciendo clic en él. Presiona en el comando Copiar y enseguida en el de Pegar. Notaras que el elemento se ha duplicado,
arrastralo con el mouse y colécalo en la posicion que quieres que se imprima.

Para duplicar mds de un elemento, selecciona el primero y después cada uno de los demds manteniendo presionada la
tecla Shift o Mayusc de tu teclado.

Estos dos comando estan disponibles también en el menu Edicién de la barra de mend, y puedes ejecutarlos
directamente del teclado con los juegos de teclas alternas Ctrl+Cy Ctrl+V respectivamente.

Alinear texto

Te permite elegir la alineacidn de los datos. Son tres botones de la barra de Herramientas que actuan sobre los
elementos seleccionados en la Hoja de edicidn (recuerda que seleccionas los elementos haciendo clic sobre ellos).
Generalmente, a los datos numéricos se les define alineacién a la derecha; a los alfanuméricos a la izquierda y algunos
que van en los encabezados se centran. Esto no es una regla, tu puedes indicar en forma abierta e individual qué tipo de
alineacion deseas para cada elemento.

Esta funcidn aplica sobre los datos que estan seleccionados en el momento de utilizarlo. Puedes aplicar la alineacion a un
dato en particular o a un grupo de datos.

Etiquetas de texto

Te permite agregar textos fijos en el documento a manera de titulos.

Para agregar un texto, haz clic en el botén correspondiente de la barra de Herramientas. En la Hoja de disefio posiciona
el apuntador del mouse en la parte que deseas y haz doble clic.

Cuando agregas el texto, el elemento tiene el titulo Etiqueta, haz doble clic sobre él para entrar a las propiedades y
proporcionar el texto que quieres imprimir. El resto de los campos de la ventana de propiedades los vamos a detallar
mas adelante en la seccion de Propiedades de los elementos.
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Imagen

Te permite agregar imagenes en el encabezado del documento.

Para insertar una imagen, haz clic en el botén Imagen de la barra de Herramientas y luego haz doble clic en la posicion
que quieras de la Hoja de Edicidn. Se abre la ventana para explorar archivos, localiza el de Imagen que deseas y traelo a
la Hoja de edicidn haciendo clic en el botdn “Abrir” de la ventana de busqueda de archivos. Coloca laimagen en la
posicidn que desees arrastrandola con el mouse y después ajusta su tamafio utilizando las marcas que la rodean cuando
tienes seleccionado el elemento.

Regla

En la hoja de disefio se muestra una regla como apoyo en el posicionamiento de los datos dentro del documento. Puedes
habilitar la visualizacion de la regla o quitarla utilizando este comando.

Las medidas de la regla estan en centimetros, por lo tanto puedes medir las posiciones horizontales y verticales en el
documento fisico para facilitar el acomodo de los datos que vas a imprimir.

Alineacion vertical de los elementos
A diferencia de los botones de alineacion de texto, que trabajan sobre el valor de los datos, éstos aplican sobre las
posiciones en la hoja de edicidn.

Son dos botones que te permiten alinear a la derecha y a la izquierda y funcionan sobre un grupo de datos
seleccionados.

Para asegurarte de que un grupo de datos (por ejemplo los datos del cliente en una factura, o los importes de los
totales), se impriman en la misma posicion vertical derecha o izquierda, utiliza estos botones de comando.

Alineacion horizontal de elementos

Este botdn te permite alinear elementos en una posicién horizontal y funciona sobre un grupo de datos seleccionados.
Para asegurarte de que un grupo de datos (por ejemplo los datos del drea de detalle en una factura), se impriman en la
misma posicion horizontal, utiliza estos botones de comando.

Zoom

En la barra de Herramientas se encuentra este campo. Lo que indica es el tamafio de la vista de la Hoja de edicién en la
pantalla, el valor minimo es 60, que te permite ver la hoja completa, y el maximo es de 250 que te proporciona un
acercamiento de la Hoja para una mejor visualizacion de cada uno de los elementos agregados.

Para cambiar este valor, haz clic con el mouse en el botdn de la derecha del campo y elige el que deseas.

Hoja de edicidn

La Hoja de edicidn se divide en secciones.

Las secciones del documento son para el drea de encabezados, el drea de detalle y el pie de pagina o area de totales.
Cada seccidn esta delimitada por las lineas horizontales de la Hoja de la siguiente manera:

Encabezado: inicia a partir del margen superior y finaliza en la posicion de la primera linea horizontal.
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Detalle: esta entre las dos primeras lineas horizontales.
Pie de Pagina: inicia a partir de la tercera linea horizontal y termina con la linea que marca el margen inferior.

Para definir el tamafio de cada area, debes “tomar” con el mouse las lineas que marcan la divisidon y moverla hasta la
posicidn que consideres conveniente.

Seleccion de datos
El area de seleccidon de datos consiste en un arbol de seleccién que incluye los campos de las Bases de datos del Sistema
organizados por tipo de movimiento.

Cuando tienes identificado el dato que vas a agregar al disefio del documento, haz clic sobre su descripcion, entonces
mueve el apuntador del Mouse a la Hoja de Edicidn y haz doble clic en la posicién deseada. Nota que el dato se agrega
en la hoja. Podras definirle las propiedades pertinentes haciendo doble clic sobre él. Los campos de la ventana de
propiedades los vamos a detallar mas adelante en la seccidn de Propiedades de los elementos.

Disefio de Documentos
Para definir un documento debes Configurar la Pagina, marcar la longitud de cada una de las partes en la hoja de edicién
y agregar los datos y elementos que lo conforman.

Configurar la Pdgina

En la opcidn Archivo de la barra de menu, selecciona la opcién Configurar Pagina.

Los margenes de los cuatro lados de la hoja traen valores predefinidos. Si deseas ampliar o reducir alguno de estos
valores, coldcate en el campo correspondiente y cambia el valor. Puedes moverte a través de los campos presionando la
tecla TAB o con ayuda del mouse.

Normalmente los reportes se imprimen en hojas tamafio Carta (Setter), si es tu caso no cambies el valor del campo
titulado Tamafio de Papel. Sin embargo, si vas a disefiar un documento como Factura, una Nota de crédito, etc., que
tiene un tamafio diferente, entonces vas a requerir modificarlo. Para proporcionar las medidas exactas del documento,
selecciona el tamafio de papel Personalizado. Se habilita la captura de los campos titulados “Ancho” y “Largo” para que
indiques el tamafio de la hoja. Las medidas se proporcionan en centimetros.

En la parte inferior de la ventana de configuracion de la pagina, hay dos campos de opcidén para que definas la colocacidn
de la pagina en forma vertical u horizontal. Haz clic en la que desees.

Ajustar las secciones del documento

Para definir el tamafio de cada seccion (Encabezados, Detalle y Pie de Pagina), debes hacer clic con el mouse en la linea
horizontal que marca la division del drea que vas a ajustar, una vez marcada vas a arrastrarla hasta la posicién que
consideres conveniente. En la seccidn anterior (Partes del documentador) ya vimos los limites de cada seccidn.
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Agregar elementos al documento

Antes de agregar el primer dato, debes tener definido qué tipo de documento vas a disefiar y cual es el campo principal o
dato llave. Generalmente este dato es el folio del documento porque representa la identificacion Unica del mismo. Debes
pensar en este dato como el enlace entre toda la informacion que vas a agregar.

Aungue no es una regla, es conveniente que agregues primero el dato llave a la hoja de edicién para que el
documentador asuma que es el principal y que de éste se haran las relaciones al resto.

Para agregar elementos en la Hoja de edicion, tienes las siguientes opciones:

Texto

Para agregar un texto, haz clic en el botén correspondiente de la barra de Herramientas. En la Hoja de disefio posiciona
el apuntador del mouse en la posicidn que deseas y haz doble clic para agregarlo. Posteriormente puedes cambiar la
posicién arrastrando la etiqueta con el mouse. Haz ahora doble clic sobre la etiqueta para teclear el titulo que tu deseas
en el campo titulado “Texto”. El resto de los campos de la ventana los vamos a detallar mas adelante en la seccion de
Propiedades de los elementos.

Pagina / Fecha / Hora

Para incluir estos datos en el documento, agrega una etiqueta (Texto). Haz doble clic sobre el dato para abrir la ventana
de las propiedades y en el campo titulado “Funcidén” selecciona la que corresponda al dato que quieres que se imprima
(Fecha Actual, Hora Actual, NiUmero de Pagina).

Para cambiar el formato de la fecha, posicidénate en el campo titulado “Formato” y elige el que consideres conveniente.

Nota: La fecha y la hora agregadas de esta forma son los que tenga el sistema al momento de imprimir.

Imagenes

Para insertar imdagenes, presiona en el botdn de Imagen de la barra de Herramientas, localiza el archivo de Imagen que
deseas y traelo a la Hoja de edicidn haciendo clic en el botdn “Abrir” de la ventana de busqueda de archivos. Coloca la
imagen en la posicidon que desees arrastrandola con el mouse y después ajusta su tamaio utilizando las marcas que la
rodean cuando tienes seleccionado el elemento.

Dato

Todos los datos que se graban en la Base de Datos cuando se registran operaciones, estan clasificadas en Grupos que
facilitan su localizacién. Cada grupo contiene tablas, que es donde se almacenan los datos.

A laizquierda de la Hoja de edicidn estd la lista de todos los datos del Sistema representados en forma de drbol. Para ver
las tablas de un Grupo, haz clic sobre el simbolo + que esta a la izquierda de la descripcién, haz lo mismo en las tablas
para abrir la lista de datos.

Para agregar un dato, lo seleccionas de la lista haciendo clic sobre él y después posicionas el apuntador del mouse en la
parte que deseas dentro de la Hoja de Edicion y haces doble clic para “soltarlo”.

Consideraciones para la seleccidn de Datos:

e Para el dato principal o dato llave (generalmente el Folio del documento), selecciona el Grupo que corresponda
al documento (Ventas, Clientes o Almacén).

e Todas las tablas de datos que se listan inician con los caracteres “tbl” y enseguida viene una identificacion que
indica la informacion que guardan. Los datos de los documentos se graban en dos tablas: la de encabezados que
contiene los datos generales y los totales, y la que guarda los renglones o partidas, es decir, los datos especificos
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de los elementos (Cantidad, Cédigo, Precio, etc.). Las tablas de Generales se reconocen porque incluyen los
vocablos “Enc” (encabezados) o “Gral” (General) en el nombre; los de renglones de identifican con el vocablo
“Ren”.

e Elfolio del documento, la fecha, y datos generales pero especificos de cada mddulo, los vas a seleccionar de la
tabla de Generales.

e Los datos del area de Detalle generalmente los encuentras en las tablas de Renglones.

e El primer dato del area de encabezados o el dato que definas como Llave, sera el que indique al documentador
cuales son las relaciones entre la informacion del resto de las Tablas. Inmediatamente después de agregarlo,
abre las propiedades para definirlo como llave o principal.

e Sitodos los datos que agregas en el drea de Encabezados provienen de la misma tabla, no es necesario que
definas un dato llave, Pacific Soft reconoce las relaciones y vinculos de esa tabla.

e Sinecesitas en los encabezados un dato de otra tabla, por ejemplo el nombre del Cliente que se encuentra en el
catdlogo de Clientes del mdédulo de Cartera y no estd en ninguna tabla de documentos, debes definir un dato del
Encabezado como Llave.

e Normalmente las relaciones entre las tablas es a través de los codigos de los elementos (Cliente, Articulo,
Almacén, Vendedor, etc.), y la informacién relacionada o detallada de cada uno se encuentra en los catalogos
(descripcién, domicilio, teléfono, saldo, costo, etc.)

e Todos los datos tienen tooltip con la descripcidn, para apoyarte en la seleccidn. Se despliega al posicionar el
apuntador del Mouse sobre él.

Formula o Expresion

Las formulas o expresiones que se definen en el documentador son operaciones basicas en las cuales, los elementos son
los datos a manejar y los operadores matematicos bdsicos (+, -, x, /).

Para incluir una formula, agrega uno de los datos que formara parte de la expresion (si no incluyes datos de la base de
datos, entonces agrega una etiqueta de texto) y coldcala en la posicion en la que deseas que se imprima el resultado de
la expresion que vas a definir.

Haz doble clic sobre la etiqueta para abrir las propiedades y en el campo titulado “Funcion”, selecciona el rengléon de
Expresion.

En la ventana titulada Generar Expresion se despliega la lista con los datos numéricos contenidos en las tablas de las
cuales has agregado datos a la Hoja de edicidon; de aqui vas a seleccionar los datos que vas a utilizar para construir la
formula. Entre un dato y otro vas a agregar el operando. La expresion se va formando en el recuadro que se encuentra
debajo de la lista de datos. Todas las expresiones deben ir entre paréntesis ( ).

Por ejemplo: si quieres hacer una division, haz clic en el botdn del paréntesis de apertura, elige un elemento de la lista
haciendo doble clic, cuando se agrega al recuadro inferior, haz clic en la posicidn final para indicar que vas a agregar otro
elemento en esa posicidn; haz clic en el boton del operando correspondiente (/) y de la misma forma vas a agregar el
segundo dato. Finalizas con el paréntesis de cierre.

Los botones de comandos estan a la derecha debajo de los operadores aritméticos. Puedes cancelar la edicion, lo cual
ignora lo que hiciste o Aplicar que es para grabar la nueva definicion.

Convertir a letra el resultado de una Expresion

A partir de la version 4.2 del Punto de Venta Global, el documentador permite agregar la cantidad con letra del
resultado de una expresion, siempre que se haga en el drea de encabezado o de totales del documento. Los pasos son:
1. Agrega la expresion
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2. Haz doble clic sobre ese dato para abrir la ventana de propiedades.
3. En el campo Funcion elegir Namero a Letras
4. Haz clic en el botdn titulado “Aceptar”.

Propiedades de los elementos

Todos los elementos que agregas a la Hoja de Edicion tienen sus propiedades y puedes cambiarlas.

Si quieres cambiar o revisar las propiedades de un elemento haz doble clic sobre él para abrir la ventana de propiedades.
La mayoria de los cambios que hagas en esta ventana, los vas a ver hasta que generes el reporte (Vista Previa) porque no
se reflejan en la Hoja de Edicidn.

Las propiedades que se definen son las siguientes:

Nombre y Origen de Datos
Son campos informativos, no los puedes cambiar. Es la identificacion del elemento que estds editando.

X,Y,W,H (Posicién y Tamafio)

Xy Y son las coordenadas de la posicion inicial dentro de la Hoja de edicién. Puedes modificarla para alinear datos a un
renglén o columna. “X” es la posicidn horizontal, si disminuyes el valor notaras que el elemento se mueve a la izquierda y
si lo incrementas se movera a la derecha. “Y” es la posicidn vertical y los cambios que hagas provocaran movimientos
hacia arriba o hacia debajo de |a posicion actual del elemento.

W y H indican el tamario (largo y ancho) y se aplica solamente a las imagenes.

Texto

Es el nombre del elemento y es el que se despliega en la Hoja de Edicién como identificacidn. Hay varios motivos
considerables para cambiar este valor, el primero y mas importante es en las etiquetas, que practicamente es obligatorio
que teclees el titulo que deseas imprimir.

La presentacion del elemento dentro de la Hoja de edicién, no depende de su longitud, sino del texto que se proporcione
en este campo (esto no significa que sea la longitud que se va a imprimir). Te recomendamos que simplifiques la
descripcidn de los datos para que tengas una mejor visualizacion del disefio del documento.

Puedes escribir textos de hasta 50 caracteres y agregar todas las etiquetas que necesites.

Cuando defines expresiones, es conveniente que teclees un texto que te permita identificarla.

Funcién

Esta propiedad no se utiliza en todos los tipos de elemento, es mas utilizada para el aprovechamiento de las etiquetas
como datos adicionales, tal y como lo vimos en el caso de la fecha, hora, nimero de péagina y expresiones.

Para los datos alfanuméricos estan disponibles las funciones para convertir todo a Mayusculas o a Minusculas.

Para los datos numéricos esta disponible la funcidn para convertir a letra, que es de mucha utilidad para los documentos
de ventas, principalmente la factura en la que es obligatorio este dato.

La aplicacién de esta propiedad la vas a ver en la vista previa y en la impresidn del documento.

Cantidad con letra. La funcién Numeros a Letras permite cambiar la leyenda final “M.N.”. En el campo titulado Texto
debe definir dos titulos separados con un &, de tal forma que se complete de la siguiente manera:

si el importe es de $125.40y en el campo Texto dice: PESOS&M.N.
CIENTO VEINTICINCO PESOS 40/100 M.N.
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Si el texto dice: DOLLAR&
CIENTO VEINTICINCO DOLLARS 40/100

Si el texto dice: &DLL
CIENTO VEINTICINCO 40/100 DLL

Nota: Si no se utiliza el caracter & en el campo texto, la leyenda M.N. se agrega por omision.

Si el texto dice solamente: PESOS
CIENTO VEINTICINCO PESOS CON 40/100 M.N.

Datos especiales

Estd disponible solamente si no eliges funcidn y es una lista de datos calculados por el sistema, es decir, datos que no
salen directamente de los campos de las tablas.

Para hacer uso de estos datos, debes agregar una etiqueta de texto y entrar a las propiedades. Habilita la opcion Datos
especiales, elige el dato y dale formato.

Los datos disponibles en esta version, son para documentos de ventas solamente y los podras utilizar si el dato llave del
documento es un folio de Nota de venta o Factura y Unicamente en encabezados y totales del documento.

Formato

Cuando agregas datos numéricos, es conveniente darles un formato estandar para que en la impresion del reporte se
presenten todos de la misma forma. Cuando estds imprimiendo fechas, también conviene que en todos los casos se
vean de la misma forma para simplificar su lectura.

Este campo te permite estandarizar la presentacion de los datos en los documentos. Es un campo de seleccion para que
elijas la opcidn de formato que deseas aplicar. Considera el tipo de dato en la aplicacién de las propiedades porque un
formato de nimero no se aplicara a un dato de tipo fecha o texto.

Longitud

Esta propiedad es util para definir los tamafios de los datos. Si deseas saber exactamente el espacio que va a ocupar el

dato en el documento, te recomiendo que la definas. Recuerda que hay descripciones y nombres largos en las Bases de
Datos y es conveniente fijar una longitud para evitar datos empalmados.

La aplicacién de esta propiedad al elemento la vas a ver cuando ejecutes la vista previa y la impresion del documento o
reporte. En la Hoja de edicion se muestra el tamafio que tenga la descripcién en la propiedad Texto.

Tipo de Letra

Esta propiedad te va a servir basicamente para dar una mejor presentacion al documento o reporte, para resaltar algin
dato o informacion importante o simplemente para definir el tamafio adecuado de la letra para que se acomode
correctamente en las formas preimpresas.

Para cambiar el tipo de letra default que es Arial de 8 puntos, o el tamafio haz clic en el botdn que esta a la derecha del
campo, se abre una ventana para definir las caracteristicas que deseas para el dato que tienes seleccionado. Los
cambios que hagas en esta ventana puedes verlo en el campo titulado “Muestra” que se encuentra al centro de la
ventana.

Fuente. Son los tipos de letra disponibles del documentador. Elige de la lista la que deseas.
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Estilo de Fuente. La lista de estilos te permite seleccionar el Normal que es el predeterminado, Cursiva, Negrita, y
Negrita Cursiva.

Tamaiio. Ya comentamos que el tamafio predeterminado de las letras en el Documentador es de 8, puedes incrementar
este valor eligiendo otro de la lista. Para obtener una fuente mas pequefia teclea directamente el valor.

Para aplicar los valores seleccionados al dato actual, haz clic en el botdn titulado “Aceptar”, para cerrar la ventana sin
aplicar los cambios presiona en el botdn titulado “Cancelar”.

La aplicacién de esta propiedad al elemento, la vas a ver en la vista previa y en la impresion del documento o reporte.

Color

Otra de las propiedades del documentador de Pacific Soft es la seleccidn del color de impresion de los datos. Si tienes
impresora a color, puedes cambiar el color negro que es como generalmente se imprime la informacion.

A la derecha de este campo vas a encontrar dos botones, el primero es para seleccionar el color del texto, esto es, de las
letras o numeros; el segundo te permite elegir el color de fondo que marca al texto impreso.

La aplicacién de esta propiedad al elemento, la vas a ver en la vista previa y en la impresion del documento o reporte.

Campo Llave
Es un campo de opcién para indicar el dato que sera la clave de las relaciones del resto de los elementos del documento.
Habilita solamente un campo como llave. Las consideraciones son las siguientes:

El dato llave se define para uno de los elementos del encabezado y es el que se va a considerar para relacionar el resto
de los datos, tanto del encabezado como del 4rea de detalle. Generalmente el folio del documento es el que se define
como llave.

Si todos los datos que incluye el encabezado documento provienen de la misma tabla (tbl), no definas dato llave.

Los datos generales (encabezados) de las tablas de documentos o movimientos relacionan a otras tablas a través de los
cddigos de los elementos, en una Venta, por ejemplo, vas a encontrar el codigo del cliente pero el nombre debes
extraerlo del catalogo de Clientes. En el caso de este ejemplo debes definir el folio del documento como dato llave.

Los datos de detalle no pueden ser llave.

Filtro: Inicial / Final

Disponible solamente para el dato llave del documento. Si habilitas el campo titulado “Filtro” debes definir el rango
inicial y/o final en los campos de la parte inferior.

Para definir los filtros puedes utilizar los operadores comparativos mayor, menor, igual, mayor igual, menor igual.
A la derecha del operador comparativo teclea los valores inicial y/o final en los campos correspondientes.

Si en el filtro inicial se elige el operador = (igual que) o <= (menor o igual) o < (menor que), se deshabilita el uso del filtro
final.

En el filtro final se eliminan los operadores > (mayor que), >= (mayor o igual) y = (igual).

Los filtros no se graban al guardar el documento, se utilizan solamente para la vista previa del documento actual.
Permanecera activo mientras no abandone la aplicacién, por lo tanto recomendamos que antes de grabar el documento
deshabilite la opcion Filtro del dato Ilave para no entrar en conflicto cuando quiera utilizarlo.

Ordenar
Si habilita esta opcidn, en la vista previa se despliegan los documentos ordenados de menor a mayor sobre la base del
dato llave.
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Para aplicar las propiedades al dato actual, haz clic en el botén titulado “Aceptar”, para abandonar la ventana sin grabar
los cambios haz clic en el botdn titulado “Cancelar”.

Otras opciones
Las opciones de esta parte son adicionales pero no menos importantes porque te van a proporcionar facilidades en el
manejo de esta herramienta, que te permiten optimizar su uso.

Configurar el documento

Esta opcion la encuentras dentro del menu Archivo de la Barra de menu. La configuracion consiste en proporcionar un
texto de identificacidn del reporte que es el que se despliega en la parte superior izquierda cuando abres el documento,
también se indican las opciones para el encabezado y pie de Pagina.

Cuando grabas un reporte nuevo, el texto se solicita como Titulo y se graba como identificacién, que es el nombre que se
despliega en la parte superior izquierda cuando abres el documento. Posteriormente puedes cambiarlo en la
configuracién del reporte.

Los campos de opcidn encabezado y pie de pagina, se utilizan generalmente para los listados y algunos documentos que
se obtienen en impresoras de tickets donde la fuente de papel es de rollo.

Repetir encabezado

Habilitar la opcidn para repetir encabezado, indica que se va a hacer cambio de pagina y por lo tanto los elementos del
encabezado se van a imprimir en todas las paginas que se generen; en caso contrario el Documentador asume que el
documento o listado se imprime en rollo de papel y los elementos de encabezado se van a imprimir una sola vez.

Pie de pagina en ultima hoja

Si habilitas esta opcion estas indicando que los elementos agregados en el area de Pie de pdagina se van a imprimir
solamente en la dltima hoja. Cuando esto sucede es porque el Documentador asume que el documento o listado se va a
imprimir en papel continuo de tipo rollo y no deseas hacer el salto de pagina especificado en el tamafio de papel.
Cuando esta deshabilitado, el pie de pagina se imprime en todas las hojas generadas.

Otras opciones de edicidon

Grabar como

Cuando vas a disefiar un nuevo documento y ya tienes definido otro similar que requiere de pocos cambios para
adecuarlo, no es necesario comenzar de cero. Abre el documento original y utiliza esta facilidad para duplicarlo y hacer
los cambios necesarios. Este comando lo encuentras dentro delas opciones del menu Archivo de la Barra de menu.

Abre documento original

Utiliza el comando Grabar como y proporciona un nuevo nombre para el archivo.

Haz clic en el botén para Nuevo documento y después abre el archivo con el nuevo nombre.
Realiza los cambios que necesitas para el nuevo documento y grabalo.
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Ajustar longitud de un dato

Ademas de poder indicar la longitud de un dato a través de sus propiedades, hay otra forma de hacerlo seleccionando
directamente el dato en la hoja de edicién y alargando o acortando el recuadro que marca su tamafio en el documento.
Seleccione un dato para saber cudl es la longitud que ocupara al imprimirse y modifiquela si es necesario.

Si un dato tiene una longitud determinada en la hoja de disefio, pero su valor es mas grande, al imprimirse tomara
solamente esa longitud y el resto de los caracteres se imprimira en un segundo renglén, tercero, etc. Para evitar estos
casos, ajuste el valor del dato dentro de las propiedades.

Nota: Ajustar la longitud en la hoja de edicién indica qué espacio queremos que ocupe en el documento, hacerlo dentro de las
propiedades indica cuantos caracteres queremos que se impriman.

Copiar documentos.

Cuando se trabaja con varias sucursales y/o con mas de una empresa, la mayoria de las veces se utilizan los mismos
formatos de documentos en cuestion de tamafio y datos. Si este es su caso y quiere evitar el trabajo de disefio en cada
oficina o tienda, puedes copiar los archivos de los documentos.

Cuando grabas el documento en tiempo de disefio, se solicita el nombre, con ese nombre se generan dos archivos con
extension .ENCy .REN. Para copiar el disefio debes llevar estos dos archivos a la nueva ubicacién. Por ejemplo, si quieres
copiar el documento que se llama NOTA DE CREDITO, vas a copiar los archivos

NOTA DE CREDITO.ENC
NOTA DE CREDITO.REN

Al entrar a Pacific Soft ya estaran disponibles para que los habilites a los usuarios que va a utilizarlo. Recuerda que los
documentos y reportes se hacen disponible a cada usuario en la opcién Perfiles y Accesos en la ficha titulada
Documentos.

Nota: Si tienes dudas sobre como hacer disponibles los reportes a los usuarios, consulta en el capitulo 15 la seccion de “Asignar
reportes por Usuario”.

Datos Especiales

Estos datos adicionales los puedes utilizar en los encabezados y totales de los documentos de Venta de la siguiente

manera:
1. Agrega una etiqueta de texto.
2. Entra alas propiedades del dato haciendo doble clic sobre él.
3. Habilita la opcion titulada “Datos Especiales”.
4. Elige el dato y dale formato.

Nota: Solamente podras usar estos datos si el dato llave del documento es el folio de una venta.
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Imprimir Documentos

Ademas de la impresion en linea al momento de registrar, los movimientos y la opcion para imprimir desde la Hoja de
Disefio del Documentador, existe una opcidn que te permite imprimir documento utilizando filtros. De esta forma
puedes imprimir, reimprimir o revisar cualquier movimiento registrado.

Puedes utilizar esta opcidn para enviar por correo un CFDI ya generado o para obtener la version impresa del mismo
(pdf).

En la barra de menu elige Documentador y enseguida selecciona la opcién Imprimir Documentos. Se solicita contrasefia
de usuario porque los reportes o documentos se asignan por usuario y es necesario identificar al usuario que accede a
esta opcion para determinar cuales documentos podra imprimir.

Los filtros disponibles son los siguientes:

Médulo

Selecciona el mdédulo en el que se registro el tipo de documento que vas a imprimir o consultar. Las opciones son Ventas
(para Facturas, Notas de Venta y Pedidos), Cartera (para movimientos de Cargos y Abonos a Clientes y también para las
Devoluciones de Clientes) y Almacén (para los movimientos de Entradas y Salidas de Almacén).

Tipo de Documento
Seguln el madulo elegido, se muestran los tipos de documentos. Elige el que quieres imprimir o consultar.

Concepto
Si el tipo de documento maneja conceptos definidos por el usuario, elige el concepto que corresponde al documento que
quieres imprimir o consultar. Si el tipo de documento no maneja conceptos este campo se mostrara deshabilitado.

Folio

Si vas a imprimir un documento especifico, proporciona aqui su folio. Puedes hacer uso de la facilidad de busqueda de
documentos haciendo clic en el botdn de la derecha del campo.

Si no proporcionas folio y el documento a imprimir no es CFDI, se mandan todos los documentos registrados que
correspondan al concepto proporcionado.

Si el documento a imprimir es CFDI, debes ingresar el folio porque esta reimpresion si es por documento.

Nota: para buscar documentos de un cliente en particular, ingresa primero su R.F.C. y después presiona el boton para buscar
documentos (folios).

R.F.C.
Disponible solo para la Impresién de CFDI. Permite filtrar los documentos por cliente mostrando solo los que
corresponden al cliente que tiene el R.F.C. ingresado aqui.

Si no conoces el R.F.C. del cliente, puedes hacer uso de la facilidad de busqueda de clientes presionando el botén de la
derecha del campo. Para acortar la busqueda, puedes escribir parte de su razon social antes de presionar el botdn.
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Si mas de un cliente del catdlogo tienen registrado el mismo RFC, la lista de documentos para seleccionar incluye los
CFDlIs de todos ellos, a menos que hayas seleccionado el cliente especifico utilizando la opcidn de busqueda.

Impresion de CFDI
Disponible solo si tienes activa la Facturacion electronica.
Si quieres reimpresion de un comprobante fiscal digital ya generado, activa esta casilla.

Si ya tienes los filtros correctos, presiona la tecla F10 o haz clic en el botdn correspondiente. Si vas a imprimir CFDI, el
sistema hace el proceso y te presenta la vista previa del documento para que lo envies a la impresora de tu preferencia;
en caso contrario, se abre la ventana para que selecciones el formato e imprimas el o los documentos.

Nota: Los documentos disponibles son los que corresponden al tipo de documento elegido en los filtros y que hayan sido asignados al
usuario en la opcién Sistema Perfiles y Accesos — Documentos.
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PARTE 4. Administracion del Sistema.

Estas operaciones estan orientadas al Administrador del Sistema.

Capitulo 14. Herramientas.

Dentro del médulo de Herramientas estan los procesos de mantenimiento como importar y exportar catalogos, depurar
registros de la base de datos y otras operaciones y procesos que no son de uso diario.

NTAS
IMPORTAR
EXPORTAR CATALOGOS 7
REACTIVAR USUARIOS
DEPURAR USUARIOS
BORRAR MOVIMIENTOS. J
REVISAR BASE DE DATOS
RECOSTEQ
DEPURAR CATALOGO PACIFIC SOFT
ARTICULOS NO ENCONTRADOS
VASIGNAN UBICACION EN AlMAEiN‘

Importar.

Esta herramienta es para agregar informacion de diferentes tipos de archivos a los catalogos.
Los tipos de archivos reconocidos son:

e  Microsoft Excel (xIs)

e  Microsoft Access (mdb)

e Texto (txt, csv)

Importar

IMPORTAR - _—

Buscar archivo C ]

© Cleatss At Celstenclas

g

=

5

H

3
[ENENER

Los datos en el archivo origen deben de llevar un orden especifico el cual se indica en la seccion correspondiente de cada

uno, en las siguientes secciones de este tema.
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Archivos texto (txt)
e Los datos alfanuméricos deben estar entre comillas
e Los datos numéricos deben estar sin formato, solamente el punto decimal.
e Los datos deben estar separados por coma (,)
e Siel archivo de origen no contiene encabezados, el primer registro del archivo debe estar repetido debido a que
el primer rengldn se considera como encabezado del archivo y no se importa.

Archivos de Excel®
e El primer renglén es de encabezados.
e Se pide el nombre de la Hoja de célculo en la cual estan los datos que vas a importar.
e Esimportante dar formato a las columnas antes de llenar el archivo, para que los datos que son de tipo cadena
(no numéricos) se graben correctamente. De lo contrario, algunas claves de producto que inicien con ceros a la
izquierda, podrian ser tratados como valores numéricos y perderse en el proceso de lectura, de tal forma que se
grabarian cddigos incorrectos.

Archivos de Access®
e Se pide el nombre de la tabla que contiene la informacién que vas a importar.

Selecciona el formato del archivo origen.

Localiza el archivo presionando la tecla F4 o haciendo clic en el botdn correspondiente.

Selecciona el tipo de importacion: Clientes, Articulos o Existencias.

Al importar clientes, selecciona la ciudad, estado y pais que se agregaran en el catdlogo para los clientes que se

agreguen.

5. Al importar articulos, activa los tipos de almacén que deberdn asignarse en el catadlogo para los articulos que se
agreguen.

6. Para articulos y clientes, selecciona las agrupaciones que se les asignaran en el catalogo.

Presiona la tecla F10 o el botén correspondiente para iniciar el proceso de importacién.

8. Espera a que el proceso finalice y se muestre el mensaje.

A WN PR

N

Este proceso genera un resumen en un archivo texto que puedes localizar en la carpeta Temp del directorio de
programas de Pacific Soft, con el nombre de Resumenimportaciom.txt.

Revisa el contenido de este archivo para conocer las incidencias del proceso.

Importar el catdlogo de Clientes
Al crear los archivos origen de los Clientes, debes considerar los siguientes puntos:

Para cada ciudad debes crear un archivo diferente
Debes generar el archivo origen por ciudad y ejecutar el proceso las veces que sea necesario seleccionando cada vez la
ciudad, estado y pais correspondientes.
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Para cada agrupacion debes crear un archivo diferente

Al importar el catalogo de clientes debes asignarles una agrupacién de cada uno de los Grupos definidos. Por ejemplo, si

del tipo 1 manejas 5 giros, deberas tener 5 archivos (uno para cada giro) y ejecutar el proceso 5 veces. Vas a tener tantos
archivos como combinaciones de agrupaciones hayas definido y vas a ejecutar el proceso para cada uno de los archivos.

La importacién agrega un movimiento en Cartera para cada cliente

Si el registro en el archivo origen trae saldo cero, no se agrega este movimiento.

Si el saldo es mayor a cero, el movimiento que se agrega es un cargo con el concepto NCAR (Nota de cargo).
Si el saldo es menor a cero, el movimiento serd un abono con el concepto ANTI (Anticipo).

Los datos que deben contener los archivos de origen de los clientes se listan a continuacion y es necesario que estén en
el mismo orden.

e (Cddigo o numero de Cliente.

e Nombre o Razén Social

e Calle y nimero (Direccién de hasta 50 caracteres)
e Colonia

e (Cddigo Postal

e Teléfono

e Fax

e R.F.C.

e Limite de crédito (numérico)

e Saldo Actual (numérico)

e Plazo de pago (nimero de dias)

e Numero exterior (domicilio)

e Numero interior (domicilio)

e Correo para CFDI (dato vacio si no tienen facturacion electrénica activada)
e  Nombre Comercial

e Régimen fiscal

e Subcuenta

Todos los campos deben estar en el registro, aun cuando se definan en blanco o en cero.

Importar el catdlogo de Articulos
Al crear los archivos origen de los Articulos, debes considerar los siguientes puntos:

Para cada agrupacion debes crear un archivo diferente.

Al importar los articulos debes asignarles una agrupacion de cada uno de los Grupos definidos. Por ejemplo, si de la linea
1 manejas 5 marcas, deberds tener 5 archivos (uno para cada marca del producto) y ejecutar el proceso 5 veces. Vas a
tener tantos archivos como combinaciones de agrupaciones hayas definido y vas a ejecutar el proceso para cada uno de
los archivos.

Puedes hacer varias importaciones del mismo codigo de articulo.
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Si un articulo tiene varias unidades, puedes repetir la importacion cambiando solamente el codigo de la unidad y la
equivalencia. Siempre que ejecutes el proceso de importacion, el programa va a validar si el cddigo del articulo ya existe
en Pacific Soft, si es asi, revisa el archivo para detectar los datos que hacen falta y los agrega.

Importar servicios.

Si un articulo no es inventariable lo conocemos como servicio en el catalogo. Si vas a importar articulos de este tipo,
asegurate de poner valor 1 en el dato “Es servicio” en el layout, en los renglones que corresponde (1 = servicio /0 =
producto).

Clave de producto para CFDI.

Si tienes activada la facturacion electrdnica, a partir de la version 3.3 de CFDIs, es importante que los articulos lleven la
clave de producto o servicio que reconoce el SAT en los CFDIs. Si vas a importar articulos y ya conoces la clave que les
corresponde, agrega ese valor al layout, en caso de no tener el dato para todos los registros, el valor que se grabara por
default es ‘01010101’. Es importante tomar en cuenta que este dato es de tipo cadena.

Los datos que deben contener los archivos de origen de articulos se listan a continuacion, y es necesario que estén en el
mismo orden.

e (Cddigo Principal

e (Cddigo Alterno

e  Primer rengldn de la descripcion (Hasta 60 caracteres)

e Segundo rengldn de la descripcidn (Hasta 60 caracteres)

e (Cdbdigo de la Moneda (sobre la base de tabla de moneda que hayas definido)
e Cddigo del % del primer impuesto (sobre la base de la tabla de impuestos)

e (Cdbdigo del % del segundo impuesto (sobre la base de la tabla de impuestos)
e (Cddigo de la unidad base (sobre la base de la tabla de unidades definida)

e Equivalencia (para la unidad base sera 1)

e Precio de venta en unidad base. Este precio es antes de impuestos.

e Costo Promedio

e Ultimo Costo

e  Margen de utilidad

e Es Servicio

e Clave de Producto para CFDI (opcional)

e Caducidad (0 si no caduca, 1 si caduca)

e Antibidtico (0 si no es antibidtico, 1 si es antibidtico)

e Subcuenta

Todos los datos deben estar en el registro con valor, en el caso de los datos numeéricos el valor puede ser cero.

Importacion Directa
Estd disponible cuando seleccionas el tipo de importacién “Articulos”.
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Importar Existencias
Este proceso consta de dos pasos y el primero de ellos consiste en generar un archivo que Pacific Soft reconozca para
luego, como segundo paso, agregar el movimiento correspondiente en el médulo de Almacén.

Antes de procesar la importacion, considera los siguientes puntos:

Si en el catalogo de articulos tienes definidas varias unidades de manejo de inventario (PZA, CJA, etc.) asegurate de que
la cantidad corresponda a la unidad en el archivo origen.

El costo unitario que importes serd el costo promedio del articulo, si haces la importacidn antes de iniciar operaciones. Si
importas habiendo ya registrado movimientos de entrada al almacén, el costo promedio se calcula sobre la base de las
capas de costos.

Debes tener un archivo origen para cada almacén que manejas.

Si manejas productos con diferentes monedas, deberas crear un archivo para cada una, es decir, uno para los articulos
en Moneda Nacional, otro para los que tienen costo en délares US, etc.

Los datos que debe contener el archivo origen se listan a continuaciéon y es necesario que estén en el mismo orden.

e Cantidad
e (Cddigo del articulo
e Unidad

e (Costo unitario
e Lote (no obligado)
e Fecha de caducidad: DD/MM/AAAA o AAA-MM-DD (no obligado)

Recomendamos que importes existencias en la Unidad base de cada articulo.

PASO 1. Genera archivo de existencias
Cuando el proceso finaliza, se genera el archivo de existencias que reconoce el sistema, el siguiente paso es ir al médulo
de Almacén para importar.

PASO 2. Leer las existencias en Almacén
En Entradas / Salidas del médulo de Almacén selecciona el concepto de INVENTARIO INICIAL, proporciona la fecha, el
almacén y la moneda. Haz clic con el mouse en el comando Importar archivo o presiona la tecla F9.

Borrar Catdlogos

Si laimportacion de uno de los archivos origen del catalogo de clientes o de articulos no se realizé correctamente, es
conveniente que elimines los registros y repitas el proceso de importacion, haciendo las correcciones necesarias al
archivo origen o en los campos de la pantalla.

Para borrar vas a seleccionar las agrupaciones y los tipos de almacén (articulos), o ciudad, estado y pais (clientes), que
tenias cuando ejecutaste el proceso. Elige el tipo de importacidn correspondiente (articulos o clientes) y activa la casilla
titulada “Borrar catalogo”.

Presiona la tecla F10 o el botén correspondiente.

Este proceso va a eliminar los registros del catdlogo correspondiente, que cumplan con los datos indicados en la pantalla.

Nota: No ejecutes este proceso si ya tienes movimientos registrados.
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Exportar Catalogos

Esta herramienta es para enviar a archivos de texto los catalogos de Clientes, Proveedores y Articulos.
Para cada catdlogo se genera un archivo diferente que se graba en la carpeta Temp de Pacific Soft Global y se nombran
como: PS_ArticulosfAAAAMMDD] .txt, PS_Clientes/AAAAMMDD].txt y PS_Proveedores/AAAAMMDD)] .txt.

Clientes
[ Clientes:
Cedigo
Nombre

EXPORTAR CATALOGOS

D] &

T A Pacific Soft

nDireccién

[Colonia

[ Codigo Postal

Ciudad
[Estado
- Pais

Proveedores
Proveedores:
nCodigo
Nombre
[ Direccién
[ Colenia
Codigo Pastal
OCiudad
Estado
Pais

Agrupaciones de

Articulos: A Pacific Soft
| Articulos: g
o Codigo 1
[ Descripeién 1
[ Descripcién 2
[ Codigo de Moneda
% Margen Utilidad
o Cédigo Impuesto 1
|
® Incluir Paguetes
Agrupaciones de Articulos

TIPO
OGIRO

Separador

?

1. Activa la casilla de los catalogos que quieres exportar.

« Coma

© Puntoy Coma

o TIPO

© Tabulacién

[ LINEA

| TIEMPO AIRE ELECTRONI
) DEPARTAMENTO

|y proveedor

| GRUPO COMISIONES

o SHH

| 3

 Espaco  © Owo

2. Activa las casillas de los datos que quieres incluir en el archivo de salida en cada uno de los catalogos.
3. Siquieres filtrar por agrupacién, activa las casillas de las que quieres exportar. Si no activas ninguna no se utiliza

este filtro.

4. Sideseas generar archivo de exportacion para utilizar en la importacién de Pacific Soft, ya sea de catalogo de
clientes o de articulos, activa la casilla “A Pacific Soft”, en la seccidn correspondiente. Esto deshabilitara las
casillas de datos del catalogo y enviara solo los datos requeridos en la importacion, en el orden correcto.

Nota: Al exportar catalogo de articulos, el valor de cédigo alterno asignado a la unidad base, se enviara como codigo alterno
(segundo cddigo del articulo) en el archivo generado.

5. Elige el separador para los datos en el archivo destino. Si seleccionas la opcion titulada “Otro”, ingresa el
cardacter que corresponde para que se agregue en el archivo destino.

6. Presiona la tecla F10 o el botdn correspondiente para generar el o los archivos.

7. Espera a que el proceso termine y se muestre la ventana de mensaje.

Los archivos se guardaron en la carpeta Temp del directorio de programas de Pacific Soft, entonces ahi encontrards el o
los archivos correspondientes: PS_Articulos.txt, PS_Clientes.txt y PS_Proveedores.txt.

Si ya existe el archivo del catdlogo que estas importando, se desplegara un mensaje preguntando si deseas reemplazarlo.
Si respondes afirmativamente, se elimina el actual y se genera el nuevo con los datos y elementos seleccionados, en caso

contrario se agregan los nuevos renglones al archivo que ya existe.
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Reactivar y Depurar Usuarios.

Cuando presionas F3 en la tabla de usuarios, su registro no se elimina de la tabla pero si se bloquea, impidiendo el
acceso al sistema.

Un usuario bloqueado o cancelado, se puede reactivar si va a volver a tener acceso al sistema, o puedes eliminarlo
definitivamente.

Reactivar usuario
El principal escenario por lo que puedas reactivar a un usuario, es que se haya bloqueado porque salié de la empresa

temporalmente y no querias que nadie utilizara sus credenciales.

-]

REACTIVAR USUARIO

Reactivar usuario (F10). h
& [0

[ LIS FERNANDO =]
LUIS FERNANDO

ﬂ T0FD

1. Seleccionar el usuario. En la lista aparecen los que ya se cancelaron dentro de la tabla de Usuarios.
2. Presiona la tecla F10 o el botdn correspondiente.

El usuario vuelve a tener acceso al sistema con los mismos permisos que tenia antes de la cancelacion.

Depurar Usuarios
Depurar un usuario significa eliminar su registro del sistema, y ya no podras obtener consultas relacionados con él.

\ [E]
DEPURAR USUARIO

Depurar usuario (F10). - @ l.n

LUIS FERNANDD =

ﬂ TOPO

1. Seleccionar el usuario. En la lista aparecen los que ya se cancelaron dentro de la tabla de Usuarios.
2. Presiona la tecla F10 o el botdn correspondiente.

El usuario se elimina definitivamente del sistema y todos los movimientos que se habian registrado con su clave,
cambian a un usuario “DEPURADO” que asigna el sistema.
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Borrar movimientos.

Para eliminar movimientos que se hicieron a manera de pruebas o practicas o para depurar la Base de datos, borrando
movimientos de periodos anteriores, utiliza esta herramienta.

En ocasiones puede ser util eliminar transacciones para depurar la base de datos y obtener mayor rendimiento en los
procesos, pero los documentos eliminados ya no se podran consultar.

Es un proceso bastante delicado porque una vez que se borran movimientos, ya no es posible recuperarlos.

Es muy importante que antes de ejecutar el borrado, en cualquiera de las opciones disponibles, obtengas un respaldo de
la Base de Datos.

Borrar movimientos de Ventas
Accede a la opcién Borrar movimientos del menu de Herramientas, y selecciona la pestafia titulada “VENTAS”.
En esta parte se borran los documentos de Notas de Venta, Facturas, Pedidos, Devoluciones de clientes y Apartados.

Borrar (Flo) BORRAR MOVIMIENTOS

£ I3
™ Eliminar todos los movimientas del médulo de Ventas

- ] e
@ perras © per Canczpna - Tedes
LT — Gelafechn  [rzromzons 1]
Ardia | Alechn s
?)

1. Selecciona el tipo de borrado que vas a realizar:
a. Por Folio. Para borrar un documento especifico o un rango de folios.
b. Por Concepto. Para eliminar documentos dentro de en un rango de fechas.
c. Todos. Para eliminar todos los documentos de ventas: Notas de venta, Facturas, Pedidos y
Devoluciones de clientes.
2. Ingresa los filtros:
a. Sivas aborrar por folio:
i. Selecciona el tipo de documento el tipo de documento que deseas eliminar.
ii. Ingresa el folioinicial y el final. Debes proporcionar el folio exacto en los dos campos. Aqui
caso no existe la facilidad de busqueda de folios porque es un proceso de alto riesgo.
b. Siel borrado es por concepto:
i. Selecciona el tipo de documento el tipo de documento que deseas eliminar.
ii. Ingresa el rango de fechas.
c. Sielborrado es para todos los documentos, no es necesario agregar filtros.
3. Presiona la tecla F10 parainiciar el proceso de borrado de movimientos. Se solicita la contrasefia de un usuario
autorizado para este tipo de operaciones.
4. Espera a que el proceso termine y se muestren los mensajes de finalizacion.
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Borrar movimientos de Clientes

Accede a la opcidn Borrar movimientos del menu de Herramientas, y selecciona la pestafia titulada “CLIENTES”.
En esta parte se borran los documentos de Clientes: Notas de Cargo, Abonos y Pagos.

Borrar (F10). o

BORRAR MOVIMIENTOS

& M@

I Eliminar todo los movimientos del médulo de Vantas

LMrCEn cosres

Borar Purscs

artera serin ELIMINADGS,

™ Surtituir Clianta(s) #n documentos, por clisnte PUBLIC

1. Selecciona el tipo de borrado que vas a realizar:

a. Eliminar Movimientos. Para borrar todos los movimientos y dejar en cero el saldo de uno o varios
clientes. Puedes hacerlo para comenzar a controlar la Cartera desde cero o para borrar del catdlogo un
cliente que tiene movimientos.

b. Depurar Movimientos. Para eliminar los movimientos que ya fueron liquidados y tienen saldo cero. Los
movimientos con saldo permanecen en el auxiliar y el saldo de los clientes no se altera.

c.

Borrar puntos. Para eliminar todos los puntos de cliente frecuente de uno o mas clientes.
2. Ingresa los filtros:

a. Del cliente al cliente. Si no ingresas rango de cédigos de clientes, se asume que se procesan todos.

Puedes hacer uso de la busqueda de clientes con el botén de la derecha de estos campos.

Si seleccionaste eliminar movimientos, y lo haces para borrar clientes del catdlogo, activa la casilla para
sustituir el cliente por PUBLIC. Si no lo haces, los documentos de ventas seguiran teniendo el codigo del
cliente y no podrias eliminarlo del catdlogo. Si lo haces, esos documentos quedaran como Ventas a
Publico en General (cliente PUBLIC) y podras borrar el registro del catdlogo de clientes.

3. Presiona la tecla F10 para iniciar el proceso de borrado de movimientos.

4. Ingresa la contrasefa de un usuario autorizado para borrar movimientos.

5. Espera a que el proceso termine y se muestren los mensajes de finalizacién.

Borrar movimientos de Almacén

Accede a la opcién Borrar movimientos del ment de Herramientas, y selecciona la pestafia titulada “ALMACEN”.
En esta parte se borran los movimientos de entradas y salidas de almacén.

Borrar o

BORRAR MOVIMIENTOS

& 3

I Eliminar todos log movimientos del madulo de Ventas
-

s Qs suancin oI

 Bevrar
Capaz da Cosmez
 Tdes

Betarschs [ /im o,

L — Alnten  [f5mam
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1. Selecciona el tipo de borrado que vas a realizar:

a. Por folio Para borrar un movimiento de Almacén especifico o movimientos dentro de un rango de
folios. Al borrar un movimiento no queda huella de él en los archivos de movimientos y el Folio no lo
recuperas.

b. Por concepto. Para borrar los movimientos de almacén en un rango de fechas. Eliges un concepto y
proporcionas las fechas inicial y final del periodo que vas a eliminar.

¢.  Acumular. Elimina todos los movimientos de todos los conceptos pero deja existencias y costo. Es util
para depurar las tablas de almacén sin perder los valores del inventario, ya que deja un movimiento
inicial con la existencia y el costo.

d. Todos. Este caso es para eliminar TODOS los movimientos de TODOS los conceptos. Las existencias
quedan en cero y el valor del inventario también. Los costos en el catdlogo de articulos permanecen
igual. Recomendamos que actives la casilla de la parte inferior titulada “Eliminar Capas de Costos”.

a. Capas de costos. Es para borrar solo las capas de costos cuando se presenta alguna inconsistencia.
Recomendamos que ejecutes el proceso de Revisar Almacén para regenerarlas sobre la base de los
movimientos.

2. Ingresa los filtros:

a. Sivas aborrar por folio o por concepto, selecciona el concepto.

b. Sivas aborrar por folio, ingresa el folio inicial y final de los movimientos que quieres eliminar. No
existe la facilidad de busqueda de folios para evitar problemas de que se seleccione uno por otro y se
eliminen movimientos por error

c. Sivas aborrar por concepto, define el periodo indicando las fechas inicial y final de los movimientos
gue se van a eliminar.

d. Sivasaacumular, ingresa la fecha a partir de la cual deseas conservar los movimientos. El movimiento
de existencia inicial acumulado se genera para esta fecha.

e. Sivas aacumular movimientos, selecciona el costo que quieres que se agregue en el movimiento de
existencia inicial que se generara al finalizar el proceso: Ultimo costo o Promedio.

f.  Sivas aacumular, o sivas a borrar todos los movimientos, recomendamos que actives la casilla titulada
“Eliminar capas de costos”. Después de Acumular es conveniente que ejecutes el proceso de Revisar
Almacén para regenerar las capas de los movimientos que permanecen en el sistema.

g. Borrar capas de costos recomendamos que se ejecute activando la casilla de solo salidas aplicadas para
mejorar el rendimiento en el punto de venta. Si por alguna razén debes ejecutarlo sin esa opcion, es
conveniente que ejecutes la revision de almacén inmediatamente después para restaurarlas y
mantener los costos.

3. Presiona la tecla F10 parainiciar el proceso de borrado de movimientos.
4. Ingresa la contrasefia de un usuario autorizado para borrar movimientos.
5. Espera a que el proceso termine y se muestren los mensajes de finalizacién.

Depurar los Movimientos de Cajas
Accede a la opcion Borrar movimientos del menu de Herramientas, y selecciona la pestafia titulada “CORTES”.
En esta parte se borran los movimientos del auxiliar para los cortes de caja.

Este proceso es un mantenimiento que se recomienda hacerlo periddicamente, ya que no limita las consultas y reportes
de ventas, solo los de los cortes y en teoria, estos se revisan diariamente.
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Borrar 5

BORRAR MOVIMIENTOS

& M

== T -

A ieche [1570372018 7]

Prosass IRREVERSILS, ssegivete da hater raspald.

Aqui son dos los procesos, elige el que deseas realizar e ingresa la fecha:

Eliminar Auxiliar de Caja

Elimina todos los movimientos que se han ido acumulando con los cortes de caja.

La fecha que ingreses es el limite a considerar para los movimientos a eliminar sin importar si se hizo corte o no de los
dias anteriores.

Acumular

Elimina los movimientos de caja, dejando solo un registro acumulado de cada caja, por cada concepto y por cada forma
de pago. Quedan varios registros por dia.

Para ejecutar este proceso es importante que hayas ejecutado los cortes finales de todas las Cajas.

En los registros acumulados queda grabado el usuario que realizo el proceso de depuracion.

Los acumulados quedan todos expresados en Moneda Base.

Presiona la tecla F10 o el botdn correspondiente.
Ingresa la contraseia de un usuario autorizado para borrar movimientos.
Espera a que el proceso termine y se muestren los mensajes de finalizacion.

Eliminar todos los movimientos del moédulo de ventas
Accede a la opcion Borrar movimientos del menu de Herramientas.
Elimina todas las operaciones del Punto de Venta sin importar médulo, fecha, folios o conceptos.

El uso de esta opcidn se recomienda Unicamente si has estado haciendo pruebas con el Sistema y deseas comenzar
desde cero. Se borran movimientos de Ventas, Cartera y Almacén; las existencias quedan en cero y los saldos de los
clientes también.

Se conservan los catdlogos y tablas, los paquetes que se hayan definido, las unidades de cada articulo y su equivalencia,
los datos de crédito de los clientes, los precios y costos de los articulos.

Sin importar en cual de las pestafias de esta opcidn te encuentres, activa la casilla titulada “Eliminar todos los
movimientos del médulo de Ventas”.

Activa la casilla titulada “Inicializar folios” si quieres que los folios de todas las operaciones y conceptos inicien en 1,
respetando los prefijos.
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Presiona la tecla F10 o el botdn correspondiente.
Ingresa la contrasefia de un usuario autorizado para borrar movimientos.
Espera a que el proceso termine y se muestren los mensajes de finalizacion.

Revisar Base de Datos.

Esta herramienta es para revisar la integridad de la informacion de las Tablas de Almacén, Cartera y de las listas de
precios en base a las politicas establecidas.

Si ocurren problemas en tu equipo o en la red, que provoquen la pérdida de comunicacidn con el Servidor o terminacidn
del programa en forma inesperada, es conveniente que ejecutes este proceso.

Cuando se graban los movimientos en la Base de Datos, se actualizan varios registros segun la operacién. Si sucede algun
problema justo al momento en que se estd grabando el movimiento, posiblemente no se graben todos los registros
necesarios.

Para ejecutar estos procesos es recomendable que no haya usuarios dentro en el sistema, solo el que va a llevar a cabo
la operacion.

Revisar Almacén
Se ejecuta un proceso que revisa y corrige las existencias por Almacén sobre la base de los movimientos registrados.

EjeCUtar (Flo)' REVISAR MOVIMIENTOS
m Procesar solo un articulo

(codigo).

Cada movimiento de Entrada o Salida por cualquier concepto se lee y se procesa como si fuera el momento de la
captura, de esta forma la informacién de los articulos en cualquier parte y desde cualquier criterio sera consistente.
Si durante el proceso se encuentran registros de articulos que caducan, sin nimero de lote o fecha de caducidad, el
sistema agregara por default “S/L” al primero y la fecha del proceso como caducidad (fecha actual).

Activa la casilla para Recalcular Costos Promedios si has tenido inconsistencias en el costo de los articulos o si has estado
registrando entradas de productos al almacén fuera de momento, es decir, si las registras después de que ya has vendido
y las ventas no se han costeado correctamente.

Recalcular Costos procesa las capas de costos de los productos y actualiza los promedios histéricos que posteriormente
serviran para el recosteo de las ventas y de todas las salidas de almacén.

Recomendamos activar la casilla para Depurar salidas aplicadas si has sentido lentitud al grabar compras o ventas. Esto
elimina registros adicionales a las capas de costos, que se guardaron porque no habia existencia al momento de la
operacion, pero que ya fueron aplicados.
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Si tienes identificado algun problema de costos en un articulo en particular, puedes ejecutar el proceso en forma
individual, ingresando el cédigo en el campo titulado “Articulo”.

Recomendamos ejecutar el proceso de Recosteo después de recalcular promedios.

Nota: Este proceso puede ser tardado si tienes un alto volumen de registros de almacén, si es asi, considera ejecutarlo en un horario
fuera de las labores del negocio.

Revisar Cartera
Se ejecuta un proceso que revisa y corrige los saldos de los Clientes sobre la base de los movimientos registrados.

-}
REVISAR MOVIMIENTOS

3

Cada movimiento de Cargo o Abono por cualquier concepto, se lee y se procesa como si fuera el momento de la captura,
de esta forma la informacidn de los clientes en cualquier parte y desde cualquier criterio sera consistente.

Si tienes identificado algun problema de saldo en un cliente en particular, puedes ejecutar el proceso en forma
individual, ingresando el cédigo en el campo titulado “Cliente”.

Revisar Precios

Ejecuta un proceso que revisa y corrige los precios de los Articulos sobre la base de los registros actuales.
Son varias tablas en las que se guardan los registros de todas las opciones de precios que maneja el sistema, y esta
Herramienta lo que hace es verificar que no haya inconsistencias entre ellas, en caso de encontrar alguna se corrige.

REVISAR MOVIMIENTOS

8] M

Activa la casilla para para Modificar Precios, si deseas que se actualicen sobre la base de las politicas establecidas.
Recomendamos esto si recientemente has cambiado alglin pardametro para los precios.
Para esta actualizacién tienes dos opciones:
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1. Precio antes de impuesto. Se toma como base el precio del catalogo sin impuestos y se recalcula el precio con
impuestos.
2. Precio mas Impuesto. La base es el precio ya con impuestos, y recalcula el precio antes de impuesto.

Si manejas listas de precios, recomendamos que actives también la casilla para Recalcular las Listas de Precios, para que
se actualicen con el mismo proceso. No se agregan ni se eliminan articulos de las listas, solamente se actualizan los
precios de los que ya estan en cada una.

Si tienes definidos precios por volumen, recomendamos que actives también la casilla para Recalcular Precios por
volumen, para que se actualicen con el mismo proceso en base a la férmula establecida.

Recosteo.

Es un proceso para recalcular el costo de venta promedio y PEPS cuando no se han estado registrando las entradas de
almacén con su costo antes de vender los productos.

Gl
1

RECOSTEO

‘ — Recostear ventas (F10).

Buscar articulo (F7). } la }

De la fecha 24/03/2014 - Ala fecha 24/03/2014 ~

Por Articulo ‘

El proceso puede tomar tiempo porque se procesan de nuevo todos los movimientos de entradas y salidas de almacén y
se actualizan las capas de costos, los costos de las ventas y el promedio de los articulos.

Se solicita un rango de fechas pero recomendamos que la fecha final sea la actual.

Si quieres ejecutar el proceso para un articulo solamente, ingresa su cédigo.

Al finalizar el proceso vas a poder obtener las consultas de utilidades sobre ventas y recomendamos que revises los
reportes de meses anteriores porque es posible que haya cambios en los costos.

Depurar Catalogo.

Esta herramienta permite eliminar articulos del catdlogo, aunque éstos hayan tenido algin movimiento (esto no se
puede hacer con la opciéon Borrar dentro del catalogo). Es util para depurar los productos obsoletos o aquéllos que ya no
piensa manejar en el catdlogo.
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Aplicar filtros (F8). Borrar renglén (F3).

Depurar catélogo (F10).
Buscar articulo (F7). - A 1 2 = |
JEPURAR CATALOl JE ARTICULOS .
| ‘ =g -
Or@m B @] ST g
| & -t
Grupas [ Agrupacianas
Del cédigo | i LINEA
#ABARROTES EN GENERAL
Alcidigo | JCARNICERIA
I Incluir Pagustes e
. O
¥ Sin ventas o entradas a partir de 25/12/2015 ~| [JESTEE LAUDER
—~FARMACIA
Articulos: 18
Descripcidn Existencia Tipo ﬂ
CANELITAS 90G 0.0000 Mercancia

32933 LORS 98G 0.0000 Mercancia

35651 MADALENAS 0.0000 Mercancia

5355 NAPOLITANO 70G 0.0000 Mercancia

7501404603116 HAR SELECTA KG 0.0000 Mercancia

CANAL CANAL DE RES 0.0000 Mercancia

CHICLE CHICLE 0.0000 Mercancia

CR_COSTILLA COSTILLA DE RES 0.0000 Mercancia

CR_LOMO LOMO DE RES 0.0000 Mercancia

R DAIETA DAIETA NE RES A ANAN Mareancia

?

Del Cédigo / al Cédigo
Si quieres depurar por rango de cddigos, ingresa el cddigo inicial y final de los articulos que vas a considerar en el

proceso.
El sistema maneja el cédigo principal del articulo como filtro por rango, entonces, si proporcionas un cédigo alterno se va
a reconocer pero se cambiara por el principal.

Incluir Paquetes
Activa esta casilla si deseas eliminar también paquetes. Si no lo haces, solamente se eliminaran los registros del catalogo
pero no de las tablas de paquetes, por lo tanto recomendamos que la actives.

Sin ventas o entradas a partir de
Activa esta casilla si deseas obtener en la lista solo los articulos que no han tenido ventas o entradas al inventario a partir
de una fecha, e ingresa la fecha.

Grupos / Agrupaciones

Si quieres filtrar por agrupacion activa las casillas de las que deseas incluir.

Si ingresaste rango de cddigos, estaradn disponibles solo las agrupaciones que corresponden a los articulos que estan
dentro de ese rango.

Cuando hayas ingresado los filtros, presiona la tecla F8 para ver la lista de los articulos seleccionados.

Nota: Ningun articulo a depurar debe de tener existencia en ninguno de los almacenes.

Se recomienda RESPALDAR la Base de Datos

ANTES de ejecutar el proceso
¢ Deseas continuar con el procesa?
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Revisa cuidadosamente esa lista y cuando estés completamente seguro que es correcta, presiona la tecla F10 para
eliminar los articulos del catalogo. Antes de iniciar el proceso se solicita confirmacién recomendando haber hecho un
respaldo de la base de datos.

Después de confirmar, se solicitara la autorizacion de un usuario de nivel supervisor o superior a través de su contrasefia.

Eliminar articulos de la lista de depuracion
Para excluir articulos del proceso de depuracion selecciona los renglones y presiona el botén para borrar o la tecla F3.
Solo se eliminan los articulos que estén en la lista al momento de la ejecucién del proceso.

Imprimir la lista antes de la depuracion

Si la lista de articulos a depurar es extensa, recomendamos que la imprimas o la guardes en un archivo antes de procesar
presionando el botén para imprimir.

Al hacerlo se mostrara un mensaje preguntando si deseas enviar el resultado a excel. Si respondes afirmativamente, se
genera y se abre el archivo.

Enseguida se abre el listado que puedes enviar a impresora o revisar en pantalla.

Depurar Bitacora.

Pacific Soft guarda registros de algunas acciones de los usuarios y cuando se tiene mucho tiempo operando nuestra linea
Global, recomendamos esta herramienta como parte del mantenimiento de la base de datos.

@ |'= | salir (ESC).

I General ¥ Punto de Venta

Depurar (F3).

Bitdcora

= Tiempo Aire & Terminales Bancarias

I Puntos

Depuraralafecha [Jlizi2023 )

Activa las bitdcoras que vas a depurar.

Ingresa la fecha de depuracidn. Los registros con fecha posterior a la ingresada permanecen en las bitacoras.
Presiona la tecla F3 o el botdn correspondiente.

Verifica la fecha y confirma el borrado.

Espera a que finalice el proceso.

Cierra el mensaje de proceso concluido.

Nota que se abre el archivo con los registros eliminados, este es para que tengas un respaldo de los
movimientos que se depuraron, para cualquier consulta posterior que desees realizar.

Nouhkwne

Nota: El proceso no es reversible. El archivo con el resumen de la depuracion de bitcoras se guarda en la carpeta Temp de Pacific
Soft Global.

Las bitacoras contienen lo siguiente:
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e General. Son registros que el sistema guarda cuando los usuarios realizan acciones criticas.
e Punto de Venta. Son acciones especificas que se realizan en las cajas de venta.

e Tiempo Aire. Son los registros de recargas de tiempo aire.

e Terminales bancarias. Son los registros de las transacciones de pagos con tarjeta bancaria.
e Puntos. Son los registros de puntos ganados y canjeados por lo clientes en las ventas.

Articulos no encontrados.

Siempre que en el Punto de Venta se ingresa un cddigo de articulo que no existe en el catdlogo, el sistema envia un
mensaje y lo guarda en una tabla para consulta y/o mantenimiento posterior. Esta herramienta entonces, permite
consultar y dar el mantenimiento correspondiente a esos articulos.

Al acceder se muestra una ventana con la lista de los articulos que se han intentado vender y que no estan en el
catdlogo.

Eliminar de la lista (F3).
Agregar al catdlogo (F10).

Selecciona el o los renglones con doble clic para realizar una accidn. Activa la casilla titulada “Todos” para seleccionar
toda la lista.

Si por error seleccionaste un renglén en la que no vas a realizar ninguna accion, haz doble clic sobre él de nuevo para
deshacer la seleccidn.

Nota: La lista esta limitada a 30,000 cédigos. Si por alguna razén llegas a tener mas de esta cantidad de articulos no encontrados, solo
podras visualizar 30,000 y comenzar a depurar o agregar para poder ver el resto.

Agregar al catdlogo
Si identificas uno o mas cédigos como articulos en stock pero que no se han agregado el catdlogo, puedes agregarlo aqui
mismo proporcionando los datos basicos de la siguiente manera:
1. Selecciona el rengldn.
Ingresa la descripcion.
Selecciona la unidad base.
Selecciona el grupo y agrupacion principal del articulo para que quede clasificado.
Presiona la tecla F10 o haz clic en el botén correspondiente.

ua b wWwN

Tota de Codlgos 18
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Puedes ingresar los datos de todos los articulos que vas a agregar y al finalizar ejecutar el comando para agregarlos.
Asegurate de haber ingresado los datos completos de los renglones que tienes seleccionados al momento de ejecutar el
comando.

El sistema agrega el registro en el catalogo de articulos con el tipo de almacén de MERCANCA para que esté disponible
para venta, pero posteriormente debes entrar a proporcionar el precio e impuestos, unidades alternas, agrupaciones
extras y el resto de los datos que consideres necesarios.

Los articulos que vas agregando al catdlogo, se eliminan de la lista.

Eliminar los cédigos

Selecciona los renglones que vas a eliminar y presiona la tecla F3 o haz clic en el botdn correspondiente.

Asegurate de revisar bien los renglones marcados, porque una vez ejecutado el borrado esos cddigos ya no aparecerdn
en la lista.

Elimina los codigos que identificas como error del cajero, ya sea porque se escaned un codigo de barras que no es de un
articulo o porque se equivocé al teclearlo. De esta forma vas depurando la lista y se facilita su mantenimiento.

Asignar Ubicacion en Almacén.

Esta herramienta es para ubicar y reubicar los articulos en un almacén de forma masiva.

El proceso consiste en ingresar los filtros para obtener la lista de los articulos que vas a reubicar, proporcionar la nueva
ubicacién y ejecutar el proceso.

Aplicar filtros (F8). Eliminar de la lista (F3)

Bl

— = Asignar ubicacién (F10).

]

[

a),;cl Do v avacin
Buscar articulo (F7). — 5-am

£l

Almacén
Selecciona el almacén en el que se grabard la nueva ubicacidn de los articulos.

Asignar ubicacion
Ingresa aqui la ubicacion que se va a asignar a los articulos con este proceso.

Todos los Articulos / Rango
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Si no tienes un rango consecutivo de los cédigos de los articulos que vas a reubicar, selecciona Todos los articulos y
maneja el filtro por agrupacion, en caso contrario, selecciona Rango de Articulos e ingresa el codigo inicial y el final del
rango.

Grupos / Agrupaciones
Selecciona las casillas de las agrupaciones que quieres considerar para agregar articulos a la lista.
Si seleccionaste rango de articulos, las agrupaciones disponibles son solo las que tienen esos articulos.

Una vez proporcionados los filtros y la nueva ubicacidn, presiona la tecla F8 o haz clic en el botén correspondiente.
Se listaran los articulos que cumplan con los filtros para que revises la lista y te asegures que es correcta porque el
sistema asignara la ubicacion especificada a todos ellos.

Cuando ya estés seguro de que son los articulos correctos, presiona la tecla F10 y el sistema asignara la nueva ubicacién.

Eliminar ubicacion de los articulos
Esta Herramienta permite también eliminar la ubicacion de los articulos en un almacén, para hacerlo selecciona el
almacén, los filtros, deja en blanco el campo ubicacién y ejecuta el proceso.
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Capitulo 15. Usuarios. Perfiles y Accesos.

A todo usuario del sistema se le asigna un perfil. Sobre los permisos del perfil asignado se pueden restringir opciones
para denegar accesos a usuarios que, aln que tengan ese perfil, no estan autorizados para realizar algunas operaciones o
transacciones.

Los perfiles son plantillas que definen los accesos a grupos de usuarios con funciones similares.

Los menus permiten definir los accesos en forma individual.

Usuarios.

La definicidén de Usuarios permite estructurar las tareas de las personas que intervienen en la operacion.
Recomendamos que se definan los accesos antes de iniciar las operaciones con el sistema.

Accede a SISTEMA desde el menu principal y enseguida selecciona Usuarios.

Buscar (F6).

Guardar (F10). | | cancelar (F3)
™ RIOS ’
Limpiar (F2). D ‘ £ | ‘
| % oT[3
o e Contrssefes [rrovee e
Maxima De i 0% Comsiin [ g%

Propiedades
e Todos los usuarios deben tener un perfil.
e Cuando se crea la base de datos de la empresa, se crean los siguientes perfiles y usuarios por default:

Usuario Perfil Acceso a
SIST Administrador Todo el Sistema
ADMIN Administrativo Punto de Venta, Cartera, Almacén, Cortes, Consultas,
Documentador, Catalogos, Tablas
SUPE Supervisor Punto de Venta, Cortes, Consultas, Documentador
CAJE Cajero Punto de Venta
VEND Vendedor Consultas y Documentador.

e En esta tabla, el comando para borrar se utiliza para Cancelar.

e Sideseas eliminar un usuario definitivamente del Sistema, accede a Depurar Usuarios.

e Se manejan claves de seguridad. La primera es para tener acceso al Sistema y la segunda para acceder a las
opciones del menu principal.

e Ademas de los usuarios mencionados, se maneja un SUPERUSUARIO con todos los accesos.

Codigo
Dispones de diez caracteres para la identificacion del usuario, se permite capturar letras y nimeros.
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Contrasefias

Pacific Soft incluye dos campos para las claves de acceso de cada usuario. El primero es la clave de seguridad para entrar
al Sistema y la segunda se solicita cuando el usuario intenta acceder a una opcion.

La clave proporcionada en este momento, valida que los usuarios de menor nivel no aprovechen las sesiones de trabajo
abiertas por un supervisor o administrador.

Nota: Solamente los usuarios de mas alto nivel pueden realizar operaciones en sesiones abiertas por otros, por ejemplo, si un
Supervisor abri¢ la sesion de Pacific Soft, un Cajero no podré entrar a registrar operaciones aunque proporcione su usuario y segunda
contrasefia, sin embargo un Administrador si puede hacerlo.

= No es recomendable que ambas claves sean idénticas ya que no se estaria aprovechando este nivel de
seguridad.

=  Puedes definir claves de uno a diez caracteres. Recomendamos utilizar ocho o mas en cada uno.

=  El sistema no permitira que dos usuarios tengan contrasefias idénticas porque hay opciones en el sistema en las
gue solamente se solicita contrasefia y el sistema identifica a qué usuario pertenece.

Nombre
Ingresa el nombre completo del usuario.

Maximo Descuento

Es el descuento maximo que se permite proporcionar en las operaciones de Ventas.

Si no se autorizan descuentos, el usuario que registra la venta podra dar este descuento (o menor) a los clientes.
Si los descuentos deben autorizarse, el descuento maximo es el del usuario que autoriza.

Comision.

Normalmente las comisiones se calculan a vendedores, pero no hay restriccion para definir comisidn al resto de los
usuarios.

Pacific Soft no realiza ningun cdlculo automatico de comisiones sobre ventas.

Perfil.
Es una lista de seleccion para que elijas el que se le va a asignar al usuario.
Si cambias el perfil de un usuario, debes confirmar que los accesos al sistema también se actualizan.

El perfil del usuario es distinto, sus mentis
serdn actualizados
de acuerdo al perfil seleccionado. ¢ Deseas
continuar?

Graba el registro presionando la tecla F10 o el botdén correspondiente.
Si el usuario ya existia, la préxima vez que acceda al sistema, los cambios tendran efecto.

Superusuario

El usuario PACIFIC es reservado y tiene todos los accesos al sistema. Esto no se puede cambiar, y tampoco se permite
asignar un perfil diferente a este.

Es muy importante que se cambien las contrasefias a este usuario una vez que se inicien operaciones, y recomendamos
que solo una o dos personas del negocio tengan este acceso.
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Perfiles.
Accede a SISTEMA desde el menu principal y enseguida selecciona Perfiles y Accesos.
Selecciona la pestafia titulada PERFILES.

Guardar (F10). .
Buscar (F6). Eliminar (F3)

WERALES P =5

TS0l s ¢m
|

PERFILES. MENUS AUTORIZACIONES

DOCUMENTOS

Codiga [
Nombre  [\DMINISTRADOR DEL SISTEMA

Punte de Venta -

u
B Puntode Venta

F  Precios y Restricciones
Ofertas

@ Registrer Pedidos

B Mostrador

Cddigo
El sistema asigna el consecutivo para el cédigo.
Si quieres consultar o modificar, ingresa el numero de perfil o utiliza la facilidad de bldsqueda.

Nombre
Es el nombre con el que se identifica el perfil. Ingresa una descripcion que sea representativa de las funciones de los

usuarios que lo van a tener.

Sistema
Es una lista de seleccion para que elijas la aplicacion de Pacific Soft en la que aplica el perfil.
El arbol de opciones cambia segun la aplicacién seleccionada.

Nota: Las aplicaciones de la linea Global de Pacific Soft, utilizan los mismos perfiles y usuarios.

Accesos

Es un arbol con las opciones del sistema seleccionado.

Activa o desactiva la casilla de las opciones que vas a cambiar. Las casillas activas son las opciones a las que tendran
acceso los usuarios que pertenezcan a este perfil.

Para abrir las opciones secundarias, presiona en el cuadro del lado izquierdo que se muestra con un signo de suma (+);
para cerrarlas, haz clic en el mismo cuadro que ahora mostrard el signo de resta (-).

Si abres un menu y activas opciones secundarias, asegurate de activar también la opcidén superior.

Graba la definicion del perfil presionando la tecla F10 o haciendo clic en el botén correspondiente.

Derechos reservados de Pacific Soft, S.A. de C.V. Pagina 290



Cuando actualizas un perfil, el sistema preguntara si deseas asignar la nueva definicidn a los usuarios.

Cambio la definician del mend para e perfil,
9 ¢Deseas actualizar la definician para los

usuarios del perfil?
H

v |IX]

Si confirmas, se actualizardn los accesos de todos los usuarios que pertenecen a ese perfil.
Si rechazas, de todas formas el sistema revisara si alguno de esos usuarios tiene acceso a opciones que ya no son para
este perfil y las eliminara, es decir, si tienes menus personalizados, se respetan los accesos del perfil al que pertenece.

Borrar un perfil
Para eliminar un perfil es necesario que ninguin usuario lo tenga asignado.
No se permite eliminar los perfiles 1y 2 porque tienen usos exclusivos del sistema.

Personalizar los menus.
Es para definir accesos individuales, por lo tanto, aiin que un usuario tenga asignado un perfil, aqui puedes denegar
accesos a opciones especificas.

amonzacans oocumextos

L)

Elige el usuario.

Selecciona la aplicacion de Pacific Soft Global que corresponde al menu que vas a personalizar.
Activa o desactiva la casilla de las opciones que quieres modificar.

Presiona la tecla F10 o el botén correspondiente.

A WN P

Nota: el arbol de opciones muestra solamente las que corresponden al perfil que tiene asignado el usuario.

Borrar un ment
Cuando borras el menu a un usuario, ya no tendrd acceso a ninguna opcidn del sistema.
Esta accion puede ser una opcion alterna para denegar accesos, asi como la cancelacidn de usuarios.

Nota: Si por error borras el ment de un usuario y deseas activarlo, accede a la tabla de Usuarios. Ingresa su cédigo, selecciona su
perfil y graba el registro.
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Autorizaciones.

Algunas operaciones del sistema requieren autorizaciones para poder acceder o finalizar la transaccién que el usuario
intenta realizar. Las autorizaciones se definen por perfil, y todos los usuarios con el mismo perfil podran autorizar las
mismas operaciones.

Guardar (F10).

PERFILES ¥ ACCESOS, a8

u b

PERFILES MENUS AUTORIZACIONES. ‘ DOCUMENTOS

(0

Il ovnvisrrsoorcessva B
Punto de Venta
¥ Cambiar Precios en Venta ¥ Reimprimir Nota de Venta ¥ Autorizar Movimientos Almacén
¥ Limpiar Venta / Salir de PV ¥ Eliminar Venta en Espera ¥ Borrar Movimientos del Médulo
[# Cancelar Renglén de Venta ¥ Autorizar Pago / Operacién Caja [# Autorizar Bloqueo de Apartados
[ Aplicar Descuentos ¥ Autorizar Cuentas por Cabrar

Compras y Presupuestos

[ Traspasos de Presupuestos W Autorizar Remision [# Autorizar Cuentas por Pagar

¥ Autorizar Requisicién W Autorizar Recepcisn [ Borrar Movimientos del Médulo
¥ Autorizar Grden de Compra ¥ Surtir Requisiciones L

Gastos y Tesoreria

3 (Registro, Rep: ¥ Pagos) P Reabrir Conaliacién

¥ Autorizacién de Tesorenia (Ingresos/Egresos/Cheques) 17 Boerar Movimientos del Médulo
¥ cancelar Conciliacion

La ventana muestra las operaciones del sistema que requieren autorizacion, todas estan deshabilitadas para perfiles
nuevos.

Cuando se realice alguna operacién o accion que requiera autorizarse, se debera ingresar la contrasefia de un usuario
cuyo perfil tenga activa la casilla que corresponde al requerimiento.

En Punto de Venta

Cambiar Precios en Venta

Tiene funcionalidad solo si esta activo el parametro para autorizar cambio de precios en la utileria de Configuracion.
Si es el caso, cada vez que se intente cambiar precio venta, se solicitara la clave de un usuario autorizado.

La autorizacion es permitida siempre que el nuevo precio no sea menor al que corresponde a su descuento maximo
permitido (del usuario que autoriza).

Limpiar Venta / Salir de PV
Tiene funcionalidad solo cuando estan activos los pardmetros para autorizar Limpiar venta y Abandonar punto de venta
en la utileria de Configuracion.

Si es el caso, cada vez que un cajero quiera cancelar (limpiar) una nota de venta, o cuando quiera cerrar la ventana del
Punto de Venta, se solicitara la clave de un usuario autorizado.

Cancelar renglén de Venta
Tiene funcionalidad solo si estd activo el parametro para autorizar la cancelacion de renglén en la utileria de
Configuracion.
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Si es el caso, cada vez que se presione la tecla F3 en el Punto de venta, o el botdn correspondiente, se requerird la clave
de un usuario autorizado.

Aplicar descuentos

Tiene funcionalidad solo si estd activo el parametro para autorizar descuentos en la utileria de configuracion.

Si es el caso, cada vez que se pretenda proporcionar un descuento en la venta, se solicitara la clave de un usuario
autorizado.

La autorizacion es valida solo si el descuento no es mayor a su descuento maximo permitido.

e Siactivaste estas primeras cuatro casillas, el perfil podra también autorizar la venta por debajo del costo,
cuando por configuracion no esté permitido (parametro de Configuracidén que se define por Caja, a través del
programa externo).

Reimprimir Nota de Venta
Tiene funcionalidad solo si esta activo el parametro para Reimprimir Nota de Venta en la utileria de configuracién.
Si es el caso, cada vez que se pretenda reimprimir un ticket, se requerira la clave de un usuario autorizado.

Eliminar Venta en Espera
Tiene funcionalidad solo si estd activo el parametro para Eliminar Venta en Espera en la utileria de configuracidn. Si es el
caso, cada vez que se pretenda hacerlo, se requerird la clave de un usuario autorizado.

Autorizar Pagos / Operacion de Caja
Este permiso aplica a los ingresos y retiros de caja, y a las formas de pago que requieren autorizacion.

Autorizar Cuentas por Cobrar
Este permiso aplica a operaciones de caja en el médulo de cartera: cajas de tipo Devolucién / Cobranza.

Autorizar Movimientos de Almacén
Este permiso aplica a operaciones del médulo de almacén que requieren autorizacion como Aplicar conteo entre otras.

Borrar Movimientos del Médulo
Este permiso aplica a las opciones para borrar movimientos del Punto de Venta.

Bloquear Apartados
Esta autorizacion aplica si manejas documentos de Apartados de clientes, se solicita cuando se intenta bloquear
(cancelar) un documento que esta abierto.

Transf. Cuenta/Cambiar mesa

Esta autorizacion estd disponible solo para la edicidon Restaurantes y aplica si se manejan mesas.

Se solicita autorizacion de un supervisor cada vez que se intenta hacer un cambio de mesa o una transferencia de
cuenta.

En Compras y Presupuestos
Las autorizaciones en este sistema son los titulos de las casillas y aplican de la siguiente manera:
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e Para entrar al registro de la operacién o del documento, el usuario debe tener activo el acceso en el mendu.

e Para poder finalizar operaciones que requieren autorizacion, el perfil del usuario debe tener activa la
autorizacion.

e Entonces, un usuario puede tener acceso a registrar una operacion, pero puede requerir autorizacién de otro
para cancelarla.

En Gastos y Tesoreria
Las autorizaciones en este sistema son los titulos de las casillas y aplican de la siguiente manera:
e Para entrar al registro de la operacién o del documento, el usuario debe tener activo el acceso en el mendu.
e Para poder finalizar operaciones que requieren autorizacion, el perfil del usuario debe tener activa la
autorizacion.
e Entonces, un usuario puede tener acceso a registrar una operacion, pero puede requerir autorizacion de otro
para cancelarla.

Asignar documentos por usuario.

Si manejas la impresién de comprobantes internos definidos en el documentador del sistema, es necesario que asignes
los formatos a los usuarios que pueden imprimirlos, para que el sistema los haga disponibles después de registrada la
operacion.

Grabar asignacion (F10). Borrar formato (F3).

PERFILES Vaswessy

s gl M

Ususrio | ADMINISTRADOR DEL SISTEMA |
[Punto de venta |

Moo [caters g

Oc
() DCTO DE RECEPCION

» de Proveedores

Dewolucion a Proveedor

] DEVOLUCION DE CTE

[ DOCUMENTO DE ALMACEN

# DOCUMENTO DE CARTERA

] Documento de CxP

[ DOCUMENTO DE PEDIDOS
ENTRADA DE ALMACEN

[]FACTURA MEDIA CARTA 42

(] FACTURA PACIFIC SOFT 42
FACTURA PS HORIZONTAL 42

CINOTA DE REMISION

] ORDEN DE COMPRA

?

Selecciona el usuario.

Elige el sistema donde se definidé el documento: Punto de Venta, Compras y Presupuestos o Gastos y Tesoreria.
Activa / desactiva los documentos que puede o no imprimir el usuario seleccionado.

Presiona la tecla F10 o el botén correspondiente para que se actualicen las asignaciones.

A WN PR
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Borrar un documento

Si tienes formatos de documentos que ya no utilizas y la lista ha crecido demasiado, aqui mismo puedes depurar tu
directorio de documentos.

Ten mucho cuidado al hacerlo pues un documento borrado no podra ser recuperado.

1. Selecciona el documento de la lista haciendo clic sobre su descripcidn, no importa si tiene o no activa la casilla.
2. Presiona en el botdn para eliminar.

3. Confirma el borrado.

Borrar Documento :FACTURA MEDIA CARTA
42.enc?

Confirmar el borrado. Cancelar el borrado.

] v [ X [
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Capitulo 16. Factura electrdnica.

Basados en la resolucidn fiscal mexicana, en donde el SAT obliga a ciertas empresas a generar comprobante fiscal digital
por internet CFDI, Pacific Soft ha implementado la generacidn de Factura, Nota de cargo y Nota de Crédito de clientes,
que cumplen con los requisitos establecidos.

La funcionalidad para generar comprobante fiscal digital por internet (CFDI), se implementa para cumplir con el
requerimiento fiscal emitido por el SAT para empresas en México.

Con el fin de simplificar la implantacion de este requisito a los usuarios de Pacific Soft, nos hemos coordinado y aliado
con empresas que cuentan con autorizacion del SAT como Proveedor Autorizado de Certificacién (PAC).

El esquema que adoptamos para la emisién de los CFDIs a través de un PAC, proporciona a los emisores de los
comprobantes, una mejor administracion de certificados, mayor seguridad en los resguardos y una mejor velocidad de
respuesta. Para los usuarios el proceso es transparente, no implementa procesos extras ni cambia laforma en que
genera los documentos, no requiere infraestructura ni personal especializado.

Activar a funcionalidad

Antes de iniciar la generacién de CFDIs en Pacific Soft, es necesario activar la funcionalidad. Antes de hacerlo debes de:

e Contar con la Firma electrénica avanzada (FIEL), Certificado de sello electrénico (archivos .cer y .key del
certificado) y Folios.

e Contar con los datos de licenciamiento de Pacific Soft para facturacion electrénica: usuario, contrasefia y serie.

e Revisar en la tabla de ciudades, que todas cuenten con Ciudad y Municipio.

e Revisar en los datos de la empresa, que el RFC no tiene guiones ni espacios.

e Revisa el lugar de expedicion diferente a los datos fiscales de la empresa, asegurate de que esta completo. Por
ejemplo, no agregues calle sin agregar el resto de los datos de la direccidn. Si ya estas en la versién 3.3 de CFDI,
solo confirma que el cddigo postal es el correcto.

Activacion
1. Accede a Archivo - Abrir empresa.
2. Verifica que los datos fiscales de la empresa son correctos (razén social, domicilio, RFC).
3. Silaempresa que estas activando tiene un domicilio de sucursal, diferente al domicilio fiscal del contribuyente,
captura los datos de ese lugar haciendo clic en el botdn titulado “Lugar de expedicién”.
4. Presiona la tecla F10 para guardar los datos modificados.

Certificado de sello electrénico
1. Accede a Archivo - Abrir empresa.
2. Pasa ala pestafia titulada CFDlIs.
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PARAMETRES DE LA EMERESA

OPERACIONES DEMO
Pactc S ?/M@a

PARAMETROS crois SERVICIOS ELECTRONICOS

Configuraciér Zoma Heraria

Contrasefla de la Llave Privada [ I Mostrar contrasefia. k3

Datos Liave Privada AIFD|BABgahK GSwOBB0WMzAbBgkahHIGS

e o ol &

Datos del Certificado MIEADCCABIgAWIBAGIUMD A MDEWMDAWMDAZMDcyM

Cargar archivo {*.cer) - g

IMPORTANTE: Despuits e uslquier cambio y antes s Guardar las modicacionss debe valdar b Informacién del SAT.
ctualizar

Fecha de Venclmiento del Certiicado [zez72013 =]

Ruta archivos XML .. [[CPacific soft Globa

Usuario [paciticsat ]

3. Ingresa la contrasefia de llave privada. Es la que proporciond el SAT para poder utilizar el sello.

4. Activa la casilla titulada “Mostrar contrasena” para confirmar que la hayas ingresado correctamente.
Recomendamos que se quede desactivada esta casilla.

5. Carga el archivo de la llave privada del certificado (.key).

Carga el archivo del certificado (.cer).

7. Valida que el certificado es correcto presionando el botdn titulado “Validar”.

o

El sistema va a verificar que el certificado sea correcto y que corresponda a los datos de contribuyente que
tienes definidos en los Datos Generales de la empresa.

Si la validacion es correcta, entonces se hace disponible el registro de la licencia que te acredita como usuario
de esta funcionalidad en Pacific Soft.

8. Especificala fecha de vencimiento del certificado. Este dato es importante para que tengas avisos oportunos de
los dias por vencer.
9. Selecciona una ruta para el almacenamiento de los CFDIs generados.

Licencia
1. Ingresa los tres datos de la licencia de Pacific Soft para factura electrdnica.
2. Presiona el botdén para guardar o F10.

Si los datos son correctos, la funcionalidad para generar CFDIs queda activada.

Antes de grabar los datos, recomendamos que confirmes que la casilla titulada Actualizar estructura que esta en la
pestana de las bases de datos, esta desactivada.

Nota: si validaste los datos del certificado y abandonaste la pantalla de parametros sin registrar los datos de la licencia, no se
activa la funcionalidad.

Configurar

Cuando se activa la facturacion electrénica en el punto de venta de Pacific Soft, se activan otras funcionalidades
relacionadas con los CFDls.
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Es muy importante que termines la configuracién antes de comenzar a generarlos.

Tablas
En las tablas que deben homologarse con los catalogos publicados por el SAT a partir de la version 3.3 de CFDI, debes
agregar las claves que hacen la relacidn con las del SAT:

- Unidades

- Monedas

- Impuestos

- Formas de pago

- Pais

- Regimenes fiscales

Articulos
En el catalogo de articulos esta disponible el cédigo externo que se va a utilizar para enviar la clave del catalogo del SAT
en el CFDI. Asegurate de registrar correctamente ese dato.

Clientes

Asegurate de registrar correctamente el régimen fiscal de todos los clientes que solicitan factura.

En el catdlogo de clientes se hace disponible una nueva direccidén de correo electrdnico, que es la que se va a utilizar para
enviar el documento. Asegurate de registrar ese dato.

Si tienes informacién sobre la forma de pago de los clientes, define también |la forma y cuenta de pago en el catalogo,
esto agiliza la captura del pago en la venta y reduce los errores de captura.

Siempre que se genere un CFDI, el receptor del documento, es decir el cliente, recibird un correo electrénico con el
archivo original de la factura, y con laimagen en formato pdf. Este se manda a la direccion que registraste en el catalogo
de clientes.

Si el cliente es extranjero, debe también registrar en el catalogo el registro de identidad fiscal como receptor de la
factura.

Conceptos
Para las notas de crédito y de débito que generan CFDI, asegurate de activar la casilla correspondiente en la tabla de
conceptos y elegir el tipo de CFDI que se va a generar: Nota de Crédito, Recibo electrénico de pago o Anticipo.

Si generas facturas a crédito con retenciones, es importante que agregues un concepto de ABONO A CLIENTES que sea
retencion. Esto para que el sistema genere en forma automatica el abono correspondiente a las retenciones cuando se
registren pagos o devoluciones.
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Serie de Facturas

Si manejas series de factura, definelas agregando los registros con el cédigo que corresponde a la serie que vas a enviar
al SAT en el archivo del documento, y asignar esa serie en la caja que emite las facturas.

Nota: Si tienes dudas sobre las series, recurre al capitulo 3 de este manual Tablas, en la seccion que corresponde a Folios
Generales y conceptos — Series de facturas.

Facturar
Cada vez que se emite una factura, se inician los servicios para la generacién y envio del CFDI.
e Segenera una prefactura que se muestra en pantalla para revision.
e En este momento puedes continuar o cancelar la generacién del CFDI.
e Siconfirmas, el sistema ejecuta el proceso de validacién y timbrado con el PAC y recibes de vuelta el documento
ya timbrado en pantalla:
o puedes imprimirlo si lo deseas.
o Alcliente (receptor) se le envia por correo el archivo original (xml) y la imagen de la factura (pdf).
e Sinoconfirmas la generacion del CFDI, se cancela el proceso y el documento queda cancelado
administrativamente.

Las facturas se emiten desde el Punto de Venta, en Mostrador / Caja y en Facturacion de tickets del modulo de Cartera.
En las dos primeras tienes opcién de imprimir comprobante con los datos fiscales junto con el ticket de venta, para
hacerlo:

1. Activa el parametro de facturacion titulado Imprimir Nota de venta y Factura.

2. Asegurate de que en la caja estd activa la impresién de ticket predefinido.

Factura Global
A partir de la versién 3.3 de CFDI, la factura por la venta a PUBLICO EN GENERAL, se emite de |a siguiente manera:

Accede a Facturacién de tickets y selecciona la pestafia titulada “FACTURA A PUBLICO EN GENERAL”.

Si estds generando en version 4.0 de CFDI, ingresa los datos del periodo.

Busca y selecciona los tickets a facturar.

Ingresa el cliente genérico para la venta global (RFC = XAXX010101000, Razén social = PUBLICO EN GENERAL).

A WN P
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FACTURACION 0% TICKETS.

m|

INE| B | &

FACTURA A CLIENTE FACTURA A PUBLICO EN GENERAL | BEACTIVAR TICKETS

Follo de Ticket Folio Fecha Totsl|Caja j
PSINVENNV-0104534  30/03/2022 500 1

e Lol ies C= PSINVENNV-0104535  30/03/2022 145.00 1
[2022"  [Dia ] [ene ] [Jpsanvennvotoas3e 3000372022 60.00 1
PSINVENNV-0104537  30/03/2022 ws00 1

Del (295032002 =| A [2004/2022 ) PSINVENNV-0104538  30/03/2022 3.00 1
PSINVENNV-0104539  30/03/2022 200 1

=l [|pstnvennv.o10asas  oa/oa2022 100.00 1

. O — | S R wo00 1
o PSINVENNV-0104547  04/04/2022 w0000 1

" FacTiAn <] ||psawvennvotoases  oa/oss2022 woon 1
PSINVENN\-0104543  04/04/2022 w000 1

— PSINVENNV-0104550  05/04/2022 4000 1
¥ PSINVENNV-0104553 ~ = PSINVENNV-0104551 05/04/2022 6000 1
¥ PEINVENNV-0104560 = PSINVENN\-0104552 _ 05/04/2022 500 1
¥ PLNVENNV 0104551 PSINVENNV-0104556  05/04/2022 156600 1
PRS2 - e oty 0502072 O
e 0Tt — PSINVENN\-0104558 _ 05/04/2022 156600 1
- PeVENN V0104565 PSINVENNV-0104559  11/04/2022 5000 1
PSINVENNV-0104560  11/04/2022 1m00 1

PSINVENN\-0104561 _ 11/04/2022 6400 1

PSINVENNV-0104562  11/04/2022 5000 1

— PSINVENNV-0104563  18/04/2022 soo0 1
PSINVENN\V-0104564 _ 19/04/2022 000 1,

Cadigo [m, XAXXD10101000 [ 2 N
s R I Excluirventss s crédito. Facturar 26 notas
Totales [ 76 notas El —TT

5. Presiona F10 o el botdn para generar la factura.
6. Deja “Por definir” el uso para el CFDI.
7. Activa las casillas de los datos adicionales para la generacién del CFDI.

Optiones para CFDI:
# Fecha o rango|
I Integrar impuesto al subtotal

F Desglosar IEPS

v

8. Presiona el botdn para continuar la operacidn.

Reactivar tickets

Esta operacion es para poder facturar una nota de venta que ya se incluyd en una Factura Global a Publico en General.
Consiste en generar un CFDI de Egreso como nota de crédito a la venta global, liberando el ticket para poder facturarlo al
cliente que lo esta solicitando.

FACTURACION DETICKETS

D w| & D) mel B

Onciones Eacrunacion AEACTVAR TCK Reactivar

 Reactvar © Cancelarreactvacién (o [Fechs
PSINVENNV0D0000AE 27/07/2020 200

Folio de Tickst Ps1NVERNVOOD0ODS

Foliode Factura  [pSTRACT2020-CO120
Notas 4

Wt

P51NVENNVWO0000013
PS1NVENNVIO000050

Tickets de la factura Fs1vENIVO000005 1
global w

Totates | T notas s ]

1. Accede a Facturacion de tickets, a la pestafia titulada REACTIVAR TICKETS.
2. De las opciones de reactivacion, selecciona Reactivar.
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Ingresa el folio de la nota de venta, hay dos formas de hacerlo:
a. Ingresar directamente el folio de la nota de venta
b. Ingresando el folio de la factura global a la que pertenece, y seleccionando el folio de la lista.
Presiona F10 o el botdn correspondiente a la reactivacion.
Confirma la reactivacion.
Espera a que el proceso finalice.
Accede a la pestafia de FACTURACION y factura la nota de venta reactivada.

Solo se permite reactivar una Nota de Venta por operacion.

La Nota de Venta debe de pertenecer a una Factura Global a Publico en General, activa y del afio en curso.

La Nota de Venta debe de ser del afio actual también.

El RFC del cliente receptor de la Factura Global debe de ser XAXX010101000.

La Nota de Venta no debe de tener devoluciones posteriores a la fecha de la factura que la contiene. En caso de
que si las tenga, se deben de cancelar para poder hacer la reactivacion.

La Nota de Crédito generada como CFDI de Egreso, se genera con el mismo folio que el de la Nota de Venta que le
dio origen.

Cancelar una Reactivacion de ticket
Si por error reactivaste un ticket que no era el que querias, esta opcién permite cancelar el CFDI de egreso que se
generd, y regresar la nota de venta a la factura global.

ua b wWwN

Accede a Facturacion de tickets, a la pestafia titulada REACTIVAR TICKETS.

De las opciones de reactivacion, selecciona Cancelar Reactivacion.

Ingresa el folio de la nota de venta, es el mismo que tiene el CFDI de egreso como Folio Interno.
Presiona F10 o el botdn correspondiente a la cancelacion.

Confirma la cancelacion.

El CFDI de Egreso debe de ser del afio actual.

Sustituir Factura

Esta opcion permite generar una nueva factura cuando la original tiene errores en datos del receptor, en el uso o en
algun otro dato general.

Sustituir factura cancelada

1.

ua b WN

Cancela el CFDI de la Factura que vas a sustituir.

Accede a Facturacion de tickets.

Selecciona los tickets a facturar.

Activa la casilla titulada “Sustituir factura”.

Ingresa el folio interno de la factura cancelada. Puedes hacer uso de la facilidad de busqueda utilizando el botdn
de la derecha.

Genera la nueva factura.
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Sustituir factura vigente

1.
2.
3.

Accede a Facturacion de tickets.

Activa la casilla titulada “Sustituir factura”.

Ingresa el folio interno de la factura. Puedes hacer uso de la facilidad de busqueda utilizando el botdn de la
derecha. Nota que las notas de venta que correspondes al folio ingresado, se muestran en la parte de los tickets
que se van a facturar.

Genera la nueva factura.

Cancela la factura sustituida. Si no la cancelas en este momento, puedes hacerlo posteriormente en la opcidén de
Devoluciones y cancelaciones del médulo de Cartera.

e La factura sustituida quedd cancelada con motivo de cancelacién 01 y con el UUID de la nueva factura
como documento relacionado.
e Las notas de venta quedaron facturadas con el nuevo folio.

Facturar Servicios

La funcionalidad que referimos con Facturar servicios, es para casos en los que se necesita emitir facturas por conceptos
alternos a la venta de mercancia, y en los se requiere retener IVA o ISR.

Esta funcionalidad le permite emitir el CFDI por la venta de un automavil, otro tipo de activo de la empresa, o cualquier
concepto no relacionado con el giro comercial de la empresa.

Para generar una factura de este tipo:

A WN PR

© N,

12.
13.
14.

15.
16.

Accede a la opciodn titulada Facturacion de Servicios que esta dentro del médulo de Cartera.

Ingresa el codigo del cliente o utiliza la facilidad de busqueda para seleccionarlo.

Ingresa la cantidad en el primer renglon del detalle.

Ingresa el codigo del articulo que vas a facturar. El articulo tiene que estar agregado en el catdlogo como un
Servicio, ya que no se maneja inventario de estos conceptos.

Haz clic en la celda de la descripcidn y describe a detalle el producto o concepto que estas facturando.
Presiona Alt + D para cerrar la descripcion detallada.

Ingresa el precio unitario.

Agrega los renglones necesarios.

En caso de que estés facturando un bien inmueble, o algiin concepto que por obligacidn fiscal requiera
referencia, pasa a la columna titulada “Referencia”.

. Selecciona el tipo de referencia, por ejemplo “PREDIAL”.
11.

Ingresa el valor de la referencia seleccionada, por ejemplo, el nimero de cuenta predial del inmueble que esta
facturando.

Cierra la ventana de referencia aceptando el registro.

Selecciona los impuestos que gravan los conceptos agregados.

Ingresa los porcentajes de retencidn si es que aplican. Si ya tienes activa la versidn 3.3 del CFDI, estos estan
disponibles solo si estas facturando un concepto, al agregar un segundo rengldn, ya no es posible manejar
retenciones.

Presiona el botdn para grabar o la tecla F10.

Ingresa los datos del pago:
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b.
c.
d.

PUE o PPD. Puedes seleccionar PPD pero recuerda que las facturas realizadas en esta opcion, por no
ser del giro comercial de la empresa, no se manejan en la Cartera del sistema, entonces el Recibo
Electronico de Pago deberds generarlo directamente en el SAT.

Forma de pago.

Referencia, en caso de que la forma de pago seleccionada lo requiera.

Datos bancarios, en caso de que la forma de pago seleccionada sea bancarizada.

17. Selecciona el uso de CFDI.
18. Finaliza la operacién presionando el botén para grabar.

Los impuestos aplican a todos los renglones de la factura.

Los impuestos y retenciones se manejan en forma independiente del catalogo de articulos, debes
ingresarlos al momento de hacer la factura.

Puedes ampliar la descripcidn del articulo para detallar el concepto como se requiere que aparezca en
el CFDI.

El precio lo puedes modificar en forma manual y es antes de impuestos y retenciones.

FACTURAR SERACIOS

o609 2022 -]

PACIFIC S0FT

Folio  [esteacTonnnooines

Clents |5 Complemente INE

Corsind cooce e hvdad fron gt R e
100 co0L
000

Gz,

e . r
‘COMISIONES CORRESPONDIENTES A LAS =
ENTREGAS DEL 1-AGO-2022 AL 15-AGC-

22,

Agregar documentos
relacionados

B

e

TOTAL DE COMPROBANTES: 23,

# Presionar [Alt+D] para cerrar ¢l cuadre de |a descripeisn

Documentos relacionados en la factura.

Si requieres agregar documentos relacionados:

Presiona el botdn para agregar documentos relacionados.
Selecciona el tipo de relacion.

Ingresa los UUID requeridos.

Regresa a la factura presionando el boton correspondiente.
Finaliza la factura.

1.

U b wWwN

TR VIS

fola  Esiacicwimnes  [06/032022 <

etz o5 I Complemento INE

PACFIZ 50FT

Crvid ot Destrsin s s vems 2 [
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vup

Nota: Asegurate de ingresar los UUID correctos porque la validacién esté del lado del SAT. Por ejemplo, si el tipo de relacion
es 06, los documentos relacionados deben de ser de tipo “T” (Traslado).
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Datos para facturar con complemento de INE.
Si el cliente a facturar requiere complemento para INE, antes de generar la factura:
1. Activa la casilla titulada “Complemento INE”.
2. Presiona el botén del INE.
3. Agrega los datos necesarios.
4. Acepta los datos.
o

TodePucsso  [Campeta
Tipads Comits Gl
Ambita Federal

Entidad [Baia Caiforia) -

Clave dé Conlabiidad

Blv]

Nota: Para que se agregue el complemento INE en el CFDI, la casilla debe de estar activada al momento de generarla. Los datos
cuentan con las validaciones establecidas por el SAT (México), por eso se van a deshabilitar algunos datos segun lo que vayas

seleccionando.

CFDI de movimientos de Cartera

Para generar CFDI de notas de crédito o de cargo, debes activar el parametro correspondiente en los conceptos de
Cargos y Abonos de clientes:

1. Accede a latabla de Folios Generales y Conceptos.
Activa la casilla titulada Generar CFD para los conceptos que requieras.
3. Sielconcepto que genera CFDI es de tipo ABONO A CLIENTE, selecciona el tipo de documento fiscal que va a
generar:
a. Nota de Crédito.
b. Recibo electrénico de Pago.
c. Anticipo.

N

Siempre que se registre un movimiento de cargo o Abono en Cartera, el sistema va a revisar si el concepto seleccionado
genera CFDI para generarlo en ese momento.

Forma de pago bancarizada
Si tienes activa la Facturacion Electrénicay la forma de pago es bancarizada, se solicitardn datos adicionales que son los

requeridos por el SAT.
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Buscar cuenta. 0O y Aceptar datos.

Agrega los datos solicitados y acepta.
Si el sistema detecta un error en alguno de los datos, enviard un mensaje indicandolo.
Una vez aceptados los datos, se guarda al movimiento y se genera el CFDI.

Los datos bancarios que registraste se guardan para el cliente, asi que la préxima vez que registres un pago de la misma
cuenta, no tendras que capturarlos si utilizas la opcidn para buscar cuenta.

sisauEoas

¢ »] o & O

7 (2 regatres

CFDI de devoluciones de clientes
Para activar la generacién de CFDI en el registro de devoluciones de clientes:

Accede a la tabla de Folios Generales y Conceptos.

Ingresa el codigo de concepto DCLI, para traer sus datos a pantalla.

Activa la casilla titulada Generar CFDI. El Unico tipo disponible para este caso es “Nota de Crédito”.
Graba el concepto.

A WN P

Una vez activo, cuando se registre una devolucién de clientes, ya sea en el médulo de Cartera o en la caja:

* Siladevolucién no tiene una nota de venta como referencia, se genera siempre el CFDI.
* Siladevolucién tiene una nota de venta como referencia y esta no ha sido facturada, no se va a generar CFDI.
* Siladevolucién tiene una nota de venta como referencia y estd facturada, se genera CFDI.
* Sieliges “Aplicar al saldo” el importe de la devolucién:
o Silanota de venta de referencia ya se pago, el importe de la devolucion se queda sin aplicar, y puedes
aplicarla en ventas futuras.
o Silanota de venta de referencia no estd pagada, el importe de la devolucién se aplica a esa misma.
o Silanota de venta de referencia tiene saldo, y el importe de la devoluciéon es mayor al saldo, se salda la
nota de venta y el resto queda sin aplicar.
o Silanota de venta de referencia esta facturada y la factura lleva retenciones, se genera por separado el
abono por retenciones.
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Cancelar CFDI

Cuando se cancelan CFDlIs, es necesario que se haga tanto en el sistema como en el SAT para mantener la informacion
consistente.

A partir del 1 de septiembre de 2018, el SAT obliga al esquema de cancelacidon donde se requiere la aceptacion del
receptor para aplicar la cancelacion de los CFDL.

No todos los CFDI requieren aceptacion y no todos se pueden cancelar, asi que manejaremos tres categorias:

1. CFDI NO CANCELABLES. Son los que tienen al menos un documento relacionado vigente.
2. CFDI CANCELABLE. Son los que puedes cancelar sin aceptacién del receptor
3. CFDI CANCELABLE CON ACEPTACION. Son los que requieren la aceptacion del receptor para poder cancelarse.

CFDI no cancelable
No podrés cancelar este documento mientras el documento relacionado esté vigente.
Debes cancelar primero el documento relacionado.

Un documento relacionado puede ser Padre o Hijo:
e Siel documento que pretendes cancelar lleva en su estructura al menos un UUID relacionado, es Hijo.
e Siel documento que pretendes cancelar no lleva ni un documento relacionado, es posible que esté como
relacionado en otro documento, en este caso seria Padre.

CFDI cancelable

Los documentos que se pueden cancelar sin aceptacidn se cancelan al instante y son:

. El importe sea menor o igual a $5,000.00 pesos.

. Sea de tipo EGRESO.

. El receptor tiene régimen de incorporacién fiscal (RIF).
. La fecha de timbrado es de tres dias o0 menos.

. La factura es GLOBAL a publico en general.

. El receptor tiene residencia en el extranjero.

CFDI cancelable con aceptacion
En esta categoria entran todos los que no cumplen con los puntos cancelables, y el proceso es en dos pasos. Primero se
manda la peticién de cancelacién y se cancela o no segun la respuesta del receptor (cliente).

Cuando canceles este tipo de documentos, en el sistema seguira viendo que estan vigentes pero el CFDI tiene un estado
“Pendiente de cancelacion”, y el seguimiento para cambiar el estatus lo vas a hacer en Sistema — Auditoria. Las posibles

respuestas son:

1. Elcliente aceptd la cancelacion. El documento se cancela.
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2. El cliente rechazé la cancelacion. El documento sigue vigente y el CFDI cambia también a vigente.
3. Secumplié el plazo de 72 horas y el receptor no respondié la peticién. El documento se cancela.

A partir del 1 de enero de 2022, se debe de agregar el motivo de cancelacidn, y opcionalmente el folio fiscal que
sustituye al documento cancelado.

MOTVO  Comprobante emitido con errores sin relacion.
Comprobante emitido con errores con relacién.

IComprobante emitido con errores sin relacion.

No se llevé a cabo la operacién.
Op i i relacionada en la factura global.

Cuando selecciones el primero (“01” Comprobante emitido con errores con relacion), deberds ingresar el UUID de la
factura que se emitié para sustituir la que se esta cancelando.

La cancelacidn de CFDI consume un folio de timbre para el acuse de cancelacion.

La reimpresion de una factura cancelada llevara la marca de CANCELADA.

El CFDI cancelado se envia por correo al Cliente y al Emisor.

Se genera un pdf adicional con el acuse de cancelacion, y se envia también en el correo al Cliente y al Emisor.

YV VVYYVY

Consultar CFDI pendientes de timbrar
Cuando no se alcanza a timbrar un CFDI por problemas técnicos, se queda en una lista de pendientes. Esto permite
reintentar el timbrado las veces necesarias para no tener que cancelar el movimiento en el sistema.

Para consultar la lista de documentos pendientes de generar el CFDI:
1. Accede a la opciéon Auditoria del menu Sistema.
2. Hazclicen el botdn titulado CFDIs Pendientes. Se muestra la lista de los documentos que no se timbraron.
3. Paraimprimir la lista, presiona el botén de la parte derecha titulado Imprimir la lista de pendientes.

Para reintentar el timbrado:
1. Consulta los CFDIs pendientes.
2. De lalista, selecciona uno o varios renglones.
3. Presiona el botén titulado Generar FE.

Consultar CFDI pendientes de cancelar

En este estado entran los CFDIs que son cancelables con aceptacidn, y en esta parte se da el seguimiento para cambiar el
estado.

Para consultar la lista de documentos pendientes de cancelacion:
1. Accede a la opciéon Auditoria del menu Sistema.
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2. Hazclicen el botdn titulado CFDIs Pendientes de cancelacidn. Se muestra la lista de los documentos que
generaron peticion de cancelacién al receptor.
Presiona el botdon “Aplicar acciones” para actualizar el estado de los documentos.
4. Nota que la lista se actualiza:
a. Sielcliente aceptod la cancelacidn, el documento se cancela en el sistema y cambia su estado a
cancelado.
b. Sielcliente rechazd la cancelacidn, el documento se activa en el sistema y su estado regresa a vigente
0 activo.
c. Sisecumplié el plazo de 72 horas y el cliente no respondié la peticion, el documento se cancela en el
sistema y su estado cambia a cancelado.

w

e Cuando un documento se cancela en el sistema, es porque ya esta cancelado en el SAT.

e Sino deseas cambiar los estados de los documentos, abandona la opcidn sin presionar el botdn para aplicar
acciones.

e Puedes imprimir la lista de documentos antes o después de actualizar el estatus, presionando el botén Imprimir
lista de pendientes.

Peticiones de cancelacién de CFDI
En esta parte vas a obtener una lista de las peticiones de cancelacion que te han enviado los proveedores o acreedores.
Aqui mismo puedes aceptar o rechazarlas.

Para consultar la lista de peticiones de cancelacién:
1. Accede ala opcién Auditoria del menu Sistema.
2. Hazclicen el botdn titulado Peticiones de cancelacion. Se muestran los UUID de los CFDIs de tus proveedores o
acreedores, que requieren tu aceptacion para cancelarse.
3. Imprime la lista presionando el botén Imprimir la lista de peticiones. Esto es opcional pero recomendable para
confirmar con el area contable o de compras la accion a realizar para cada una.
4. Selecciona la respuesta a cada una de las peticiones. De entrada, todas tendran seleccionado “Pendiente”,
cambia a “Aceptar” o “Rechazar” haciendo clic en la columna correspondiente.
a. Al aceptar una cancelacidn, si ya habias registrado la compra en el sistema, cancélala.
b. Al rechazar no tienes que hacer ninguna accion adicional.
c. Sitienes duda de la accidn arealizar, deja pendiente la peticion.

Facturar ticket en web

A partir de la version 9.0 de la linea Global, se tiene disponible una pagina web para que tus clientes puedan facturar los
tickets que generas en el Punto de Venta.

Para que eso suceda debes de activar y configurar el servicio de facturacion de tickets web de la siguiente manera:

1. Asegurate de tener activo el servicio de Facturacién Electrénica.
2. Instala el servicio para la Facturacidn de Tickets web.
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Nota: Este servicio se descarga por separado desde la pagina web de Pacific Soft, y se instala en uno de los equipos de la red
donde opera el Punto de Venta La forma de instalar de detalla mas adelante en la seccion “Instalar el servicio para Facturacion
de Tickets Web” de este mismo capitulo.

Accede a los parametros de la empresa y selecciona la pestafia titulada “SERVICIOS ELECTRONICOS”.
Presiona el botdn para continuar.
Activa la casilla del servicio titulada “Facturar en web”.
Selecciona la opcidn que mejor te aplique para enviar a la nube los tickets:
a. Enlinea: envia cada nota de venta a la nube al momento de generarla.
b. Por tiempo: especifica cada cuantos minutos se van a actualizar los tickets en la nube, en intervalos de 5
(5, 10, 15...) y hasta 240 minutos. En este caso se envian todos los de contado que se registraron y no se
facturaron en el lapso de tiempo transcurrido.
7. Activa la casilla para desglosar IEPS de las facturas que se generen en la pagina de facturacion, o déjala en blanco
si requieres que el IEPS se integre, o si no manejas IEPS.

AN ol

Nota: Este parametro es independiente de como lo maneja la facturacién local.

8. Presiona el botdn Grabar, que estd a la derecha para que el servicio quede activado.

A partir de esta activacion, los tickets que generes estaran disponibles para que el mismo cliente genere su factura,
bajo las siguientes reglas:

e Solo las ventas de contado pueden facturarse desde el portal.

e Todos los tickets tienen una clave de facturacién.

e Los tickets facturados en la empresa no estan disponibles en la nube.

e Los tickets que se facturan en la nube se actualizan en la base de datos del punto de venta de la empresa para
que no se vuelvan a facturar.

e Sin importar si un ticket se factura en la nube o en el local, las devoluciones de esa operacién de venta se
descuentan al generar factura.

e Cuando se cancela una factura, el o los tickets vuelven a quedar disponibles en la nube.

e Solo se pueden facturar en la nube tickets del ejercicio actual (afio).

Al desactivar la funcionalidad se eliminan de la nube las notas de venta de la sucursal desactivada.

Facturar el ticket en la pdgina web
1. Desde tu navegador de internet accede a https://psbroker.mx/FacturarTicket.
2. Ingresa los datos del ticket que se solicitan (todos deben estar impresos):
a. Folio
b. RFCdel Emisor
c. Clave de Facturacién
3. Presiona el botdn para validar el ticket.
4. Ingresa los datos del receptor que se solicitan.
5. Selecciona el uso para el CFDI.
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Ingresa el correo electrénico del cliente que va a recibir la factura.

Presiona el botdn para generar la factura.

Espera a recibir el mensaje de confirmacion.

Espera unos minutos y confirma que:
a. el CFDI llegé al correo ingresado
b. el CFDI llegd al correo de la empresa que se tiene registrado para el servicio de Facturacion Electrdnica.
c. elticket facturado ya no esta disponible para facturarse, ni en el punto de venta ni en la nube.

wooNd

Nota: Si deseas imprimir un QR en el ticket de venta para que el cliente acceda directamente a facturarlo, activa la opcion en el
programa de configuracién externa.

Consultar los tickets que estdn en la pdgina web
1. Accede a Sistema - Auditoria.
Presiona el botdn para la consulta de tickets en web.
Ingresa el rango de fechas de los tickets que quieres consultar.
Selecciona el estatus de los tickets que quieres consultar.
Presione el botdn de la parte superior izquierda para procesar la consulta.
La lista inicial muestra los tickets de la fecha actual, si quieres consultar otras fechas modifica el rango y presiona
el botdn de consulta.

ouewN

e Se muestran los estatus en la web y local, para confirmar que estan en el mismo en las dos partes.
e Cuando el estatus del ticket no coincide, es porque alguien generd una factura en la pagina y no se ha descargado
la actualizacion local. Espere un momento y actualice la consulta.

Enviar tickets a la pdgina web
1. Accede a Facturacion de Tickets.
2. Selecciona los tickets que vas a enviar. Los tickets deben estar en la parte derecha de la pantalla.
3. Presiona el botdén para Enviar Tickets.

Los tickets enviados ya deben de estar disponibles para facturarse desde la pagina.

No se envian los tickets de las notas de venta que:
e Los que son a crédito.
e Los que no son del ejercicio (afio) actual.
e Los que fueron devueltos en su totalidad.

Instalar el servicio para Facturacion de Tickets Web
1. Accede a la pagina de Pacific Soft (pacificsoft.com.mx) a la seccion de descargas.
2. Localiza el archivo titulado Servicio para Facturacion de Tickets Web y presiona el botén para iniciar la descarga.
3. Descomprime el archivo en una carpeta del equipo donde serd instalado, recomendamos que sea el servidor
donde se encuentra la Base de Datos.
4. Asegurate de tener creado el DSN de conexidn a la base de datos en el equipo donde estas instalando.
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5. Ejecuta el archivo PSFTWSetup y espera a que finalice.

6. Ejecuta como administrador el archivo PSFTWConfig desde la carpeta donde se instald el servicio.

7. Ingresa el nombre del DSN para la conexion a la base de datos.

8. Ingresa los datos de conexion a la base de datos.

9. Graba la configuracion.

10. Cierra la aplicacién de configuracion.

11. Abre de nuevo la aplicacién de configuracidn para ver los datos establecidos para la facturacién de tickets web.
12. Confirma que no se muestre ninglin mensaje en la parte inferior izquierda.

13. Pon en marcha el servicio de Windows (Play).

14. Cierra la aplicacién de configuracion.

Mientras este servicio esté en ejecucion, se estaran descargando las facturas que los clientes generaron desde la pagina
web, y las notas de venta se estaran subiendo a la nube, conforme al tiempo especificado al activar el servicio de

Facturacion de tickets web.

Nota: Si configuraste para que los tickets se suban en linea, las facturas se estaran descargando cada cinco minutos.
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Capitulo 17. Sistema.

El contenido de este capitulo son operaciones del mddulo Sistema, y recomendamos que estén disponibles solo para el
perfil de Administrador del Sistema.

SISTEMA

USUARIOS
PERFILES Y ACCESOS

AUDITORIA
INFORMACION

REINICIAR CONTRASERIA DE ‘

CONFIGURACION J
CIERRE

PACIFIC SOFT

Auditoria.

Aqui puedes realizar consultas muy especificas a manera de bitacora, y ademas realizar algunas acciones de seguimiento.

Hay una consulta de las transacciones registradas por los usuarios y otra de las actividades adicionales que se realizan en
el punto de venta, y que son las que se autorizan. También esta disponible una opcidén para consultar los cambios de
precios o restricciones realizados en el sistema.

Si generas facturas y por alguna salida anormal del sistema o falla de conexidn, se quedaron seleccionadas notas de
venta para facturar y ya no las tienes disponibles en facturacidn de tickets, aqui podras liberarlas.

Si tienes activa la funcionalidad de facturacion electronica, tendrds disponible los botones para la consulta de
documentos pendientes de timbrar y peticiones de cancelacidn, podras dar el seguimiento que requiera cada caso.

Si tienes activa FTW (Facturacidn de Tickets Web), tienes disponible una consulta de los tickets que estan en la nube y de
su estatus, asi como el estado que guardan localmente.

Si operas con la edicién Farmacia y tienes activo CDSO (Circulo de la salud oro), tendras disponible la opcion para
consultar los movimientos registrados de esa funcionalidad y generar el archivo de conciliacién con Nadro.
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Consultar.

CFDlIs timbrado CFDIs cancelacién CFDIs peticiones Liberar NVs

pendiente (*) pendiente (*) de cancelacion (*)
— ) : -] Imprimir la
7 g'_‘ (a_ consulta
Tickets web g} @‘ ‘I‘ E]‘ %‘ Sl
() FOTICE) BTt (i (RO

i Onciones de consulta
e

SDMINISTRADOR CEL SISTEMA =l Mado  [ventas

Rccidn | s [r0 | el [osposyanza +] ol [ospusraos =] Filtros

Referencla [Fecha [cale [cajero [Tuma [Hera [cliente [ Importe

Resultados de las consultas

?]

(*) Opciones disponibles solo si se tiene activa la facturacion electronica.
(**) Opcidn disponible solo si se tiene activo el servicio de facturacion de tickets web.

1. Selecciona el tipo de consulta que deseas:

O
O
O

O
O
O

Transacciones, para revisar qué movimientos hizo el usuario.

Acciones en PDV para ver la actividad de los cajeros en el Punto de Venta.

NVs seleccionadas para facturar, para ver los folios que no se han facturado y que no estan disponibles
para hacerlo.

Acciones en comandas esta disponible solo si estas operando la edicidn para restaurantes.

Precios / Restricciones, para ver quién realizé cambios de precios y sobre qué articulos.

Circulo de la Salud Oro para ver las acciones registradas de esta funcionalidad. Esta disponible solo si lo
tienes activo.

2. Selecciona el usuario que vas a consultar. Para ver las acciones de todos, deja en blanco ese dato presionando la
tecla Supr. Este filtro no aplica para las NVs seleccionadas para facturar.

w

Si seleccionaste consultar transacciones, elige el médulo.

4. Siseleccionaste consultar acciones de PDV o Precios / Restricciones, selecciona la accion que quieres revisar o

TODAS.

5. Sivas a consultar acciones de PDV, selecciona la caja que quieres revisar o TODAS.
6. Especifica el periodo de consulta ingresando la fecha inicial y final. No aplica para las NVs seleccionadas para

facturar.

Puedes cambiar el orden de la lista presionando (clic) en el encabezado de la columna.

Imprimir Consulta
Cuando presionas el botdn para imprimir, el sistema te da opcidn de enviar el resultado a una hoja de calculoo a
impresora. Se manda la informacién que tienes desplegada en pantalla, es decir, con los filtros que ya aplicaste.

e Siseleccionas enviar a Excel®, se genera el archivo xls.
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e Sino mandas el resultado a hoja de célculo, se muestra la vista previa de la consulta que tengas desplegada en
la pantalla con opcidn de enviarla a impresora.

CFDIs Pendientes.
Este boton esta disponible solo si tienes activa la funcionalidad de Factura electrdnica, y se utiliza para obtener una lista
de los CFDIs que por alguna razén no llegaron a timbrarse.

Al seleccionar un documento de la lista, puedes reintentar el timbrado, presionando el boton de Generar CFDI.
En | aparte superior derecha puedes ver cuantos folios tienes disponibles para los CFDls.

Borrar pendiente
= Folios disponibles

Generar CFDI S L R Y o
% r’ Timbres disponibles: | 104

[LISTA EMAILS [FOLIO NOTA VENTA

L3 factura -PSIFACTO000000019" no pudo ser ger PSINVENGOD000021

e Con doble clic en la columna “MENSAJE DE ERROR”, se abre una ventana para ver el mensaje
completo.

e Puedes seleccionar renglones para eliminar documentos de la lista de pendientes.

e Cuando eliminas una factura, esta queda cancelada en el sistema.

e Cuando eliminas documentos de Cargo o Abono de Clientes, estos se borran de la lista de pendientes
pero debes ir a cancelarlos en la parte donde los registraste (Cartera).

e Puedes cambiar el orden de la lista presionando (clic) en el encabezado de la columna.

Cancelaciones.

Estos dos botones (Cancelacion pendiente y Peticiones de cancelacidn) esta disponible solo si tienes activa la
funcionalidad de Factura electrdnica, y se utilizan para ver el estado de los CFDIs que requieren de autorizacion para
cancelarse, y de las peticiones de cancelacién que tienes de CFDIs recibidos.

Nota: Las acciones que puedes realizar en estas consultas, estan detalladas en el capitulo 16 Factura electronica.

Liberar notas de venta.
1. Selecciona la consulta “NVs seleccionadas para facturar”.
2. Revisa la lista de notas de venta resultante.
3. Presiona el botdn para liberar notas de venta.
4. Asegurate de que no haya usuarios facturando en ese momento y cierra el mensaje de alerta que se muestra.
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5. Confirma el proceso.

éDeseas continuar con el proceso de liberacién
’ de estatus?

Cancelar

Conﬁrrr:ar v X .

Si hay otros usuarios facturando, cancela el proceso y ejecutalo en otro momento, ya que puede liberar notas que ya
estan seleccionadas y podrian incluirse en mas de una factura.

Informacion del Sistema.

Aqui vas a generar identificadores para solicitar la licencia para la caja, y la de Dependencia en caso de que utilicen el
Administrador Central.

También puedes consultar la ruta de la Base de Datos de la empresa con la que estas trabajando y ver informacion
acerca del manejador de Base de Datos que se esta utilizando en la empresa actual.

]

1]

INFORMACIGN DEL SISTEMA

Y T ——r—

Origen de Datos ‘nsn-:dso

vesiin 5 [6.0.0 Serietshon (60000255 ¢
Vemln@D [Gop  Serehc 5000808

e coosasozsETaiea Ucencl

Provesdar [MEDASOL

Identificador de PC

Es un botén que genera el identificador de la PC requerido para la generacidn de licencias para el Punto de Venta.
Cuando se adquiere una licencia, Pacific Soft proporciona un niumero certificado.

Entonces con este dato y el nimero de certificado, vas a generar la licencia a través de nuestro Portal web.

Identificador de Dependencia
Cuando utilizas la aplicacion de Administrador Central, este dato es el que se debe de enviar a Pacific Soft para obtener
la licencia que permitira que la base de datos de esta empresa, sea dependencia de un Administrador.
Presiona el botdn y el identificador se mostrara en el campo de la derecha siempre que:
1. Labase de datos de la empresa sea del tipo MySQL.
2. Se haya realizado la Primera Ejecucion de Dependencia para que el sistema reconozca a esa empresa como tal.

Licencia
Es una consulta de los datos de la licencia del equipo. Presiona este boton para ver el nimero de certificado y el de la
licencia que corresponden al equipo.
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Reiniciar contrasefia de Configuracion.

Esta opcion se refiere a la contrasefia que se solicita para entrar a la utileria externa de configuracion y editar los
parametros establecidos.

Estd disponible solo para usuarios con perfil 1 y no es posible habilitarse a otros a través de la personalizacién de los
Accesos.

Al intentar acceder esta opcion, se solicita la clave de usuario para validar que el perfil del usuario sea correcto.
Al aceptar la contrasefia, el proceso se ejecuta y el sistema cambia el valor de |la contraseiia para el acceso a la
configuracién del sistema dejando la original: ADMIN.

Nota: Asegurate de proporcionar el acceso a las opciones de Sistema solamente a los usuarios que tienen autoridad para hacer este
cambio, porque el sistema solo restringe por perfil.

Cierre.
En esta parte se concentran las acciones necesarias para borrar movimientos de un periodo y comenzar el siguiente con
las existencias actuales.

El cierre aplica para las empresas que comienzan de cero las operaciones del siguiente periodo o ejercicio, pero con las
existencias iniciales en el inventario.

El util para negocios que no manejan cuentas por cobrar y que tienen un volumen alto de notas de venta.

Si manejas ventas a crédito y hay por lo menos una con saldo, no se permite hacer cierre. En este caso puedes borrar
movimientos desde la opcion Herramientas.

Previo al cierre

e Realiza un respaldo de la base de datos de la empresa.

e Asegurate de que durante el proceso no haya personas utilizando los médulos del Punto de Venta ni de
Compras.

e Recomendamos ejecutar la herramienta de revisar existencias: Herramientas — Revisar Base de Datos — Revisar
Almacén.

e Sioperas el médulo de compras, recomendamos ejecutar la herramienta de revisar Cuentas por Pagar:
Herramientas — Revisar Base de Datos — Revisar Cuentas por Pagar.

Proceso de Cierre

El proceso consiste en cuatro acciones:
1. Validar existencias negativas.
2. Guardar existencias.
3. Borrar movimientos.
4. Cargar existencias.
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Por default, tienen acceso a este proceso solo los usuarios con perfil de ADMINISTRADOR y ADMINISTRADOR DEL
SISTEMA. Si requiere que personas con otro perfil ejecuten las operaciones del cierre, active la opcién en Perfiles y
Accesos.

Validar existencias negativas.
Es una consulta de existencias por almacén, que muestra los articulos que tienen existencia menor a cero en alguno de
los almacenes. Sirve para identificar los ajustes que debe de realizar en el inventario antes del cierre.

Nota: El sistema permite realizar el cierre con existencias negativas, considerando que la responsabilidad el control de inventario estéa
€n Sus manos.

Guardar existencias.

Este proceso genera y guarda las existencias actuales sobre la base de las capas de costos.

Si tiene articulos que manejan lote y caducidad, estos datos se mantienen tal y como estan en las capas.

Si manejas pedimentos de importacién, estos se mantienen también.

Espere a que el sistema mande el mensaje de que se guardaron las existencias, para continuar con el proceso de cierre.

Borrar movimientos.
Este proceso genera y guarda las existencias actuales sobre la base de las capas de costos.
Si tiene articulos que manejan lote y caducidad, estos datos se mantienen tal y como estan en las capas.
e Se eliminan los documentos de ventas.
e Se eliminan los movimientos de almacén.
e Se eliminan los movimientos de cartera que no tienen saldo, los movimientos con saldo permanecen.
e Se elimina los documentos de compras.
e Se eliminan los movimientos de cuentas por pagar que no tienen saldo, los movimientos con saldo permanecen.

Cargar existencias

Se agregan las existencias guardadas durante el proceso. La capa de entrada es a costo promedio.

Si durante el proceso se encuentran registros de articulos que caducan, sin nimero de lote o fecha de caducidad, el
sistema agregara por default “S/L” al primero y la fecha del proceso como caducidad (fecha actual).

Espere a que el proceso finalice y revise que las existencias, lotes y caducidad se hayan leido completamente.
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Capitulo 18. Edicién Restaurantes.

Este capitulo trata de lo que tienes que hacer para cambiar la ventana del punto de venta de tiendas, al que permite el
manejo de mesas, meseros, comandas y platillos.

Para el manejo de esta edicidn las operaciones previas son:
1. Agrega el almacén para ingredientes.
2. Configura la modalidad con la que vas a operar.
3. Agrega los ingredientes al catalogo de articulos. Agrega también los productos terminados que vendes sin
necesidad de preparacion.
Agrega las recetas.
Agrega las areas de preparacion.
Define el menu.
Si la modalidad no es Fast Food:
a. define las dreas de mesas
b. agregalas mesas
c. agrega el catdlogo de los meseros

Nouwvh

Edicion y Almacenes

La operacién en Restaurantes tiene tres modalidades que puedes combinar en la misma instalacidn, porque la
configuracién es por caja.

CONRGURACIGNES g — -
bl -

TiKET | ospar BASCULA ODIGOS PLU EDICION

Grabar (F10).

© Punto de Venta ® Rastaurante
W [astlood T Kiosco

Validar en PV

Default para Venta
Almacén de Mercancia [ap01 | Almacén de Materia Frima [1ion1 Cliente [goa
= -
Autorizaciones
™ Cambio de Precios I Reimprimmie Nota de Vents
I Limpiar Venta [F2) I™ Contrasefia en comandas

r
I~ Abandonsr el Punto de Venta

Conwasefia 1000 Conflomar [ 0003 Camblar

Restaurantes
En esta modalidad generalmente las 6rdenes de los clientes se registran en una comandera, se lleva cuenta por mesa y al
final se realiza el pago en la caja.

Fast Food

En esta modalidad no se manejan comanderas, por lo tanto el levantamiento del pedido y el pago, se realizan en la caja
en la misma operacion.
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Kiosco
Para operar esta modalidad, es necesario que tengas una instalacion adicional, en donde el cliente levanta por si mismo
el pedido y después pasa a la caja a recogerloy a realizar el pago.

Sin importar en qué modalidad operas, es necesario agregar al menos dos almacenes: uno del tipo MERCANCIA y otro
del tipo MATERIA PRIMA antes de comenzar operaciones, y los definas en la configuracion para que el sistema registre
las salidas correctamente.

En el almacén de MATERIA PRIMA se genera la salida de los ingredientes.
En el almacén de MERCANCIA se genera la venta de platillos y |a salida de articulos que no son recetas.

Los Ingredientes y Platillos
Todos los ingredientes deben agregarse al catalogo de articulos si quieres incluirlos en las recetas y/o llevar inventario de
ellos.

Nota: En esta parte no se detalla el manejo de tablas ni catalogos. Si necesitas hondar en estos temas recurre a los capitulos 3y 4 de
este manual.

Ingredientes

Antes de llenar el catalogo, es conveniente que agregues un Grupo para Platillos, otro para Ingredientes y otro mas si se
venden otro tipo de articulos como revistas, etc. Estos son los grupos que recomendamos definir por lo minimo.

Agrega después las agrupaciones de cada uno.

En el catdlogo de articulos agrega todos los ingredientes con la unidad base de compra y si consideras necesario, la
unidad alterna que utilizaras para la preparacion.

Por ejemplo, si agregas 1 BARRA DE PAN pero para preparar un emparedado utilizas 2 rebanadas, es conveniente que
definas la rebanada como unidad alterna.

Asegurate de asignar almacén de MATERIA PRIMA a todos los ingredientes.
Nota: No agregues al catalogo los platillos preparados porque esos se definen como recetas.
Si en el negocio se venden otro tipo de productos como revistas, postales, dulces, etc. debes agregarlos también en el

catdlogo asignandoles almacén de tipo MERCANCIA.

Recetas (Platillos) / Paquetes

Para definir los platillos, accede a la opcion Recetas/Paquetes que esta dentro del menu de Catélogos.

Todas las recetas que agregues, se integran al catalogo de articulos como un elemento mas y su manejo es igual a
cualquier otro.

Nota: si tienes dudas acerca de esta operacién, recurre al capitulo 9 de esta guia donde se detalla la definicién de los paquetes.
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Define cada platillo agregando los ingredientes cuya cantidad en la receta es considerable para el control del inventario.

Agrega también los platillos compuestos, los combos que incluyen mds de un producto o platillo (entrada + plato fuerte +
bebida + postre).

Los ingredientes cuya cantidad en los platillos no es significativa (condimentos, sazonadores, etc.), no es conveniente
incluirlos en las recetas. Puedes manejarlos solo como entradas y salidas de almacén; por ejemplo, si se entrega a cocina
un frasco de mayonesa o una bolsa de sal, registra la salida directamente en el almacén.

Es muy importante considerar el manejo de almacenes del catdlogo al dar de alta recetas:

e Sitodos los componentes de la receta son servicios (en el catalogo de articulos), no se le asigna ningun tipo de
almacén.

e Sitiene por lo menos un articulo inventariable, se le asigna solo el almacén de mercancia definido en la
Configuracion.

e Al vender recetas, si tiene por lo menos un articulo inventariable, se genera la salida de Almacén de ese
ingrediente.

e Silareceta incluye servicios, ingredientes y productos, la salida de ingredientes sera del almacén de MATERIA
PRIMA definido en la configuracidn; la salida de los productos sera del almacén de MERCANCIA definido y los
servicios no se agregan en ninguno de los movimientos.

Recomendamos que se agreguen al catalogo las imagenes de las recetas y otros productos para venta, para que al
registrar la orden del cliente, el mesero o cajero seleccione visualmente lo que le estan pidiendo.
Si no agregas imagenes de ellos, se mostrara la de Pacific Soft en el menu junto con la descripcidon del platillo.

Si agregas las imagenes, es conveniente que todos los archivos de ellas las guardes en una sola carpeta con el fin de que
al hacer los respaldos de informacidn las incluyas todas.

Ejemplo de recetas y combos

Emparedado:

2 Rebanadas de pan (previamente definimos que la barra de pan trae 20 piezas utilizando la facilidad de las
unidades alternas en el catdlogo de articulos).

0.05 Gr. de jamén

0.05 Gr. de Queso

Combo:
1 Emparedado
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1 Refresco
1 Rebanada de pastel

Al vender el combo:

e Lasalida de almacén que se genera incluye el refresco, la rebanada de pastel, y los ingredientes del
emparedado, esto significa que no tenemos un inventario de emparedados sino que éstos se arman al
momento de la venta.

e Enlos registros de ventas se graba el Combo.

e El emparedado puede también venderse en forma independiente, y al registrar su venta, la salida del almacén
es por los ingredientes y el registro de la venta es por el emparedado.

Preparacion
Son dos datos que se manejan para el Monitor de Comandas. Su uso es opcional.
Si defines cuantos minutos se lleva la preparacion de la receta, puedes definir también tiempo para que el monitor de
comandas avise que esta a punto de llegar a ese tiempo y el platillo no se ha preparado.
e Para el tiempo de preparacién recomendamos que se considere el tiempo de entrega al cliente.
e El tiempo inicia cuando se registra la comanda.
e Sitienes un tiempo de preparacion de 20 minutos y una alerta de 5, cuando hayan pasado 15 minutos desde
que se registré la comanda, y el platillo sigue sin preparar, la comanda cambiard de color avisando que estd a
punto de cumplirse el tiempo especificado para sacar ese platillo de la cocina.

Recetas base
Son los platillos que se preparan con anticipacidon y que ya estan listos para servirse, para acompafiar otro platillo o para
formar parte de otra receta, por ejemplo sopa, salsa, frijoles, etc.

RECETAS Y PAQUETES [=]
| &
T =
CATALOGO DE RECETAS Y PAQUETES PREPARAR BASES |
codigo |[f I * Receta Base l I~ Modificable 4.“
Descripcidn [FRUGLES REFRITOS
Cantidsd | codigo Descripeién Unidai Costo Unit_|Precio Impte Exento
CHC CHILE COLORADO EN POLVO KG 40.0000 0.0000 0.0000
1.0000 FRUOL ¥G DE FRUOL PINTO G 21.0000 0.0000 0.0000
0.2500 MANTECA KG DE MANTECA DE CERDO KG 22.0000 0.0000 0.0000
0.3000 MPO16 QUESO REGIONAL K 39.0000 0.0000 0.0000
0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
I Suma de costos Costo Promedio ‘ 00000  Costo Total 48,2000
Precio Glabal 0.0000
impuestos IR -] [N <] poyon [ oo
[Grupo I i60] Descripcion -
1 |unea PLATILLOS
2 |TIEMPO AIRE ELECTRONICO
3 |estEmica

Para agregar una receta base, debes activar la casilla con ese nombre que se encuentra en la parte superior.
En el catdlogo de articulos se agrega con el tipo de almacén de MATERIA PRIMA.
Si esa receta también la vendes directamente para consumo asegurate de agregarle el tipo de almacén de MERCANCIA.
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Preparar bases
Es el proceso de la preparacidn previa de una receta base para mantener el control de inventario:
a) Se agrega la existencia de ella, asi se conoce la cantidad disponible en la cocina.
b) Se descuenten del almacén los ingredientes utilizados para la preparacion y se obtiene el costo.

Nota: En las recetas de patillos que no son base, esto se hace al momento del consumo.

Accede a la pestafia titulada Preparar bases.

PGS Vit -]

D || | b

CATALOGO DE RECETAS ¥ FAQUETES FREPARAR BASES

Coneo oesrpon repaer Cantidad a preparar
c1_poios. CHILAQUILES ROIOS L 10
ioues e reraos

Receta base que se va a
preparar

DTS HUEVDS FRITES
POLLO COEIDA B/40 PORCIONES.

Almacén de Entrada de Producta

= o

2000 Procesar la preparacion

ereparse

[couige

w23
Mpe22 AGUACATE PZA

Dizpariblcs a0

Existencia actual

1. Selecciona lareceta base que se va a preparar y presiona Enter para actualizar los ingredientes requeridos.

2. Ingresa la cantidad que vas a preparar, considerando como base las cantidades de ingredientes que definiste en

la receta.

Elige el almacén en el que se debe agregar la existencia de la base que estas preparando.

4. Elige el almacén de MATERIA PRIMA del cual se van a descontar los ingredientes utilizados en la preparacion.
Nota que cada vez que cambias este almacén, se actualizan las existencias de los ingredientes para desplegar las
cantidades existentes en el almacén elegido.

5. Presiona el botdn titulado “Preparar” para que se ejecute el proceso.

w

Recetas Modificables

Son para los platillos que ofrecen la posibilidad de hacer cambios a los ingredientes en el momento en que se levanta la
orden.

Los modificadores se definen sobre un ingrediente de la receta, y pueden aplicar de tres formas:
A. Agregar o quitar el ingrediente del platillo (ingredientes opcionales)
B. Elegir uningrediente de entre varias opciones (ingredientes intercambiables)
C. Armar el platillo seleccionando ingredientes de una lista (ingredientes seleccionables)

Los modificadores pueden tener costo adicional, lo cual modifica también el precio del platillo.
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Para manejar modificadores de platillos, primero debes agregar una receta Modificable activando la casilla titulada
“Modificable”.

RECETAS ¥ PAQUETES

D m & & & M

(CATALOGO DE RECETAS Y PAQUETES PREPARAR BASES

Cédigo ™ Receta Basz ¥ Modificable I LY

Descripcion [SANDWICH AL GUSTO

Cantidad | cadigo Descripcién |unida| Costo Unit_|Precia [1mpte. Exento
MPO21 LECHUGA Ps 0.5000 0.0000 0.0000

2.0000 PAN1 PAN BLANCO PZA 1.0000 0.0000 0.0000
1.0000 QUESO_AM QUESO AMARILLO [REBANADA] PZA 0.3867 0.0000 0.0000
10000 1AMON RESANADA DE JAMON vzA 10000 0.0000 0.0000
0.2500 MP023 TOMATE PZA vzA 10000 0.0000 0.0000
0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
I~ Suma de costos Casto Promedio 00000 Costo Total 41367

Precio Global 40.0000

impuestos [va L 5% 7] [eewe =)
Precio Total
40.0000

B o E
5 PLATILLOS

TIEMPO AIRE ELECTRONICO
ESTETICA

= =l

1
2
3

S

Al definir |a receta, agrega primero los ingredientes no modificables. Estos son los que no cambian y puede ser desde un

plato desechable, un ingrediente basico del platillo, hasta otra receta ya definida. Enseguida agrega los ingredientes que
pueden tener cambio segun lo desee el cliente.

Graba la receta, cierra ese catalogo y accede a Modificadores.

Definir Modificadores en una receta

Hay tres tipo de modificadores y aplican a los ingredientes de una receta, por lo tanto, la receta modificable ya la debes
de haber agregado, para aqui definir el comportamiento de esos ingredientes.

Modificador Opcional

Puede ir o no en el platillo, por ejemplo una hamburguesa con o sin queso, con o sin tocino; un suchi con o sin alga, etc.
» Agrega en la receta todos los posibles ingredientes.
» Los ingredientes opcionales pueden o no llevar costo.

Modificador Intercambiable

Son opciones de los cuales el cliente puede elegir solo uno. Por ejemplo un sandwich donde el cliente puede elegir entre
pan blanco, integral o de centeno; una ensalada en la que se puede elegir el aderezo, etc.

» Agrega solo uno de ellos en la receta. Puede ser el mas solicitado, pero no es regla.

» La cantidad establecida en la receta sera la misma cantidad manejada cuando haya intercambio del ingrediente.

Lista seleccionable

El cliente puede armar a su gusto el platillo con una cantidad especifica de ingredientes. Por ejemplo una ensalada
donde el cliente selecciona lo que contiene.

» Agrega solo un ingrediente en la receta. Al momento de levantar la orden, se sumaran los que el cliente decida.
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Pasos para definir modificadores:

Accede a la opcion Catalogos — Modificadores.

Ingresa el codigo de la receta modificable. Puedes buscarla presionando la tecla F9 o el botdn correspondiente.
Selecciona el rengldn que tiene el ingrediente que vas a modificar.

Selecciona el tipo de modificador que definira el comportamiento del ingrediente.

Define los datos modificables del ingrediente.

Establece el orden en que se deben de solicitar los modificadores.

Graba los modificadores de la receta.

NouhkwnNeR

Modificador Opcional

Selecciona “Opcional” como tipo de Modificador.

Agrega el importe que se suma al precio del platillo si el cliente decide agregarlo.

Establece el orden en que se va a solicitar el modificador cuando se agregue le platillo en la orden.
Graba la receta.

Tipo de Modificador

Descripcién  [SANDWICH AL GUST

=y

Buscar receta

>

W%

B9

W Grabar

Definir Listas
v

Borrar Ingrediente

[~ i

Modificador Intercambiable

Selecciona “Intercambiable” como tipo de Modificador.

Agrega las opciones de intercambio:
a) Ingresa el cédigo de los articulos en la columna de Selecciones. Puedes utilizar la busqueda de articulos.
b) Presiona Enter para agregarlo a la lista de selecciones.
c) Enlalista de selecciones, agrega el costo extra (si lo lleva) y la unidad.

Establece el orden en que se va a solicitar el modificador cuando se agregue le platillo en la orden.

Graba la receta.
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Ingredientes
seleccionados para

=

Selecciones

& MODIFICRDORES
codigo [sdw Descripcion  [SANDWICH AL uJ:‘ /
Ingredientes. Modificador SExtra Selecciones. | Uista
anaunco [re—
AesANADA DE JAvON mtercambiie <
ronaTe sz pcional E|
i 1
Seiecmiones o T
A oE centeno 2000 N —~
50000 = | % Definir Listas
an INTEGRAL Re8) oo o -

~idale 8D

Buscar ingrediente

|

Borrar Seleccién

Para borrar un ingrediente de la lista de intercambios, selecciona el renglén y presiona el botdn para borrar.

Lista Seleccionable

Define las listas de ingredientes para seleccion:

1.
2.
3.
4. Graba lalista.

Accede a Definir Listas presionando el botén correspondiente.
Ingresa una descripcion para la lista.
Agrega los ingredientes ingresando el cédigo de articulo y presionando Enter.

7 L5ta 0t GReDENTES

codigo [T

Descripeién [ WGHEBIENIES P (RSaLA0%

]

Agregar Ingrediente [rororos

e Errmmr—
MPO16 | QUESO REGIONAL 0.1000 K& -|

MP020 | CHILE JALAPENO 01000 LAT o | (D
MPO21 | LECHUGA 02000 PE -

MP022 | AGUACATE FZA 10000 PZA | | =
MP023 | TOMATE PZA 10000 PZA |
MP024 | ACEITUNA NEGRA 02500 FCo -

MP025 | GRANOS DE ELOTE 01250 LAT - @
MP028 | TIRAS DE MAZ 01250 PZA -

MP027 | CHAMPINONES 0.1500 LAT -

MP028 | BETABEL 05000 PZA  -| m
mp040 | CEBOLLA 0.1000 K& -|
TOTOPUS 1oL | B

]

Buscar lista.

I

Buscar ingrediente

y

Grabar la lista |

Descripcion  [ENSALADA A

=

Saiacaanes

7 GefnirListas
v

(ST

Borrar

Para quitar un ingrediente de la lista, selecciona el rengldn y presiona el botdn para borrar.
Para eliminar la lista seleccionable, presiona el botén borrar sin tener ningln rengldn seleccionado.
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Cierra la definicion de listas y contintdia con Modificadores.

Selecciona “Seleccionable” como tipo de Modificador.

Define el costo extra que se sumara por cada ingrediente adicional que se agregue. Esto aplica cuando se excede la
cantidad establecida de ingredientes que el cliente puede seleccionar.

Selecciona la lista de ingredientes que aplica para esta receta.

Ingresa la cantidad. Es la cantidad maxima de ingredientes que se pueden agregar sin costo extra.

Establece el orden en que se va a solicitar el modificador cuando se agregue le platillo en la orden.

Graba la receta.

La impresidén de las recetas en las comandas, depende de la definicidn de las areas de preparacién asignadas, por lo
tanto, habra que considerar las siguientes reglas:

e Las recetas que no tienen modificadores NO deben de definirse como modificables.

e Los ingredientes de las recetas no modificables no deben de tener definida area de preparacion. Las recetas no
modificables deben de tener drea de preparacion.

e Llas recetas modificables no deben de tener drea de preparacion.

e Los modificadores (ingredientes modificables) si deben de llevar area para que se impriman donde corresponde.

e Encaso de que un ingrediente no modificable en una receta, sea modificador en otra, debe de definirse su
PORCION para agregar la porcién como modificador.

Nota: Recomendamos que las porciones sean recetas no modificables que contienen solo la cantidad del ingrediente base, esto
para el manejo del inventario.

Establecer orden

Para que los modificadores se soliciten en un orden légico, es importante que les pongas el orden de aparicion.

Para hacerlo, desplazate hasta la tltima columna de la lista y define el nimero que corresponda al orden en que se van a
ir solicitando.

Los modificadores opcionales, se muestran juntos para su seleccion cuando se agrega el platillo a la orden, entonces
recomendamos que, si hay mas de un modificador opcional en una receta, les asignes el mismo orden. Si tienen
diferente orden, se mostraran en el menor establecido.

Mesas

Si estas operando la modalidad en la que llevas cuenta por mesa, debes agregar las areas del establecimiento y las mesas
de cada una de ellas.

Cuando se crea la base de datos, se agrega un drea GENERAL, asi que si no manejas diversas areas puedes utilizar esta.
Accede a Tablas — Mesas.

Si vas a agregar areas, selecciona la pestafia titulada AREA DE MESAS.
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1. El cddigo lo asigna el sistema en forma consecutiva.
Ingresa la descripcion del area.
3. Graba.

N

Eliminar drea
Puedes eliminar areas, pero si existen mesas que pertenecen a esa, no se permitird. Entonces para hacerlo deberas
eliminar primero las mesas y después el area.

1. Ingresa el cédigo del area o presiona la tecla F6 o el botén de buscar para localizarla y traerla a pantalla.
2. Presiona la tecla F3 o el botdn de eliminar.

Ya que agregaste las dreas de mesas, pasa a la pestana titulada MESAS.

Cédigo
Ingresa el nUmero de mesa o cédigo de identificacion.
Recomendamos que utilices un prefijo para identificar el drea en la que se encuentra ubicada.

Orden de seleccion

Es un dato que puedes modificar para cambiar el orden en que se muestran las mesas en su drea.

No se permite duplicar el orden de las mesas aunque sean de areas diferentes, entonces recomendamos que se
agreguen primero todas las del drea mds concurrida, después la siguiente siguiendo el consecutivo de orden de mesas y
asi hasta agregarlas todas.

Descripcion.

Ingresa una descripcion que facilite su seleccion.

Si ya se tienen numeradas o identificadas las mesas, es Util que la descripcion coincida con el cédigo, pero previniendo
cambios, es importante que sea la descripcidn el dato que identifique a cada una, por ejemplo: MESA 1, MESA 2, etc. o
bien, RESERVADO “X".

Area
Es una lista de seleccion para que elijas en qué area del restaurante se encuentra la mesa que estds agregando.

Graba la mesa.
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Areas de Preparacion

Son las impresoras o monitores que se encuentran en las areas del establecimiento donde se van a preparar y/o surtir las

ordenes de los clientes.
Accede a Tablas — Areas de Preparacion.

AREAS DE PREPARACION
Ol 2P| &
’ =,
Chdige [

Descripoén  [coniA Eoipets i

Madalidad de impresién en equips actual © Loeal  enred
Inizializacién Longitud Comanda | 40 [ Autocuter
Finalizacién Longitud Descripeldn | 19 Mostrar Mesero
Folio NV / No. de Comanda  Iniclalizacién | Finalizaclén

Cédiga de Mass Inicializacion | Finalizacién

I Mostrar Cliante.
1" Mostrar fires de Mess

Menssie de Cancelacién  Inicializacidn

?]

El cddigo lo asigna el sistema en forma consecutiva.
Ingresa la descripcion del area donde va a salir la comanda.

Define si es impresora o monitor, seleccionando la opcidn correspondiente.

Para la salida a impresora tienes las siguientes opciones:
1. Usar la definicion de Windows activando la casilla correspondiente. En este caso solo vas a ingresar el nombre que

la impresora tiene en el equipo local, en el campo titulado “Ruta”.
2. Usar la salida a puerto o una de la red y configurar la secuencia decimal para la configuracion.
e Sieslocal, las comandas se van a imprimir en el puerto que selecciones en el campo titulado “Ruta”.
e Siesenred, asegurate de que sea una impresora compartida e ingresa el nombre como se reconoce en la red.
Por ejemplo: \\Cocina\Comandas. Puedes hacer uso de la facilidad de buisqueda de impresoras presionando el

botdn de la derecha.

Para monitor, asegurate de tener instalada la aplicacién del Monitor de comandas en el equipo de area donde quieres
que se muestren las comandas.

Nota: EI Monitor de comandas es una aplicacién adicional de Pacific Soft que se instala junto con el Punto de Venta. Esta aplicacién la
vas a ejecutar en cada equipo que instales para dar seguimiento a las 6rdenes que levantan los meseros.

En cualquiera de los casos, los platillos y modificadores agregados en las comandas, saldran en el drea de preparacion
que les hayas asignado.

El resto de la configuracion del rea de preparacién es para la definicion del ticket, y aplica solo para impresoras que no
usan la definicion de windows:
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Inicializacién.

Al iniciar la impresion, se envia la secuencia de escape (cédigo decimal) que reconoce la impresora para configuracién
por software. Ingresa aqui el valor que debe recibir la impresora antes de iniciar la impresion y el ticket se imprime bajo
esa configuracion.

Los cdodigos deben ir separados por el signo de la suma (+).

Finalizacion.

Ingresa la secuencia de escape (cédigo decimal) que deseas que se ejecute al finalizar la impresion del ticket.
Regularmente para la finalizacion se define el que equivale al un Reset.

Los cédigos deben ir separados por el signo de la suma (+).

Longitud

Son dos datos para indicar el nUmero de columnas de impresion a considerar para la comanda.

El primero es para el tamafio de papel, generalmente las impresoras de tickets manejan rollos de 40 columnas, pero hay
algunas con ticket mas angosto.

El segundo es para la cantidad de caracteres que se imprimiran en la descripcién del producto.

Autocutter.

Si el modelo de tu impresora cuenta con el sistema de corte automatico del papel , habilita este campo y define en el
campo de la derecha la secuencia de escape (cédigo decimal) requerida para esta funcion.

Deben registrarse separados por el signo de la suma (+).

Los siguientes datos son para personalizar la comanda:
e Sideseas que algunos de los datos disponibles se impriman de forma diferente para una mejor identificacion,
ingresa las cadenas de inicio y finalizacion.
e Sideseas agregar alguno de los datos que incluyen casilla, activala y define las cadenas para la impresion.

Asignar drea a los platillos y productos
La asignacion de areas a los articulos es para indicar a qué impresora o monitor se manda la salida de la comanda. Si una
comanda incluye consumos de diferentes areas, esta se divide para enviar a cada una los renglones que corresponden.

Hay dos formas de asignar areas:

1. Directamente en el catdlogo de articulos activando la casilla titulada “Comanda” y seleccionando el drea de
preparacion a la que se va a enviar.

2. En Configurar PV puedes asignar areas de preparacién por grupo de platillos del menu. Esta opcion se
recomienda cuando todos los elementos de un grupo se surten o se preparan en la misma area.

Criterios para asignar las dreas de preparacion.
Si la receta no es modificable:
e No se imprimen los ingredientes.
e Sialguno de los componentes es otra receta o paquete y no es receta base, se va a imprimir en el drea que
tenga definida, pero ya no se imprimen sus componentes.
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Si la receta es modificable:
e Todos los ingredientes que son modificables se imprimen en el drea que tienen establecida, si no la tienen se

imprimen en la que tenga la receta.
e Los modificadores intercambiables o seleccionables, si no tienen area de preparacidn, se imprimen en la que
tiene el ingrediente que esta en la receta. Si este tampoco tiene area, se imprime en la de la receta.

e Todos los modificadores se imprimen junto con la receta a la que pertenecen.

Notas en la Orden
Esta tabla se utiliza para predefinir notas o comentarios comunes, que los clientes generalmente solicitan para los

platillos, por ejemplo: “Término medio”, “Sin cebolla”, “Con Pan Integral”, etc.

1. Accede a Tablas - Notas en la Orden.
2. Ingresa la descripcion de la nota.
3. Graba.

Dol &€ @]

Descripiion (SN CLEGLLA

?

Cuando termines de agregar las notas, accede a Sistema — Configurar PV para asignarlas a los platillos o productos en los
que se van a utilizar.

Nota: Puedes consultar como hacerlo en la seccion Definir el meni de este manual, en la parte de “Notas por patillo”.

Motivos de Cancelacion

Esta tabla se utiliza para definir las causas o motivos por los cuales se puede cancelar un consumo que ya salié en una

comanda.
Accede a Tablas - Motivos de cancelacion.

Solo tienes que ingresar la descripcidon del motivo y grabar para que se agregue a la tabla.
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Cuando cancelas consumos de una comanda ya enviada a cocina, se solicita el motivo. Es obligatorio elegir uno de la lista
para poder confirmar la cancelacién del platillo.

Definir el menda.

Esta parte es para definir y configurar las partes del menu de platillos, para organizar la vista en la pantalla de comandas
y ventas. Aqui también asignas a los platillos, las notas que hayas definido en la tabla de Notas en la orden.

Accede a Sistema desde el menu principal y enseguida selecciona la opcién Configurar PV.

Cartas

Son las especialidades del Restaurante, o los menus especificos, por ejemplo, carta de Vinos o de Postres.

Las cartas se muestran en el punto de venta, y cuando seleccionas una, se muestran los grupos de platillos o productos
que contiene.

Para definir las cartas, selecciona la pestafia titulada Cartas.

El cddigo lo asigna el sistema en forma consecutiva.
Para editar una Carta que ya existe, ingresa su nimero o buscalo presionando la tecla F6 o el botdn correspondiente.

Descripcion
Ingresa el nombre de la carta. Este nombre se muestra cuando pasas el mouse sobre el botén que le corresponde en el
punto de venta.

Orden
Es la posicidn en que la carta se va a mostrar en la ventana del punto de venta.
Recomendamos acomodarlos en orden de la demanda de consumo.

GRUPOS Y PLATILLOS

DR &

e [z

@
«a

Desreidn  [esreciies o [ 2

Grupos de platillos

Son las secciones en que se divide el menu del Restaurante.

Cada grupo o seccion se representa como un botén en la ventana del punto de venta, y cuando presiones uno, se van a
mostrar los platillos o productos que contiene.
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Para definir los grupos de platillos, selecciona la pestaiia titulada Grupos de platillos.

-}
GRUPOS ¥ PLATILLOS

DL & &M

oo [ F
Descripclén  [DEsavunos Orden [ 5

Cona [aritiseremar S

imprimis todos los platilas de grupo al Srea de impresidn

s
?|

El cddigo del grupo lo asigna el sistema en forma consecutiva.
Para editar un Grupo que ya existe, ingresa su nimero o buscalo presionando la tecla F6 o el botén correspondiente.

Descripcion
Ingresa el nombre del grupo. Este nombre sera el titulo del botdn en el punto de venta, para abrir los consumos.

Orden
Es la posicion en que el grupo de platillos se va a mostrar en la ventana del punto de venta.
Define el orden que manejas en la carta o menu impreso, o acomaddalos en orden de la demanda de consumo.

Carta

Tienes disponibles las cartas que hayas agregado antes, para clasificar los grupos de platillos.

Estas facilitan el registro de las comandas, porque muestran solo los grupos que les agregaste.

Al cambiar de carta en una comanda, cambian los grupos de platillos disponibles.

Puedes utilizar una carta para desayunos, otra para platillos de comida-cena y otra de bebidas; es una forma de
optimizar la localizacién de los platillos y productos en el mend.

Area de Preparacién
Selecciona a qué area se deben de enviar los platillos o productos del grupo actual.
Si no quieres que se asigne area a los elementos del grupo, borra la seleccidn presionando la tecla Supr antes de grabar.

Platillos por Grupo

Aqui vas a agregar los platillos o productos que pertenecen a cada grupo o seccion del mend.
Aqui mismo puedes eliminar elementos del grupo.

Un platillo puede estar en dos o mds grupos.

a
GRUPOS Y PLATILLOS

CaTas | gruros o pLemos | pramucs roreauro | momaseoneumuo |

Grupes [Ty - -mm m

cidgodelpodues [

o [t [Pt [ oo e mproctin
CHILAQUITS ROIOS wa 5000 CoCMA
00 HUEVOS FRITOS #a 3600 cooma
LUMEX NECTAR COCO Pila S00ML via 700 CooA

?
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Agregar
1. Selecciona el grupo que vas a configurar.
2. Ingresa el cddigo del producto o presiona la tecla F7 o el botén correspondiente.
3. Cuando se muestre la descripcion, presiona la tecla Enter y el articulo se agrega a la lista.

Eliminar
1. Selecciona en la lista el renglén quieres quitar del grupo.

2. Presiona la tecla Del de tu teclado. Al hacerlo, asegurate de que la descripcidn del articulo que seleccionaste
esta desplegada en la parte superior de la lista.
3. Confirma el borrado.

Distribucion del menti en el Punto de Venta

Grupos de Platillos de

- Cartas
la carta seleccionada

ToTAL

| 0.00

= 0.00
D \% & i | & o ra & seleccionado

Platillos del Grupo

Notas por Platillo

Si ya agregaste notas para agregar en las érdenes de los clientes, ahora hay que asignarlas, es decir, indicar al sistema en
qué platillos o productos se van a utilizar.

La asignacién es la forma de evitar listas grandisimas de seleccion y errores al momento de agregar una, por ejemplo,
agregar “Sin hielo” a un platillo.

Aqui mismo puedes eliminar notas de un platillo (desasignar).

Una nota puede estar en dos o mas platillos o productos.

GRUPDS Y PLATILDS

D m] &

Notas predefinidas

Grupos de platillos

Platillos o productos para
asignar la nota
seleccionada.
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Asignacion por Grupo

1.

PNV A WN

Selecciona la nota que vas a asignar.

Activa la casilla titulada “Asignar a Grupo de platillos”.

Selecciona el Grupo de platillos.

Presiona Enter.

Revisa la lista de platillos que estan en ese grupo y confirma que vas a asignar la nota a todos ellos.
Presiona la tecla F10 o el botén para grabar.

Cierra el mensaje de confirmacién de la asignacion.

Repite para cada nota que aplique al grupo de platillos que seleccionaste.

Asignacion individual

1. Selecciona la nota que vas a asignar.
2. Presiona la tecla F7 o el botdn para buscar articulos.
3. Localizay selecciona el platillo o producto al que deseas asignarle notas para la orden. Nota que el platillo o
producto se agrega a la lista de los que van a usar esa nota.
4. Presiona la tecla F10 o el botdén para grabar.
5. Cierra el mensaje de confirmacion de la asignacion.
6. Repite para cada nota que aplique al platillo.
Desasignar
1. Selecciona la nota que vas a desasignar.
2. Selecciona de la lista, el platillo al que le vas a quitar la nota.
3. Presiona la tecla Del de tu teclado.
4. Presiona la tecla F10 o el botdn para grabar la asignacién. Esta accion actualiza los productos o platillos que
utilizaran la nota seleccionada, dejando solo las que se estén en la lista al momento de grabar.
e En lalista de la parte inferior, siempre se mostraran los platillos o productos que tienen asignada la nota que esta
seleccionada.
e Puede dejar una nota sin asignar seleccionandola, eliminando todos los platillos de la lista y grabando.
Operacion.

El Punto de Venta para la edicidn restaurantes muestra las imagenes de los platillos y productos; en la parte superior se

despliegan los botones de los Grupos de platillos y en la parte central derecha, los elementos que forman parte de ese
grupo mostrando la imagen de cada uno y su descripcion.
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Platillos del Grupo
seleccionado

Punto de Venta

En la modalidad Fast Food, esta es la parte para el registro de la orden del cliente y el pago.

SALIR
RECARGAS TAE CLIENTE (F6) / SNGRESCS (At REIMPRIMIR

(AIt+T) TICKET (Alt+K)

C

'\
LIMPIAR (F2)

MESAS (Alt+M) R(iTILFiCE)f

Cuando inicias la operacion agregando un renglén en la orden, la barra de comandos cambia a:

D& &< & %,
|

| BORRAR RENGLON (F3) "

| CERRAR (F10) | DESCUENTO (Alt+D) ||

Si elegiste mesa, al agregar un rengldn en la orden la barra de comandos cambia a:

EIrNaraiy

ENVIAR COMANDA (Alt+S)

Registro de las Notas / Comandas

En cualquiera de las modalidades que estds operando, la forma de agregar los pedidos de los clientes en la Orden o en la
Nota de Venta no cambia. La diferencia consiste en que, si no estds como Fast Food, antes de hacerlo debes seleccionar
una mesa. Esto es porque los consumos se van cargando a una mesa para llevar la cuenta y cobrar al final.
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Nota: Si manejas Pedidos en Linea con tus clientes, puedes jalar un pedido a la venta presionando la tecla F4 o el botdn
correspondiente.

Fast Food

Accede al Punto de Venta.

ENTRADAS ENSALADAS

D«

&,

- — B mag| — Ver més grupos
al

asnTe pusuc PUBLCD X GENERAL
m a i

mes 0 puos 3
s iy AnsE

Platillos ordenados G i

2 - L o
B IV AR

Cddigo del platillo

sevaot [ 1,000 =
il
- 30.00

DI &S & :','.?QJ—%-@ @ | & Ver més platillos del grupo

Finalizar, pasar al pago
Total P pag

Elige el Grupo de platillos que contiene el que vas a agregar a la nota de venta.
Selecciona el platillo para agregarlo, presionando su imagen.

Repite hasta completar la orden del cliente.

Presiona la tecla F10 o el botdn para finalizar y pasar al registro del pago.

e También puedes agregar un platillo o cualquier otro producto del mend, ingresando su cddigo directamente.
e Para agregar mas de un platillo en el mismo renglén, ingresa primero la cantidad y después el platillo.
e Para eliminar un platillo de la orden, selecciona el renglén y presiona la tecla F3 o el botén correspondiente.

Restaurante
Si el equipo es una comandera, accede a Comandera.
Si la orden la registras en el equipo que también es Caja, accede al Punto de Venta.
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Numero de tiempo para
servir el platillo -

COMIDAS

ExTRAS SNDW & Ver mds grupos
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o = oanyaouss .

Platillos Ordenados
conidad[ 1000 0] 8|
Cédigo del platillo ow 2 [ 11640 , X
. 3 L e Ver mas platillos del grupo

Pagar propinas Incrementar tiempo

Presiona el botén de “Mesas”.
Selecciona el area en la que se encuentra la mesa.
Selecciona la mesa.

[

b bmf b baf va| v b0

uEsAor wEsa 02 MESA 03 MESACL MESA 05 MESA 08 wesaor

Mesas del area am hm‘ \.Hﬁ

seleccionada T

A’reas de mesas | Amenceneaa oz stounpo o is.

b 1R

e Una mesa disponible es para abrirla. Al asignarle mesero, su estatus cambia a Ocupada.
e Una mesa ocupada es para agregar consumos a su cuenta, para consultar los consumos, imprimir la cuenta o

cerrarla.
Paves & _'
[ T S
rDisponibIe Juntas  Ocupada Reservada
Abrir mesa

Selecciona una mesa disponible.
Presiona el botdn para abrir mesa.

Selecciona el mesero que va a atender esa mesa. Si activaste el parametro para no solicitar mesero al abrir mesa, este
paso se omite.

Si activaste el parametro para usar contrasefia en comandas, solo se solicita la contrasefia del mesero.

Nota: El primer pardmetro mencionado esta en los de la empresa, el segundo se activa en el programa de configuracién externa.
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|| God. Descripcion
VENTA SIN MESERO
D001 PANCHO
D002 NEPOMUCENG
| PISO VENTAS DE PISO
0063 FILOVENO
0004 TOMAS 7
0005 ANASTASIA .
0006 CATALINA Regresar sin

ACO1 JEUS ROMERO .
abrir la mesa

Confirmar F
[ I

Confirma presionando el botén correspondiente.

Ingresa la informacion adicional: cuantas personas ocupan la mesa y cuantas cuentas se van a llevar.
Confirma la apertura.

Si activaste el parametro de la empresa para no solicitar el nimero de personas, este paso se omite.

EE T

| No.dePersanas |4

No. de Cuentas 2

|

| v I8

Nota: Si el cliente no ha indicado que va a manejar cuentas separadas, deja el dato No. Cuentas con el valor de 1. Si posteriormente
comunica que van a necesitar dos 0 mas cuentas, podras separarlas en la opcion de Consultar comandas.

La mesa cambio su estatus a Ocupada y esta lista para agregar las érdenes.

Elige el Grupo de platillos que contiene el que vas a agregar a la nota de venta.
Selecciona el platillo para agregarlo, presionando su imagen.

Repite hasta completar la orden del cliente.

Presiona la tecla F10 o el botén para finalizar y enviar la comanda.

e Simanejas varias areas de preparacion, se imprimen las comandas en cada una de ellas, con los platillos que se
van a preparar/entregar alli.

e También puedes agregar un platillo o cualquier otro producto del mend, ingresando su cédigo directamente.

e  Para agregar mas de un platillo en el mismo renglén, ingresa primero la cantidad y después el platillo.

e Para eliminar un platillo de la orden, selecciona el renglén y presiona la tecla F3 o el botdn correspondiente.

Siempre que agregas una orden a una mesa, se registra como comanda y va acumulando el consumo a su cuenta.

Agregar consumos
1. Selecciona una mesa ocupada.
2. Presiona el botdén para ordenar.
3. Agrega los platillos.
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Cliente

Si manejas estadistica por Cliente, o algun sistema de fidelizacidn, y ya tienes registrado el catalogo, utiliza el botdn
Cliente para localizarlo.

Si manejas Puntos para clientes frecuentes, se muestran los puntos que tiene disponible el cliente y también los puntos
que sumara al cerrar la venta (se van incrementando sobre la base de los consumos registrados y la forma como hayas
definido el manejo de puntos).

Nota: si tienes dudas sobre el manejo de puntos para clientes frecuentes, recurre al capitulo 3 de esta Guia, Tablas en la seccion
titulada Puntos.

Agregar Notas al platillo

Las notas por platillo se utilizan cuando el cliente tiene una peticidn especifica, por ejemplo, la bebida “SIN HIELO”, la
ensalada “SIN TOMATE”, el guisado “SIN CEBOLLA”.

El mesero hace la anotacién haciendo clic sobre el renglén al que aplica el comentario, y el sistema abre el espacio para
escribir.

Puedes crear un catdlogo de los comentarios o peticiones mas frecuentes y asignarlos a los platillos para que los meseros
no necesiten escribirlo cada vez que levantan una orden. El catdlogo de notas se crea en Tablas — Notas en la Orden y se
asignan en Sistema — Configurar PV.

Haz clic sobre la descripcion del platillo.

Si el platillo tiene notas predefinidas, selecciona la que aplica a lo solicitado por el cliente.

Presiona el botdn de la derecha para agregar la nota. La nota debe aparecer en el recuadro inferior.

Si el platillo no tiene notas predefinidas, pasa al recuadro inferior, escriba el comentario y presiona el botdn
para agregar lo escrito.

5. Presiona el botdn para cerrar el area de notas y continta con la orden.

A WN P
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oL Agregar la nota seleccionada
unos
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Agregar la nota escrita x|

|
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e faon | 24.00
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Cambiar precio

En la modalidad de Fast Food, para modificar el precio de un platillo, haz doble clic en la casilla que muestra el precio.
Ingresa el nuevo precio y presiona Enter o el botdn de aceptacion para realizar el cambio.

e =]
Importe Aa
Aceptar el nuevo precio W_ J x ‘
El precio se puede cambiar también al cerrar la cuenta:
1. Selecciona la mesa. Su estatus debe de ser Ocupada.
2. Presiona el botén para Modificar.
MESA 01 CLIENTE AURLICO PN ROMAS 4
= = o
he bf b)) el T
IR
pr— S— ‘ scamsonso ‘ an — E’Q.
- | Modificar cuenta
1 q
M| mn |

Si la mesa lleva mas de una cuenta, selecciona la que vas a cerrar.

Ingresa la contrasefa de un usuario autorizado para esta operacion.
Cambia el precio.
Cierra la cuenta.

oveWw
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Descuento
El descuento se hace sobre el consumo total.

e

Descuento | 15

Aceptar el descuento. |‘

En la modalidad Fast Food lo vas a hacer antes de pasar al registro del pago presionando el botén de descuento.
Ingresa el porcentaje de descuento y presiona Enter o el botdn de aceptacion para realizar el cambio.

En la modalidad de comandas, debes registrarlo cuando ya se agregaron todas las érdenes, pero antes de cerrar la
cuenta.

a) Selecciona la mesa. Su estatus debe de ser Ocupada.

b) Presiona el botdn para Modificar.

c) Silamesa lleva mas de una cuenta, selecciona la que vas a cerrar.
d) Ingresa la contrasefia de un usuario autorizado para esta operacion.
e) Ingresa el porcentaje de descuento.

f) Cierrala cuenta.

Cerrar mesa
Si se han estado manejando varias cuentas, la mesa se cierra hasta que se paga la Ultima cuenta.

a) Selecciona la mesa. Su estatus debe de ser Ocupada.
b) Presiona el botdn para Cerrar.
c) Silamesa lleva mas de una cuenta, selecciona la que vas a cerrar. Si quieres cerrar la mesa completa

registrando un solo pago, elige la cuenta cero. Se imprime solamente un ticket con los consumos de todas las
cuentas.

d) Registra el pago.

Consultar, Transferir consumo, Imprimir cuenta y Cancelar consumos
Aqui puedes hacer cambios en los consumos de una mesa, pero deben ser autorizados por un usuario que tenga el
permiso (perfil) para modificar mesas y comandas.

a) Selecciona la mesa. Su estatus debe de ser Ocupada.

b) Presiona el botén para Consultar.

c) Selecciona la cuenta con la que vas a trabajar. Para mostrar todos los consumos deja la cuenta cero.
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Mover consumo

Separar cuentas

Borrar consumo

Imprimir cuenta

303.00

Seleccionar cuenta e S S

et 2 SANDWICH 1000 2500

1 1
H iman umoNATA 1 1m 15,00
z 1 TEHELADD 1 1m0 15,00
2 harch HORCHATA 1 1000 1500

Consumos de la mesa

Imprimir Cuenta

Presiona el botdn correspondiente.

Selecciona el tipo de cuenta que quieres imprimir.
e Completa. Incluye los consumos de todas las comandas.
e Resumida. En un resumen de todos los consumos sin especificar la comanda. Salen ordenados por agrupacion.
e Total. Imprime solo el total consumido, no detalla comandas ni platillos.

El ticket de la cuenta se imprime en la impresora configurada para el Punto de Venta en el equipo.

Mover consumo

Selecciona el rengldn del consumo que vas a mover a otra mesa.

Presiona el botdn correspondiente.

Selecciona la mesa destino del consumo. Debe ser otra mesa ocupada.

Si la mesa destino tiene mas de una cuenta, selecciona la cuenta a la cual se va a agregar.
Presione el botdn para confirmar la transferencia del consumo.

Mesa destino Cuenta destino Confirmar

|i0s) MESA 08 B T

2 limon LIMONADA FT) 1500
2 " T Helang v 1800
2 hareh HoRcHATA 1 Lmo 500

Cancelar

Separar cuentas

Selecciona los consumos que vas a separar presionando sobre el rengldn correspondiente.
Presiona el boton SEPARAR CUENTA.
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Ingresa el nimero de cuenta que vas a asignar a esos consumos y presiona Enter.

El cambio quedara aplicado al cerrar la ventana.
Si la persona que abrid el punto de venta o comandera, no tiene el perfil para autorizar operaciones de mesas y
comandas, se debe de ingresar la contrasefia correcta de otro que si lo tenga.

Borrar consumos

Selecciona el rengldn que quieres borrar de la cuenta.
Presiona el boton de BORRAR CONSUMO o la tecla F3.
Elige el motivo de la cancelacién y acéptalo.

Si por error cancelaste un renglén que no debias, seleccidnalo de nuevo y presiona el mismo botdn de cancelar Puedes
también hacerlo presionando la tecla Del o Supr del teclado.

Si la persona que abrid el punto de venta o comandera, no tiene el perfil para autorizar operaciones de mesas y
comandas, se debe de ingresar la contraseia correcta de otro que si lo tenga.
Se imprime la nota de cancelacién de los consumos en la impresora asignada al platillo cancelado.

Aceptar motivo
Motivos de cancelacién

preestablecidos

N fus lo qua pidia. on

Transferir cuenta
Cuando en una mesa se va a pagar el consumo de otra, las cuentas se transfieren.
Las dos mesas deben de estar Ocupadas.

1. Selecciona la mesa origen (la que tiene los consumos que se van a transferir).

Presiona el botén Transferir. Notaras que cambia la imagen del cursor.

3. Silapersona que abrio el punto de venta o comandera, no tiene el perfil para autorizar operaciones de mesas y
comandas, se debe de ingresar la contrasefia correcta de otro que si lo tenga.

4. Haz clic en la mesa destino (la que va a pagar la cuenta de la mesa origen).

5. Confirma la transferencia.

6. Sienlamesa destino se estd manejando mas de una cuenta, selecciona a cudl de ellas se van a cargar los
consumos de la mesa de origen y confirma.

7. Silamesa origen se va a desocupar, confirma en la siguiente ventana. En caso contrario la mesa seguira
Ocupada y puede seguir consumiendo.

N
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e Setrasfieren todos los consumos de la mesa origen a la mesa destino, independientemente del nimero de
cuentas que estaba manejando.
e Sino desocupaste la mesa origen y no hubo consumos posteriores a la transferencia, debes desocuparla con el
comando Cerrar.
e Cuando consultas una mesa a la cual se transfirieron los consumos de otra, lo vas a identificar con el nUmero de
comanda.
Consumos transferidos " . T 531700
de la mesa 01 en # Com Mesero Cédigo Descripcidn Cuenta Cantidad Importe B
comandas 1,2y 3 01-1 SDW_2 SANDWICH 1 1000 25.
! 01-2 0004 GUACAMOLE ORDEN DE GUACAMOLE 1 1.000 35.(
01-2 0004 PAPREG PAPAS A LA FRANCESA RE 1 1.000 18.(
01-2 HORCH HORCHATA 1 1.000 15.0
01-2 LIMON LIMONADA 1 1.000 15.C
01-2 TE TE HELADO 1 1.000 18.C
01-3 0004 JAMAICA JAMAICA 1 1.000 18.(
01-3 0004 REF_REG REFRESCO REGULAR 1 1.000 14.EJ
Juntar mesas
Cuando se juntan mesas, la de origen queda con un estatus Adjunta, y no esta disponible pero tampoco puede recibir
€coNnsumMos.
1. Selecciona la mesa origen.
2. Presiona el botdn Juntar. Notaras que cambia la imagen del cursor.
3. Silapersona que abrid el punto de venta o comandera, no tiene el perfil para autorizar operaciones de mesas y
comandas, se debe de ingresar la contraseia correcta de otro que si lo tenga.
4. Hazclic en la mesa destino (la mesa con la que se va a juntar la primera que seleccionaste).
5. Confirma el movimiento.
e Cuando se junta una mesa Ocupada a otra mesa, el nUmero de personas se suman y se permite decidir si deseas
juntar también las cuentas o mantenerlas separadas.
e Sisejuntan las cuentas, los consumos de la mesa origen pasan al cliente de la mesa destino.
e Sielcliente de la mesa destino es PUBLIC, los consumos quedan con el cliente de la mesa origen.
Cambiar mesa

Es para transferir a los comensales y sus consumos a otra mesa.

N

Selecciona la mesa origen (la que esta ocupada en ese momento).

Presiona el boton Cambiar. Notards que cambia la imagen del cursor.

Si la persona que abrid el punto de venta o comandera, no tiene el perfil para autorizar operaciones de mesas y
comandas, se debe de ingresar la contraseiia correcta de otro que si lo tenga.

Selecciona la mesa destino (la que se va a ocupar).
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5. Confirma el cambio de mesa.

¢Deseas CAMBIAR a las PERSONAS de MESA 10
e aMESA 07 ?
Confirmar el
cambio de mesa

Al confirmar el cambio de mesa, la mesa origen queda disponible y la mesa destino es la que aparece ocupada con todos
los datos que se tenian en la mesa anterior: consumos, nimero de personas y nimero de cuentas.

Tiempos en comandas.

Cuando se registra una comanda a una mesa, se tiene la opcién para agregar el nimero de tiempo para servir los
platillos, de esta forma el cliente puede hacer la orden completa desde el inicio y en cocina sabran qué se tiene que
preparar. Por ejemplo, las entradas y bebidas en el primer tiempo, platos fuertes en el segundo y al final los postres.

Cuando se envia una comanda con mas de un tiempo, esta se divide por tiempos y areas de preparacion. Por ejemplo, si
agregas bebidas y entradas para el primer tiempo, y otros platillos para un segundo tiempo, se generan dos salidas (una
por cada tiempo), pero si ademas el primer tiempo incluye platillos o productos que van a diferentes areas de
preparacion, se vuelve a dividir.

P Sah® ok vt 900 (G 1 CAI 1] G (57 ADMNSTR

POSTRES ‘ @

Mesa mEsass MESERO VENTA SIN MESERO

cutnre

[rs @8

10m 2090 1 FLAN CASERO 'ORDEN DE COYOTAS _ PASTEL DE CHOCOLAT PAY DE MANZANA

1om a1

1om 255300 -
, |PAYDEQUESO

Cambiar el tiempo
1000 o de un platillo.

Incrementar tiempo para
los siguientes platillos

Para hacer la separacién de tiempos:

1. Agrega un platillo. Nota que a la derecha se agregd 1 en la columna titulada “T” (Tiempo).

Agrega el resto de los renglones para el primer tiempo.

Incrementa el tiempo presionando el botdn de la parte inferior.

Agrega los platillos para el segundo tiempo y nota que ya se agregan con el valor de 2.

Para cambiar el tiempo en un rengldn, haz clic en el valor del tiempo y nota que en el renglon se muestra el botdn
para cambiar el tiempo.

Presiona ese botdn, selecciona el tiempo en el que se va a servir ese plato y confirma el cambio.

7.  Envia la comanda.

ua b WN

o
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[ Monitor de Comandas - AREA :: [ COCINA |

I 0004 03_1T2 0004 03_1T3 0004
Mesa, comanda y tiempo RSl —--( EN ESPERA )---- ---( EN ESPERA L====
1.0-ORDEN DE GUACAMOLE 1.0-RIB EYE 1.0-FLAN CASERO
1.0-SANDWICH AL GUSTO 1.0-PAY DE QUESO

Reservaciones.

El manejo completo de reservaciones se lleva a cabo en la aplicacién movil HOST de Pacific Soft.

En el punto de venta las operaciones son limitadas, pero puedes utilizar la funcionalidad para evitar que se ocupe una
mesa que ya se reservd con anticipacion.

Las reservaciones en Pacific Soft HOST, se reflejan en el punto de venta, si se configurd para operar con la misma
empresa.

Agregar reservacion
1. Selecciona la mesa que vas a reservar. Debe de ser una mesa Disponible.
2. Presiona el botén Reservar.
3. Ingresa los datos de la reservacion.

Cancelar

reservacion Buscar Cliente Grabar.l:f\
reservacion
A - _a
‘ RESEL, R MESA
Limpiar datos Y = |
| =

Cliente

No.de Personas | 1 Fecha [39/09/2014 -| Hora [12:41:53 p.m.

a) Silapersona que reservd la mesa es un cliente que ya se tiene registrado en el catalogo, ingresa su
cadigo o presiona la tecla F6 o el botdn correspondiente.
b)  Si el cliente no esta agregado al catdlogo, presiona la tecla TAB para ingresar su nombre.
c¢) Indica para cuantas personas es la reservacion.
d) Graba lareservacién presionando el botén correspondiente o la tecla F10.
4. Ingresa la contrasefia de un usuario de nivel supervisor o superior.

Consultar / Cancelar reservacién
1. Selecciona una mesa Reservada.
2. Presiona el botén Reservar.
3. Siquieres modificar algin dato, reescribelo y vuelve a grabar.
4. Para CANCELAR la reservacién presiona la tecla F3 o haz clic en el botdn correspondiente.
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5. Ingresa la contrasefia de un usuario de nivel supervisor o superior.

La mesa vuelve a quedar Disponible.

Registrar Propina.

Si se requiere registro de la propina, para que salga en los cortes de caja o para consultas, ingrésala junto con el registro
del pago.

€APTURA OE PAGOS

ASILO DE ANCIANOS

—_—
‘ am s e

TARETADECREDITO | cupoN sscONICO sousRmERCANG @ ‘

JE——
—_— Clic para Modificar la
REDONDED 0.00 [ )
CAMBIO ECatat 114.00 propina

. 0.00 PAGADO 0.00
o DOLAR D 114.00
oo e - oo
. TOTAL + BROBINA 114.00

Nota: Si en los parametros de la empresa tienes configurado un porcentaje para incluir propina, el importe calculado se mostrara

en lugar de cero.

Haz clic sobre el importe de la propina. La parte superior de la ventana cambia para ingresar los datos.

EFECTIVO ‘CHEQUE BANCARIO

Datos de la propina:
Forma de pago
Moneda

Importe

CHEQUE GOBIERNO TARJETA DE CREDITO

CAMBIO 0.00

DOLAR

PESOS
TC 1.0000

CAPTURA DE PAGOS

Cerrar datos de propina

==

Agregar propina

=

POR PAGAR 531.00 m
PAGADO | O.UU
AL 531.00
+PROPINA 0.00

los totales.

Para agregar la propina en importe, escribelo directamente.
Para agregar la propina en porcentaje, presiona el botdn de porcentaje e ingrésalo desde la calculadora.
Cuando tengas el importe de propina, presiona el botdn para agregar la propina y confirma que se agregue en
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Si en los parametros de la empresa estd configurada la propina como obligada (la casilla “Incluir propina”

[ ]
activa), solo podras incrementarla, no se permite reducirla.

Nota: Si la propina se va a incluir en pago sera con tarjeta bancaria, no es necesario agregarla aqui porque deberas ingresarla

con el registro de la transaccion bancaria.
»  Cuando seleccionas pago con tarjeta bancaria, el sistema pregunta si deseas incluir la propina, si respondes

afirmativamente, solicitara el importe o porcentaje a cargar.

Incluir propina

Si es politica del establecimiento cargar la propina en la cuenta, activa la funcionalidad para que al imprimir la cuenta y

cerrar la mesa, ya se muestre el importe correspondiente.

PARAMETROS DE LA EMPRESA

BARAMETROS

(OPERACIONES
D'Cacy

Amacén

SERVICIOS ELECTRONICOS

Compras

a

Casto para validar el precio en la venta

Campafia do Redondeo Vigents  [Aoh

© Oitima Compra

0 0F ANCNOS

* Promedio

000 %

Cargar a partir de $

0.00

Mesers tnica por mesa

¥ No solicitar nimera de personas

n Vent:

© Reposicidn

¥ Comandas sin mesero

&

PLU

I Agragar CLIENTE en documentos de Ventas

3 [2decimales -~

Redandeas <)

Activa el pardmetro de la empresa para definir que la propina es obligatoria.

Ingresa el porcentaje a cargar.
Si el cargo obligado es a partir de un consumo minimo, ingresa el importe a partir de cual se aplicara.

e Se permite modificar la propina, pero solo para incrementar el importe calculado por el sistema, por lo tanto no

serd posible reducir ese importe.
e La propina se agrega como un ingreso a caja y se incluye en los cortes, pero no afecta los importes de las ventas

Pagar Propinas en la Caja.

Cuando las propinas ingresan junto con el pago de la cuenta, es muy posible que los pagos de estas se realicen desde la
Caja.
En este caso aplica tener un concepto de RETIRO DE CAJA identificado para el pago de las propinas, ya que la

funcionalidad para un mejor control del reembolso a los meseros.
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FOUIOS GEMERALES ¥ CONCEPTOS

Djelagl ™

’
ovoscoves | concamos | ncaesosmenacs | sanes e s |

[ Cenceste [RETIRDS DE CAUR

Cuando existe este concepto:
a) Enla caja se habilita un nuevo botén para el pago de las propinas.
b) En las consultas de Propinas se agrega la opcidn para obtener las Propinas pendientes de pago.
¢) Cada vez que se cierra una cuenta con propina, se agrega un registro por pagar al mesero, que se elimina una
vez realizado el pago en la caja. Si una mesa fue atendida por varios meseros, el importe de la propina se
distribuye en partes iguales.

Para pagar las propinas:
1. Enlacaja, presiona el botén para pago de propinas.

ENTRADAS ENSALADAS | %

o T . Pago de propinas
o | 30.00

D88 i o> = =

2. Selecciona el mesero. Se mostraran los importes de las propinas pendientes de pago por dia.

3. Selecciona los dias a pagar, presionando doble clic sobre el renglon.
e Sivas a pagar todo lo pendiente, presione el botdn “Pagar total” en lugar de rengldn por rengldn.
e Para quitar la seleccion de un rengldn, presiona de nuevo doble clic sobre el rengldn.

4. Presiona el botdn de la parte inferior para continuar con el pago.

5. Ingresa la contrasefia de un usuario autorizado para Operaciones de Caja.

Nota: El usuario debe de tener activo “Autorizar Pagos / Operacién de Caja” en Sistema — Perfiles y Accesos -
Autorizaciones.

6. Confirma el pago.

7. Registra laforma de pagoy termina la operacion.
e Se genera el retiro de caja por el concepto de pago de propina.
e Seeliminan los registros de propinas pendientes de pago.

Imprimir propinas
Puedes imprimir las propinas pendientes de pago, presionando el botén para imprimir.
El reporte sale en la impresora de tickets de la caja.
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Hay dos tipos de reportes:
1. Resumido, es un listado del total de propinas pendientes de pago, y se imprime si no tienes seleccionado

mesero.
2. Detallado, se imprime si tienes seleccionado mesero, y muestra el folio de la nota de venta y la mesa que

generaron cada propina registrada.

Manejo de Modificadores en la Orden
Si tienes recetas modificables, cuando agregues una de ellas a la Nota o a la Comanda, debes de seleccionar los
modificadores correspondientes y estos se van presentando segun el orden establecido en su definicion.

Opcionales
Cuando un ingrediente es opcional, se puede agregar o quitar de la receta.
Activa / desactiva la casilla de la izquierda para indicar si se agrega o no el ingrediente.

Continuar

ANDVAICH AL GUSTO.

Cancelar

TR

o Daacrpcstn
»  LECHUGA
¥ QUESO AMARILLO (REBANADA)

D @& S & (T[2%

e Los ingredientes que no tienen costo adicional se muestran activos por omision.
e Los ingredientes que tienen costo extra, por omision estan desactivados para que el cliente decida si acepta ese

costo adicional.

Presiona el botdn Continuar para seguir con la orden.
Si cancelas el registro de las opciones, se elimina el renglén de la orden.

Intercambiables
Cuando un ingrediente es intercambiable, sustituye al que se agregd originalmente en la receta.

Selecciona el rengldn del intercambiable solicitado por el cliente.
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Precio del platillo

‘PAN INTEGRAL (REB) 0.00

nay

Ew | 40.00

D FARIE AR IR
e Elingrediente que se agregé al definir la receta es el que se muestra seleccionado por omision.
e Siseleccionas un ingrediente que tiene costo extra, se actualiza el precio del platillo sumando el importe

mostrado.

Presiona el botdon Continuar para seguir con la orden.
Si cancelas el registro de las opciones, se elimina el rengldn de la orden.

Seleccionables
Este tipo de ingredientes son para que el cliente arme su platillo seleccionando los componentes de una lista

previamente definida.
Agrega los ingredientes seleccionados por el cliente haciendo clic en la primera columna de la lista.

Ingredientes -
Maximo agregados
(=} . o
[— pr—— Precio del platillo

_X_|AGUACATE PZA
| X _|BETABEL

0 | X |CEBOLLA

| 0 | X |CHAMPINONES
0 | X |CHILE JALAPERO
0 | X |GRANOS DE ELOTE
[
f
0

Agregar seleccion

| X |LECHUGA
X_|LECHUGA OREJONA

Quitar seleccién [ L X_|PEPINILLO DULCE
el 83.00
D& (&S o W 2% ole

e Las listas tienen un tope de ingredientes que se pueden agregar, y es posible que poner ingredientes adicionales
tenga costo, por lo tanto, si el cliente decide agregar mas, se incrementa el precio sumando el costo de cada

extra.
e Para agregar mas de una porcion de un ingrediente, vuelve a hacer clic en la columna de agregar.

e Para quitar una porcidn o un ingrediente de la lista, haz clic en la columna titulada “Limpia”.

Presiona el botdon Continuar para seguir con la orden.
Si cancelas el registro de las opciones, se elimina el renglén de la orden.
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Recomendamos que los platillos modificables se agreguen con cantidad 1 en la orden. Si agregas cantidad mayor a 1, los
modificadores que se registren aplicaran a todos, es decir, si capturaste 3, los tres platillos saldran con los mismos
modificadores.

Comandera

Es para registrar comandas sin llegar al registro del pago. Es ideal para que los meseros ingresen las érdenes de los
clientes sin opcion a cerrar la cuenta.

El proceso consiste en levantar la orden (comanda), enviar a cocinay llevar la cuenta del cliente.

El pago y el cierre de la mesa se lleva a cabo en la caja.

La comandera esta pensada para instalarse en partes estratégicas del restaurante en donde los meseros lleguen a
registrar las ordenes de los clientes, abrir mesas y consultar consumos.

Para definir un equipo como comandera, debes agregar una caja de tipo Comandas.

a
caus

Dipls/g M

i [5Gl

o

damgnise:

?]

e Un equipo que es comandera, no puede ser caja de ventas y viceversa.

e Cuando el sistema esta configurado para solicitar contrasefia por mesero, esta debera proporcionarse
correctamente para evitar que cualquier persona acceda a registrar 6rdenes.

e A partir de la version 6.0 no se requiere licencia de Punto de Venta para las comanderas.

Pedidos en linea
Si estas operando con la App PS Food, las comandas de los pedidos que registran los clientes en esa aplicacion, se
generan desde el Monitor de Pedidos.

Nota: EI Monitor de Pedidos y el manual de PS Food, estan en las descargas de nuestra pagina www.pacificsoft.com.mx.

Cada pedido genera una comanda y estas pueden ser para entrega a domicilio, para recoger o para consumir en el
establecimiento (Mendu digital).
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Pedidos sin mesa
Cuando el cliente pide para entrega o para recoger:

1. Genera la comanda desde el Monitor de Pedidos para Restaurantes. El pedido queda en estado EN
PREPARACION.

2. Cuando estan listos los platillos y productos, debes de cambiar su estado en el Monitor a POR SALIR.

3. Siel pedido es para entrega a domicilio, hay que cambiar el estado en el Monitor a EN RUTA y asignar el
repartidor.

4. Cuando el pedido es entregado, genera la nota de venta jalando el pedido en el Punto de Venta, presionando la
tecla F4. Esta operacion cierra el pedido.

Pedidos con mesa
Cuando el cliente va a consumir dentro del establecimiento, puede hacerlo a través de la App PS Food tomando una
mesa, esta es la modalidad de menu digital.

e El cliente puede registrar los pedidos que desee con esta modalidad, tomando siempre la misma mesa, incluso
cada comensal puede hacer sus propios pedidos.

e Lascomandas se van a generar también desde el Monitor de Pedidos para Restaurantes y una vez que se
entregan en la mesa, también hay que cambiar su estado en el Monitor a POR SALIR.

e El cierre de los pedidos es con el manejo de mesas, es decir, los movimientos los vas a hacer desde una
comandera o desde la caja (Separar cuentas, imprimir la cuenta, cerrar la mesa).

e Sijalas un pedido con mesa, y la mesa tiene otros pedidos, vas a recibir un mensaje indicandolo y no se permite
generar la nota de venta.

e A menos que haya solo un pedido en la mesa, este puede cerrarse jalando el pedido en el Punto de Venta,
siempre que su estado sea POR SALIR.

Nota: Los folios de pedidos son consecutivos independientemente de dénde se generaron: Punto de Venta, App de Pedidos en
Linea o PS Food.

Punto de Venta modalidad Kiosco.
Cuando estas operando la edicién para Restaurantes en la modalidad de Kiosco, el punto de venta se convierte en la caja
de pago y cierre de las érdenes levantadas por los clientes a través de la aplicacion para Drive Thru.

Configurar el Kiosco.
Esta configuracion se refiere a los platillos que van a ofrecerse a través de la aplicacion externa para Drive Thru.
Accede a la opcion Sistema del menu principal y enseguida selecciona Configurar Kiosco.

e En el kiosco se manejan también grupos de platillos, pero aqui no se manejan cartas ni se permiten
modificadores.
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e Define primero los Grupos y después agrega los elementos de cada uno.

e Las dreas de preparacion definidas para los articulos o platillos se respetan, para que se muestren en donde
corresponde a su preparacion.

e El kiosco se maneja solo con imagenes, por lo tanto, recomendamos tener a la mano los archivos de las
imagenes representativas de los grupos y las fotografias de los platillos.

Buscar grupo

CONFIGURAR KIOSCt Borrar grupo
PR B
’ d]
Coigo deGrupo[ 5 Ot [ & Imagen del grupo
Descripcion POSTRES .
Estilo del grupe |Estilo 1 jd Imagen [postres.png u|w’
Elementos Buscar articulo

Grupos  |EEE R - | =
Cédigo del producto I) Orden F
‘ |

Grupos de platillos

imagen [ | E 3 Agregar al grupo
|magen del pIatiIIo [cadigo [Descripein imagen [ordel
FLAN FLAN CASERD FLAN o
|COYOTAS 'ORDEN DE COYOTAS COYOTAS.jpg
pAY_Q PAY DE QUESO FLAN.jpg
ﬂ Platillos del grupo seleccionado

Grupos de Platillos

Son las secciones en que se divide el menu del Kiosco.

Cada grupo o seccion se representara como un botdn en la ventana del kiosco, y cuando se presione se van a mostrar los
platillos o productos de ese.

El cddigo del grupo lo asigna el sistema en forma consecutiva.
Para editar un Grupo que ya existe, ingresa su numero o presiona la tecla F6 o el botdon correspondiente para buscar.

Descripcidn
Ingresa el nombre del grupo de platillos.

Orden
Indica la posicién del grupo en la pantalla del kiosco. Puedes manejar el mismo orden que manejas en la carta o menu
impreso, o acomodarlos en orden de la demanda de consumo.

Estilo

Es la presentacidn de los platillos en el kiosco para el grupo seleccionado.

Cada estilo tiene sus especificaciones, y puedes verlas presionando el botdn de la derecha. Presiona de nuevo el botdn
para cerrar la imagen.

Imagen

Es el archivo de la imagen representar al grupo en el kiosco.

La imagen que selecciones aqui debe de ser de 267x117 para que se vea completa.

Recomendamos disefiar una imagen que tenga el nombre del grupo para que el cliente no se confunda.
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Distribucion del menti en el Kiosco

= - = 2 Dep Gt Tl G
= ;'5(’ 3 Wy ! $68000 0
Y & %)
Platillos del grupo e Pt — —
seleccionado -t s - - N
= -

| | |
w Platillos agregados

= e = 2 e a la orden

f

TOTALS 695.00

Grupos de platillos FPAQUETES EXTRAS
TERIMNIN/NR

IPIEIDIDO

Platillos del Grupo

Aqui vas a agregar o eliminar elementos del grupo.

Agregar
1. Selecciona el grupo que vas a configurar.
2. Ingresa el codigo del producto o presiona el boton correspondiente para buscar articulos. Presiona la tecla Enter
para mostrar la descripcion.
3. Ingresa el orden (posicién) del articulo dentro del grupo para mostrarse en el kiosco.
Localiza y selecciona el archivo de la imagen del producto para el kiosco.
5. Presiona el botdn para agregar el articulo al grupo.

>

Nota: La imagen que selecciones aqui debe de ser de la medida que corresponde al estilo que seleccionaste para el grupo.
Recomendamos disefiar una imagen que tenga el nombre y el precio del platillo para que el cliente no se confunda.

Eliminar
1. Selecciona en la lista el rengldn quieres quitar del grupo.
2. Presiona la tecla Del de tu teclado. Al hacerlo, asegurate de que la descripcidn del articulo que seleccionaste
esta desplegada en la parte superior de la lista.
3. Confirma el borrado.

Nota: Todas las imagenes que agregues, tanto para grupos como para los elementos, deben estar guardadas en el equipo que opera
como kiosco. Para conocer la ubicacién de estas, consulta el manual de operacion del kiosco Drive Thru.

Cobro y entrega
El Punto de Venta es la caja de cobro y entrega de los platillos y productos.
El cajero abre la orden del cliente que tiene en ventanilla, para verificar el contenido del pedido.

Derechos reservados de Pacific Soft, S.A. de C.V. Pégina 355



Pt e o 11CAS | g 5T ARSI L ST ==

ENTRADAS. SoMOAS COMBOS ESPECALES @

MesA VENTA st MEsA MESERO VENTA S MESERO
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Regresar al kiosco
S — Pagar

oY —

== 730.00 -

D@ &0 & v Fx
Todas las ordenes registradas a través del kiosco se muestran en esta pantalla, y cuando se selecciona una se muestra el
detalle. El color del botén que muestra el folio, indica el estatus.

0000000033

Completa  En Espera |

Una orden completa esta lista para su entrega.
La orden se cierra en cocina a través del Monitor de comandas.

Presiona el botdn que contiene el folio de la orden con la que vas a trabajar, para modificarla o para registrar el pago.

Modificar la Orden

Cuando el cliente llega a la caja, puede ser que quiera agregar algun producto mas a la orden. En este caso el cajero
debera registrarlo en el mismo folio haciendo clic en el botdon para modificar la orden.

Al hacerlo pasa a la ventana de registro comandas, que es la que se utiliza en las otras modalidades de Restairantes.
Agrega o elimina los platillos o productos requeridos por el cliente.

Para finalizar el registro de la orden y pasar al pago, presiona el botén de Pagar.
Para regresar a la ventana de la caja del kiosco, haz clic en el botén Comanda.

Modificar la orden. Pagar

CoMamAs

- 0 B M

TOTAL § 118.00
‘ 4 ‘ | cant.|articulo
1 PAQ. CARNE ASADA P/1 PERSONA
1 TE HELADO

Detalles de la orden
n

Ordenes en espera
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Cerrar la Orden
Para pasar a la ventana del pago y cerrar la orden, presiona el botdn Cerrar.
El registro del pago es igual que en el resto del sistema.

Si no tienes disponible el botdn para cerrar la orden, significa que no esta lista para entrega y debes esperar a que se
cierre y esto se hace desde el Monitor de comandas.

Nueva Orden en Caja
Si se requiere el registro de una nueva orden en la caja del kiosco, presiona la tecla ESC para salir o haz clic en el botén
correspondiente. El registro de la orden en caja se hace con la modalidad Fast Food.
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Capitulo 19. Edicion Farmacias.

La aplicacion de Punto de venta incluye caracteristicas exclusivas para este giro de empresas:
1. Control de antibidticos.

2. Promociones del Programa Circulo de la Salud Oro de Nadro.

La primera permite identificar los medicamentos que son antibidticos y darles el tratamiento que cumple con los
lineamientos para la venta y dispensacién de antibiéticos.

La segunda es la integracion con NADRO, S.A.P.l. DEC.V.

Cuando un negocio se afilia a su programa de promociones, obtiene a través de nuestro Punto de Venta todas las
promociones que ellos manejan, y tu farmacia puede ofrecerlas a los clientes, lo que le da una ventaja competitiva
bastante importante.

La afiliacién se puede hacer desde el Punto de Venta, logrando asi que crezca la comunidad de pacientes que prefieren
comprar en tu establecimiento.

Cuando operas con esta edicidn, en los datos de la empresa tienes la opcion para registrar el nombre del responsable
sanitario para que salga impreso en el ticket de venta y en los reportes.

[Ty

b

@

DATOS GENERALES

BASE DE DATOS

Narmb

AESOFL 54, DE GV

Nombes Camercial [Paciic Sort

Resporsable Santario

™ Mo

L L — Estado [STHEAY

Registics oo b

Aceptar

T

Clave Drigen/Desting de Traslados

2|

e m‘ L™y
- Jl m‘ Lugar de Expedicidn
a1 —

Cancelar

Accede a los datos de la empresa.
Presiona el botdn “Responsable sanitario”.
Ingresa el nombre del responsable.

A WN P

de la farmacia.
Presiona la tecla para aceptar el registro.
6. Graba los datos de la empresa.

Registrar el nombre del
responsable sanitario.

Activa la casilla titulada “Mostrar en Reportes” si deseas que sea parte de los encabezados de todos los reportes
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Control de antibioéticos.

Activar la funcionalidad

Para llevar el control de antibidticos por sistema, debes de estar operando el Punto de venta con la edicién para

Farmacias.
1. Accede a los parametros de almacén.
2. Activa la casilla titulada “Control de antibidticos”.
3. Ingresa el folio inicial para el control de las recetas de antibidticos. Este folio lo ird incrementando el sistema.

Reinicialo si debes comenzar la foliacién cada afio.
4. Guarda la nueva configuracion.
5. Accede ahora a los datos de la empresa.
6. Presiona el botdn para registrar el nombre del responsable sanitario.
7. Ingresa el nombre y activa la casilla para que este sea parte de los encabezados de reportes.

Hay tres puntos principales para que la operaciéon de esta funcionalidad sea exitosa:

1. Restringir los movimientos de inventarios de los antibidticos.
2. Tener bien identificados en el catdlogo, los articulos que son antibidticos.
3. Ingresar correctamente los datos de la receta de los antibidticos vendidos.

Nota: Cuando se activa el control de antibidticos, no se tiene disponible la modalidad de Mostrador - Caja.

Restringir los movimientos de antibioticos

Una empresa puede tener definidos muchos conceptos para identificar las entradas y salidas de almacén, pero para el
control de antibidticos es importante que los movimientos se restrinjan a compras, ventas, devoluciones, salidas por
caducidad o dafio.

Por esta razon, para evitar errores de captura de movimientos de almacén, los conceptos cuentan con un parametro
para permitir o no el registro de entradas y salidas de antibiéticos. Activa este parametro solo para los conceptos que si
se pueden utilizar.

Cuando un usuario intente agregar antibiéticos a un movimiento de almacén que no esta permitido para estos
medicamentos, el sistema lo rechazara con el siguiente mensaje:
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- s
El articulo es antibiético. El movimiento
@ na estd permitida para contral de
antibidticos,

v

El inventario fisico automatico que ofrece el sistema tampoco aceptara registro de conteo de antibiéticos.

Identificar los antibiéticos
En el catdlogo de articulos hay un parametro que debes de activar para indicar al sistema que ese producto es un
antibidtico, pero hay una forma de hacerlo de forma masiva.

Si tienes una agrupacion para clasificar a los antibiéticos, estos pasos te seran muy utiles:

Accede a las Agrupaciones de Articulos.

Selecciona la agrupacion a la que pertenecen los antibidticos.

Presiona el botdn para aplicar el control de antibidticos a los articulos de esa agrupacion.
Revisa en el catdlogo de articulo que la identificacion de ser antibidtico quedd activada.

A WN R

Si por error seleccionaste una agrupacion incorrecta, puedes revertir el proceso seleccionandola de nuevo y presionando
el botdn para quitar el control de antibidticos.

Si no tienes una agrupacion especifica para antibiéticos, o si agregas nuevos, puedes identificarlos activando la casilla
directamente en el catélogo.

Transacciones de antibidticos

Venta
Cuando un antibidtico se agrega a la nota de venta, el sistema solicita los datos de la receta.

1. Elfolio de lareceta lo asigna el sistema.

2. Silareceta no se surte completa y no se recoge, activa la casilla titulada “Parcial”. Nota que el folio cambia por
la palabra PARCIAL, esto es porque la receta no se recoge.

3. Ingresa la cédula del médico que expidid la receta y presiona la tecla Enter.

4. Silacédula ya estaba registrada en la farmacia, los datos del médico los llena el sistema, si no es asi, ingresa el
nombre y direccién del médico.

5. En caso necesario agrega notas o comentarios acerca del surtido.

RECETA PARA ANTIBIGTICOS
AMIKACINA 100MG

C—
v

Devolucion de cliente
La devolucidén es una entrada por lo tanto el sistema debe considerarla como un movimiento de almacén.
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Cuando se devuelve un antibidtico se toman los datos de la receta que se registré cuando se hizo la venta, como
referencia de esa entrada al almacén.

Si la devolucidn es de un antibidtico sin receta, porque cuando se vendié no se llevaba el control por sistema, entonces el
sistema va a solicitarlos para poder referenciarlos.

Compras
Todas las compras de antibidticos se guardan en una bitdcora como parte del control de antibidticos, esto incluye los
registros de documentos de compras de Remisidn, Recepcidn y Devoluciones a proveedor.

Entradas y Salidas
Ademas de las compras, ventas y devoluciones, los antibidticos pueden salir por haber caducado o por dafios en el
empagque. Cuando registra estos movimientos, se grabaran en una bitacora como parte del control que lleva el sistema.

Cuando se cancela un movimiento o documento que contiene antibidticos, el registro de este se elimina de la bitacora,
entonces debes de considerar que si ya habias obtenido el reporte de control de antibidticos que incluye el movimiento
cancelado, debes de volver a generarlo.

Reporte de control

Todas las transacciones de antibioticos se guardan en una bitacora para generar el reporte de control periddico.

Este reporte lo encuentras dentro de las consultas de almacén como “Venta y Dispensacion de Antibidticos” y puedes
enviarlo a Excel.

Nota: El reporte de control de antibiéticos incluye solo los movimientos de la sucursal con la que se esta trabajando, asi que, si registras
traspasos entre sucursales, o cualquier otro movimiento a un almacén de otra sucursal, estos no formaran parte de este reporte.

Circulo de la Salud Oro.

Activar la funcionalidad
Antes de iniciar el manejo de Circulo de la Salud Oro (CDSO) en Pacific Soft, es necesario activar la funcionalidad. Para
hacerlo debes de:

1. Estar afiliado a NADRO, S.A.P.l. DE C.V. ellos te proporcionan los datos de identificacién unicos para tu
negocio.

2. Contar con credenciales de Pacific Soft para la activacién.

3. Activar la edicidn para Farmacias en el Punto de Venta.
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Nota: Circulo de la salud ignora los ceros a la izquierda del codigo de articulos y como la nota de venta se envia en su totalidad
al programa, es importante que verifiques en el catalogo que no haya dos 0 mas productos con el mismo nimero como cédigo
principal, por ejemplo “1”, “001”, “000001” son el mismo cédigo para CDSO, lo mismo “567”, “00567".

Licencia
La clave de activacion del servicio debes de solicitarla con tu distribuidor o directamente con Pacific Soft.

Antes de hacerlo asegurate de contar con la afiliacién de Nadro.

Activacion
Asegurate de contar con los datos que te proporciond la empresa NADRO, S.A.P.I. DE C.V. al suscribir tu farmacia para

Circulo de la Salud Oro (CDSO).
Aseglrate de contar también con el serial de activacién proporcionado por Pacific Soft para tu certificado de Punto

de Venta.
Si no tienes todos los articulos que son medicamentos en una sola agrupacidn, agrega una nueva en la que incluyas

a todos ellos (puede incluir todos los productos del catdlogo si lo deseas).
Activar la funcionalidad:

1. Accede a Parametros de Ventas.
2. Presiona el botén de Circulo de la Salud Oro. Nota que se muestra un mensaje indicando que esta inactiva la

funcionalidad.

opERACIONES
CENTRE DE BESARROLLO HERMOSILLO

BARAMETROS £ois SERVICIOS ELEC

[ \ P— pr— [—

™ Agregar CLIENTE en documentos de Ventas

CilodeTaSaludora | "™

3. Ingresa las credenciales proporcionadas por Nadro: Usuario, Password, Cadena y Sucursal.

Activar

Desactivar

4. Selecciona la lista de precios de mostrador de la farmacia. Generalmente esta es la del precio del catdlogo a
PUBLICO EN GENERAL.
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5. Presiona el botdn para activar.

Clave de Activacién [- ]

Nimero de Sene
Guardar activacién

Clave de Activacin

ik IXVa

6. Ingresa ahora la serie del Punto de Venta y la clave de activacidn recibida por Pacific Soft.
7. Presiona el botdn para guardar la activacion. Se mostrara el mensaje de activacién con un mensaje. Este mensaje
indica que la salida de medicamentos en la venta se hara en automatico bajo el método PEPS.

L]
Programa Circulo de la Salud Oro
®Na se permitira solicitar lote en Punto de
venta

(V]

A partir de ahora, siempre que registres notas de venta tendras disponibles las promociones de CDSO.

Afiliar pacientes desde el Punto de Venta
A partir de que activas el uso del CDSO, en el Punto de Venta puedes afiliar a cada cliente que no lo estad dandole una de
las tarjetas que Nadro te proporciond. La operacién es de la siguiente manera:

1. Toma una tarjeta sin asignar.
2. Presiona el botdn para activar nueva tarjeta.

0 Fx
a_pro s e [ I AR

Canticad Precio Und_[importe Jan—
0.000 0.0000 0.00

aieta
o

o

Activar tarjeta

Ingresa el nimero de la tarjeta (puede ser con el lector de cddigos de barra de la caja).
Ingresa los datos basicos del paciente.

Confirma la asignacion.

Entrega la tarjeta al cliente.

Registra la venta utilizando la nueva tarjeta.

Nous~w
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Namero Tarjeta

Nombre Apaliido Palermn Apsllida Maleima

Saxo Fecha do Nacimienta  Toléfono
= Masculine  [12042010 <] |

Gédigo Posial

© Femenino  Email

Aplicar promociones CDSO.

Confirmar

Cuando una persona se afilia al programa de CDSO, esta listo para aprovechar las ofertas de productos de las empresas

participantes con Nadro.

Cada vez que el cajero cierra la venta de un paciente afiliado, el sistema aplica las promociones y crece su historial de

compras en CDSO.

En el Punto de venta:

1. Pasa latarjeta de CDSO del cliente por el lector de cddigos (asegurate de que el cursor esta en el campo del

cliente).
2. Confirma que se muestra el nombre correcto del paciente.

Cantidad Precio und |importe Al
I 0.000 0.0000 o0 3
No. tarieta — L =3
Datos del paciente sl il e
. 2z — 1 Aceptar
[ V|
3. Presiona el botén “Aceptar”.
4. Agrega un medicamento a la nota de venta.

5. Si el articulo tiene promocién en CDSO, se mostrard en una ventana para que se informe al cliente, pero no se

aplica hasta finalizar la venta.

PROMOCIGN; RUSTACNG % DESCUENTD
\iganca:1 e 2078

Lv |

Presiona F10.

Presiona el botdn titulado “Capturar Pago”.
. Registra el pago y cierra la venta.

©® N

Revisa las promociones que se muestran en pantalla. Son las que se van a aplicar antes de pasar al pago.

10. Confirma que en el ticket se imprimieron las promociones aplicadas.
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Es muy importante sefialar que, si la farmacia define una oferta local, el sistema aplicard la de CDSO aun que la de la
farmacia tenga menor precio. Entonces las ofertas locales aplican solo en las ventas en las que no se ingresé tarjeta de
CDSO.

e Cuando hay promociones en las que viene un producto gratis y la farmacia no tiene existencia de ese producto, el
sistema genera un vale para que el cliente pueda canjearlo en otro momento por el producto pendiente.

e Este vale se imprime después del ticket de venta.

e (Cada vale tiene un identificador Unico ligado a la tarjeta CDSO del paciente, por lo tanto, el canje es permitido
ingresando el folio del vale y |a tarjeta en la misma operacién.

e Se genera un vale para cada producto pendiente, es decir, no hay vales con dos o0 mas productos.

Canjear vale CDSO.

Cuando el cliente llega por el producto pendiente, debe de presentar su tarjeta de CDSO vy traer el vale.

Ingresa el numero de tarjeta. Si la tarjeta es valida, se hace disponible el botdn para el canje de vales.
Presiona el botdn titulado “Canjear vale”. Se abre la ventana para el canje.

Ingresa el folio del vale. Puedes leer el cddigo de barras impreso en el ticket.

Si la farmacia ya tiene existencia del producto, surtelo al cliente y presiona el botdn para procesar el canje.

A WN P

Cane De Vales ]
No_ Tangela: 9581000016356
FolioFOCG7A40 1ADSAASART

Cadiga: 7501300408082
Descnpeion DIMEFOR CAJA CON 30 TABI FTAS DF S00MG

Gantaad 1 Procesar canje

Cxistoncia: 97

5. Espera a que se muestre el mensaje de vale canjeado y cierra la ventana. El sistema generé la salida de almacén
del medicamento, y su referencia es el folio de la nota de venta que generd el vale.

Consultar promociones CDSO.

Dentro del Punto de Venta tienes la opcidn para ver si un articulo tiene promocién de CDSO:

1. Presiona el botdn para consultar promociones. Se muestra la lista de promociones.
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Fx
Alt

RS Pt |

Descripeion Cantidad Precio Und importe Jan
0.000 0.0000 0.00

T
Py

Consultar promociones ":f‘:’::“ —
umton de o ven impueces s 0%
’ |

Rengltn0 de 0 Articulos: 0
Cantidnd 10000

0.00

En el campo titulado “Busqueda” ingresa el codigo del articulo que deseas consultar para filtrar la lista para ver
si el medicamento que buscas tiene alguna promocion. Si tienes registrados los datos de COFEPRIS en el
catdlogo, puedes buscar por ingrediente activo, nombre quimico o denominacidn genérica. Abre la busqueda

presionando la tecla F7 o el botdn correspondiente, y enseguida presiona el botdn para “Buscar por datos
COFEPRIS”.

Promacn
ORBIX3+1
ORBIX 31
ORBIX 31
SAMFER 3+1

0 PS
ABRIXGHE 500 MG TAB 10
ABRIXCNE 500MG TAB 10 3PACK
ACNIPOP DERMOLIMP BARRA 90 G| GLENMARK 3+1
B ARMSTRONG 3+1
s ARMSTRONG 341 [SaiAonG 51
TAB 20 ARMSTRONG 3+1
ADH DENT GUM FITTY DENT CRA40 | GUM- SUNSTAR 3+1
AFYA 10MG TAB 14 N HORMOMA 301
AFTA 10 MG TAB 28 N HORMONA 341
AGRF| FSS CAIA CON FRASEOCD | NARIK 31

Consulta y Conciliacion.

Es importante asegurar que tus clientes confien en tu negocio, por lo tanto debes de asegurarte de que las compras de
ellos se han registrado en el historial de CDSO.

Para hacerlo contamos con un archivo de conciliacion en Excel® que puedes generar de la siguiente manera:

u

Accede a Sistema — Auditoria.
Selecciona la opcidn titulada “Circulo de la Salud Oro”.
Aqui se muestra una lista de todas las acciones que el sistema registra con CDSO, por lo tanto también te sirve

para control interno. Para buscar un movimiento en particular, utiliza los filtros por usuario, accién, caja 'y
fechas.

Presiona el botdn para Generar archivo de conciliacién.

Confirma el rango de fechas.

Revisa el archivo de conciliacion.
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Capitulo 20. Fidelizacion en linea.

Pacific Soft cuenta con un portal de fidelizacion para clientes frecuentes, y puedes aprovecharlo integrando programas de
promociones para que tus clientes ganen y canjeen puntos desde los Puntos de Venta de tu empresa.

Cuando una persona se afilia a tu programa de fidelizacidn, obtiene los beneficios que has definido para ellos, y tu
negocio obtiene el beneficio de que ellos prefieran seguir comprando en tus comercios.

La afiliacién la pueden hacer los clientes desde nuestro portal, pero también la pueden hacer tus cajeros desde el Punto
de Venta, logrando asi que crezca la comunidad de personas que prefieren comprar en tus establecimientos.

Activar la funcionalidad
Antes de iniciar el uso de fidelizacion en Pacific Soft, es necesario activar la funcionalidad. Para hacerlo debes de:

Contar con credenciales para acceder al Portal de Servicios Electrénicos de Pacific Soft (PSE). Para tenerlo
comunicate con tu distribuidor o directamente con nosotros.

Agregar tus comercios en el PSE con el cédigo de sucursal que tienes en cada Punto de Venta.

Mantener tu servicio con nosotros.

Activacion

1.

Activa el manejo de puntos en Tablas — Puntos activando la casilla, después de definir las equivalencias parala
asignacion y canje.

2. Accede a Archivo — Empresa — Servicios Electrdnicos.
3. Verifica que los datos de usuario de PSE son los correctos.
4. Activa la casilla de Fidelizacidn en linea.
5. Graba la activacion de Fidelizacidn.
Licencia

No requieres licencia especial para el uso de este servicio.

Nota: Confirma las politicas comerciales vigentes para el uso de este servicio.

Afiliar cliente desde el Punto de Venta
A partir de que activas el uso del servicio, en el Punto de Venta se activa la funcionalidad para afiliar a cada cliente que
no lo est3, la operacidn es de la siguiente manera:

1.

Al presionar F10 o el botdn para pasar al pago, si el cliente es PUBLIC (o el cliente default definido para venta),
se abre un mensaje:
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rrrrr fPusc FUBICO T GENERAL Fx

& [Fs VENTAS OO veai Al!:

Descripcion \Cantidad Precio |und [importe A
SAL DE AIO 1.000 17.0000 PZA 17.00 AO
PASTA TOMATE 1.000 16.5000 PZA 16.50 A0
_|PLATO REYMA 1.000 26,6400 PZA 26.64 A0
PALILLO DE BAMBU e 8.88 A0
¢El cliente cuenta con correo electrénico de 16.50 AD.
9 fidelizacion o desea ser afiliado?
H Regresar a la venta

Aceptar afiliacion - —
' =/ [ X [+

Rechazar afiliacion

a) Si el cliente acepta afiliarse, o si ya estd afiliado, o si no recuerda si lo estd, presiona aceptar la afiliacién.
b) Ingresa su cuenta de correo electrénico.

c) Si el cliente ya esta afiliado, se mostrara su nombre. En caso contrario ingresa su nombre.

d) Presiona el botdon para Guardar.

Paciic Soft® Bumo deverts w130 (s | cia 1] [Cajra: ST ADMINSTRADOR DI

Cliente [Puguc [PUBLICD TN GENFRAL

& [pso [VENTAS OE FSO

s fidelizaciin -

Nombre del afiliado.

Gusrdar | Comcelar |

e) El cliente recibira un correo con sus credenciales para acceder al portal de fidelizacion y la direccidn de este.
f) Listo. A partir de ahora tienes un nuevo afiliado.

2. Al presionar F10 o el botdn para pasar al pago, si el cliente es del catdlogo, y el correo que tiene registrado no
esta afiliado, se abre el mismo mensaje:

Fx

P

Descripcion Cantidad Precio Juna [importe Jan Al
[SAL DE AlO 1.000 17.0000 PZA 17.00 A0
| |PasTa TomaTE 1.000 16,5000 PZA 16.50 A0
_|puaro Revma 1000 26,6400 PZA 26.64 A0
PALILLO DE BAMBU e 8.88 A0
¢El cliente cuenta con correo electrénico de 16.50 AQ
9 fidelizacién o desea ser afiliado?

a) Si el cliente acepta afiliarse, o si ya esta afiliado, o si no recuerda si lo estd, presiona aceptar la afiliacion.

b) Para relacionar la cuenta de correo del afiliado con este cliente, ingresa la cuenta de correo electrénico que
esta en el portal de fidelizacién y guarda. En este caso se va a actualizar el catdlogo de clientes con esta
cuenta.

c) Para agregar la cuenta de correo del catdlogo como afiliado, deja la que se muestra y presiona el botén para
guardar.

3. Siuncliente del catalogo tiene cuenta de correo que ya esta afiliada al programa de fidelizacién de la empresa,
el sistema lo tomara en automatico.
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Asignacion y Canje de Puntos
Cuando una persona se afilia al programa de fidelizacién de la empresa desde el portal de Pacific Soft, o si el cajero lo

afilié directamente en la tienda, estd listo para ganar puntos con las compras que haga en cualquiera de los comercios
agregados.

Nota: Recuerda que cuando el cliente esta en el catalogo, y su correo electronico corresponde a un afiliado, el sistema lo toma en
forma automatica.

Cada vez que el cajero va a cerrar una venta, el sistema le recordara solicitar la cuenta de correo con la que se afilig, y se
le sumaran los puntos que se muestran en la pantalla de la venta.

Cada vez que el cliente pague con puntos, se le restaran los puntos utilizados.

Estas operaciones las podrd consultar el afiliado en el portal de Fidelizacion de Pacific Soft.
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Capitulo 21. Cartera Centralizada.

Pacific Soft cuenta con la funcionalidad para compartir la cartera de clientes y sus politicas en todas las sucursales,
disponible para que las empresas que operan con el Administrador Central de Pacific Soft®.

Esta caracteristica es de mucha utilidad cuando la empresa maneja la politica de que los clientes pueden realizar sus
compras y pagos en cualquiera de los establecimientos, con las mismas politicas de precio y crédito.

También es importante si tiene programas de fidelizacidn, en la que otorga puntos y estos pueden canjearse en
cualquiera de las tiendas.

ey Actualiza informacion
3 v genera paquete de

replicacion.

fi
L s s  Descargan el paquete de
replicar se manda a replicacion y actualizan la
Administrador Central. @ g,

¥ informacién de clientes local

Registra una ~—=

‘I transaccion a cliente y
se marca para replicar.

Activar la funcionalidad
Antes de iniciar el uso de Cartera Centralizada, es necesario activar la funcionalidad, para hacerlo asegurate de estar
operando con Administrador Central y tener la version 9 en adelante de la Linea Global de Pacific Soft®.

Activacion

1. Accede a la configuracion de Dependencia.

2. Desactiva el envio de transacciones de Cartera.

3. Activa la casilla de Cartera Centralizada.

4. Define cada cuantos minutos va a replicar la informacion.
Nota: La replicacion consiste en enviar al AC todas las operaciones de clientes, y otros registros que se hayan agregado
localmente. AC los replica a las dependencias actualizando los movimientos y saldo de los clientes.

5. Graba la configuracion.

6. De aqui en adelante, en el punto de venta se aplicaran algunas restricciones en tablas y catalogos.
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Configuraciin Dependencia

BD Local
bddemo

| Rutade paquete

| Direccién del Web Senice
| |htips ipsbroker mxWS_DEMOAC_Senice asmx

| Enviar Transacciones
@ Por Evento
O Carle parcial

| © Corte final

@ Al carrar la aplicacién

Enviar
| B2 Notas de venta
£ Devoluciones

[ Activar Cedis
© Notas de Venta

® Traspaso

© Por tiempo
Cada
O Diario A

& Pedidos
& Ausiar de Caja

- o x

Examinar
Comprobar
Senvicio

Configurar
Credenciales

Por semana

minutos Dia

las AM T Alas 12

H Facturas & Almacén

Cartera

O Facturas

& Actvar Cartera Centralizada
Replicar cada

15| minutos

Guardar Salir

e Cuando se trabaja con Cartera Centralizada, la administracién de estados y paises se lleva obligadamente en AC,
ya que no se podran agregar ni editar en los Puntos de Venta.

e Los Puntos de Venta si pueden agregar ciudades cuando lo necesitan para facturar, y estas también se replican.

e Las transacciones de ventas registradas a Publico en General (PUBLIC), no se replican.

e Las cancelaciones de facturas y de cargos y abonos de clientes también se replican, a menos que la transaccién
antes de cancelar no se haya replicado todavia. Si no se habia replicado no se envia.

Cambios en la operacion

1. Cadavez que en una dependencia se agrega una venta, devolucién o cualquier cargo o abono en Cartera, los
registros de la transaccidn se marcan para replicacion.

2. Cuando se cumple el tiempo establecido en la configuracidn, todos los registros marcados para replicar son
enviados al Administrador Central.

3. El ACactualiza la informacién de Cartera y hace disponible el paquete de replicacion para que las otras
dependencias lo descarguen y actualicen.

4. Las dependencias identifican nueva informacién de Cartera, descargan el paquete y actualizan la informacién
local de los clientes.
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PARTE 5. Programas externos.

En esta parte vas a conocer las aplicaciones que se ejecutan en forma independiente, pero que de alguna y otra forma
afectan la operacién de los médulos de Punto de Venta.

Estos se encuentran en el menu de programas de Pacific Soft, y algunas las encontraras también en el escritorio.

Configuracion.

Este programa requiere una contrasefia como medida de seguridad, porque aqui se configuran los parametros de
operacion que son por equipo y los dispositivos del Punto de Venta.

1]

ey
Contrasefia

Si es la primera vez que accedes a esta utileria, proporciona la contraseiia ADMIN.

Cada PC tiene su propia configuracién porque se pueden tener dispositivos diferentes y politicas diferentes entre unay
otra caja.

Recomendamos cambiar la contrasefia una vez que hayas personalizado los parametros.

Esto se hace en cada una de las cajas, y en los equipos que imprimen ticket de cualquier operacion.

Nota: no pases por alto el hecho de cambiar la contrasefia en cada uno de los equipos.

Cuando se ingresa tres veces una contrasefia incorrecta, la utileria se abre, pero a manera de consulta y no se permite
grabar cambios.

CONFIGURACIONES

DiskLAY
BASCUIA

GENERAL

iGN

PS

PACIFIC SOFT
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Ticket

Si tienes activa la casilla para usar “ticket predefinido” en la caja asignada al equipo que estas configurando, personaliza
los siguientes pardmetros:

CONFIGURACION DE TICKETS a oz
: Configuracién de la
= | puerto ficlet -| #| 7 Local Portatil [Noaplica ~ :
impresora
r: Inicializacion 0 Finalizacién [10+13+13+10+10+1 ™ AutoCutter [ 27+105 Abrir Cajén [27+102+41
imagenThuto [ ImagenPie |
Formato
Titulos &0 [ecpatiol (México) <] Nombre de Ia empresa ¥ NombreComersial Pardmetros para encabezados
- Centrar datos de la empresa r Imprimir Registro 2 r
Predefinido [Fomatos | 1 .
Mostrar Lugar de Expedicidn Imprimic Registro 3
Grupo de articulos | 1 Acumular Imprimir Formato reducido r Resumido C
™ Imprimir Timbre Fiscal al generar CFDIs Imprimir Ticket en Movimientos de Almacén OpCiO nes de tl cket
I Imprimir Articulas en Ticket de Caja M Reimpresisn del dltima ticket de |a caja
Mostrar Longitud
" | PEl oy r— | .. = ¥ continuar D ipei
Cédigo [principal ~| [1 [Descripcion2  +| | Ticket | 30 Deseripcién| 19 r S
Pardmetros para
Cantidad | #,##0.000 Mostrar Lote y Fecha de caducidad r Importe en Letra r .
Imprimir Descuento Global = Imprimir Notas. r partldas y tOtaIes
Precios #,#40.00 Imprimir Descuento por Partida r Imprimir Formas de Paga &
[~ Mostrar Precio Miximo al Piblica IMAOE en maneda adicional 0 Ocultar Impuestos r
Imprimir Follo en Cédiga de Barras. r Imprimir QR para FTW
Archivos de texto para agregar
Titulos  [C:\Pacific Soft Global\Titulo.txt 2| mensajes en el ticket
Pies  [C:\Pacific Soft Global\Pie.txt F

Configuracion de la impresora.

Puerto.

Selecciona el puerto que tienes configurado para la impresora de tickets. Puede ser paralelo (LPTn) o serial (COMn). Si ho
vas a imprimir ticket al momento de registrar la venta, selecciona Ninguno e ignora el resto de los campos.

Si laimpresora que vas a utilizar para la impresion de tickets esta compartida en la red, ingresa la ruta y nombre (en
lugar de seleccionar puerto), o utiliza la facilidad de busqueda de impresoras utilizando el botdn de la derecha.

Local
Si seleccionaste puerto, y la impresora esta definida como genérica, activa esta casilla.

Es importante que lo hagas porque el trdmite de la impresion es diferente cuando se envia directamente a puerto, sin
utilizar drivers.

Portatil.

Esta casilla la vas a activar solo si laimpresora del equipo que estas configurando, es una Portable Star y la comunicacién

es via bluetooth. En este caso, debes de tener ya vinculado el dispositivo con el equipo, y seleccionar correctamente el
puerto asignado.

Nota: El puerto asignado al Dispositivo puedes verlo en las propiedades de la impresora, en la pestafia de Hardware.

Inicializacién.
Al iniciar la impresion, se manda la cadena que ingresas en este campo (es en cédigo decimal), por lo tanto, el ticket se
imprime bajo esta configuracion.

Si la secuencia que viene definida por default no funciona correctamente, consulta el manual de tu impresora para
cambiar la definicion.

Los codigos se refieren a la secuencia de caracteres ESC y deben ir separados por el signo de la suma (+).
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Finalizacion.

Ingresa la cadena (en codigo decimal) que deseas que se ejecute al finalizar la impresion del ticket.

Si agregaste valor de inicializacion, define en este campo el que reconozca tu impresora para deshabilitar el anterior o
para el Reset.

Si la secuencia que viene definida por default no funciona correctamente, consulta el manual de tu impresora para
cambiar la definicion.

Los cddigos de la secuencia de escape deben ir separados por el signo de la suma (+).

AutoCutter.

Si laimpresora cuenta con el sistema de corte automatico del papel, activa la casilla de “AutoCutter” y define en el
campo de la derecha la cadena (en cédigo decimal) requerida para esa funcion.

Si la secuencia que viene definida por default no funciona correctamente, consulta el manual de tu impresora para
cambiar la definicién.

Los codigos de la secuencia de escape deben ir separados por el signo de la suma (+).

Abrir Cajon.

Define la cadena (en cddigo decimal) que reconoce tu impresora para abrir el cajon de dinero.

Si la secuencia es correcta, al finalizar la impresion del ticket, el cajon se abre en forma automatica.

El valor utilizado mas es 7, en caso de que no funcione correctamente, recurre al manual de tu impresora de tickets y
localiza la secuencia que utiliza el modelo que estas manejando.

Si no tienes cajon de dinero ignora este campo.

Los cddigos de la secuencia de escape deben ir separados por el signo de la suma (+).

Imagen titulo / Imagen pie.
Estos datos permiten agregar una imagen, que puede ser el logotipo de la empresa, en el ticket de venta.
Ingresa la cadena (en cddigo decimal) que acepta la impresora para la impresion de imagenes.
e Lasimagenes se imprimen solo en tickets de ventas.
e Laimagen del titulo se imprime antes que el texto del Archivo para titulos.
e Laimagen del pie se imprime después del texto del Archivo para pie.
e Paralaimpresion de imagenes en el ticket, es necesario instalar el driver y grabar las imagenes en la impresora
a través de su aplicacion (de laimpresora).
e Los cddigos de la secuencia de escape deben ir separados por el signo de la suma (+).

Formato

Titulos en

Elige el idioma en que se van a imprimir los titulos del ticket.

El idioma que selecciones se usara en todos los tickets que imprime el sistema.
No aplica en las consultas.

Predefinido

Elige el formato de ticket que vas a utilizar como comprobante en el Punto de venta.

Para ver un ejemplo de cada formato de ticket, presiona el botén de la derecha del campo. Se muestran dos ejemplos, el
de la izquierda es el ticket para la nota de venta, y el de la derecha es para el recibo adicional que se imprime en las
ventas a crédito.
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Grupo de articulos / Acumular

Este parametro esta disponible solamente si seleccionas el formato 8 de ticket, porque se imprime ordenado por

agrupacion. Entonces ingresa aqui el nimero de Grupo al que pertenecen las agrupaciones que vas a tomar como base

para este ordenamiento.

Ademas, si activas la casilla para acumular, lo que se imprime en el ticket es la descripcidn de la agrupacion en lugar de la

del articulo, acumulando la cantidad de articulos con el mismo precio. Por ejemplo, si la nota de venta tiene 10 partidas y

todos los articulos pertenecen a la misma agrupacion y tienen el mismo precio, el ticket sera de solo una partida.

e Sien una agrupacién hay articulos con diferentes precios, habra varias partidas de la misma agrupacion.

e Los articulos que no tienen agrupacion en el grupo que acumula, se imprimen sin acumular, pero pueden resumirse
activando la casilla titulada “Resumido”.

Nombre de la Empresa
Esta casilla normalmente debes tenerla activa para que se imprima la razén social del negocio.
Si por algin motivo no deseas imprimir este dato (por ejemplo, porque ya va en la imagen del logotipo), desactivala.

Centrar datos de la Empresa
Activa esta casilla para imprimir los datos de la empresa centrados en los encabezados.
Si no se activa se imprimen alineados a la izquierda.

Mostrar Lugar de Expedicion
Disponible solo si tienes activa la funcionalidad de Factura Electrénica. Es Gtil cuando se tienen sucursales.
Activa la casilla para agregar los datos del lugar de expedicidn registrado para la empresa que esta generando el ticket.

Imprimir en formato reducido
Activa esta casilla para reducir espacios en el ticket.
Se eliminan renglones en blanco y no se imprime el nombre del cliente ni el total de unidades vendidas.

Nombre Comercial
Activa esta casilla para agregar el Nombre Comercial de la empresa en el ticket.

Imprimir Registro 2 / Registro 3
Estas casillas son para que definas si ademas del primer registro de la empresa, se imprime alguno de estos o los dos.
Activa el registro que quieras adicionar al ticket.

Resumido

Activa esta casilla para resumir los renglones del ticket.

El resumen consiste en acumular los articulos que tienen igual cédigo y precio, entonces, en lugar de imprimir 5
renglones del mismo articulo, se manda uno con cantidad 5.

Imprimir Timbre Fiscal al generar CFDI

Esta casilla esta disponible solo si tienes activa la funcionalidad de Facturacion Electrénica.

Activala si se va a imprimir el ticket como comprobante fiscal cuando se facture y se genere CFDI desde la caja.
El XML y el pdf se generan y se envian al cliente independientemente del valor de este parametro.

Nota: si activas esta casilla, asegUrate de que tienes configurado el ticket con todos los datos que se requieren como comprobante.
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Imprimir Articulos en Ticket de Caja

Este parametro es para la modalidad Mostrador Caja. Normalmente el ticket de venta se imprime en el mostrador y el de
pago en la Caja. Si requieres que al cerrar la operacion el Caja, el ticket incluya también los articulos, debes activar esta
casilla.

Imprimir Ticket en movimientos de Almacén

Esta opcidn es muy util principalmente cuando el registro de la entrada de mercancia se hace en una caja de ventas. Es
comun en negocios en los que los movimientos de inventario se hacen en PISO. Activa esta casilla si deseas que el
comprobante de los movimientos de almacén capturados, se impriman en la impresora de tickets.

Reimpresidn del ultimo ticket de caja

Activa esta opcion si los cajeros solo pueden hacer una reimpresion del ticket de la ultima venta registrada (por si la
impresora no tenia papel, el papel se quedd atorado, etc.).

Si no lo activas, los cajeros podran reimprimir cualquier ticket de nota de venta desde la caja.

Mostrar Cédigo / Descripcion

Si quieres imprimir en el ticket uno de los cddigos alternos de los articulos, cambia la seleccion de Principal a Alterno.
Enseguida ingresa el nimero de cédigo que deseas imprimir.

Si un articulo no tiene cédigos alternos en el catdlogo, o si no tiene definido uno con el nimero ingresado, se imprime el
cddigo principal.

Enseguida selecciona cudl de los dos renglones de la descripcidn deseas que se utilice en el ticket.

Longitud Ticket / Descripcion

Ingresa el numero de columnas de la impresora de tickets. Normalmente las impresoras de este tipo son de 40
columnas.

Los articulos en el catalogo tienen una descripcion de 60 caracteres en cada rengldn. Ingresa la cantidad de caracteres se
van a imprimir en el ticket, considerando las columnas de la impresora, el formato para la cantidad y el formato para el
precio.

Continuar Descripcién / Cont. Descripciéon en Comanda

Estas casillas definen la impresién de la descripcion de los articulos en el ticket de venta y en las comandas.

Cuando la activas, se imprime la cantidad de renglones necesarios segun la longitud que definiste, hasta completar la
descripcidn que tiene el articulo en el catalogo.

Cantidad / Precios

Define la mascarilla numérica para la impresion de estos datos.

Para la cantidad el default es “#,##0.000”, esto equivale a un nimero maximo de 9,999.999.

Para el precio el default es “#,##0.00”, esto equivale a un importe maximo de 9,999.99.

Puedes cambiar el formato para no utilizar decimales o cambiar el nimero de decimales, o para aumentar o disminuir la
longitud.

En cualquiera de los casos considera el tamafio de la descripcidn y del precio para que alcancen a imprimirse completos.

Mostrar Precio Maximo al Publico

Si manejas precio maximo (PMP) y quieres que se imprima en el ticket activa este parametro.

Cuando esta activo, si un articulo de la nota de venta tiene establecido PMP, y este es menor al precio de venta, se
imprime junto con el importe ahorrado (PMP — Precio de venta).
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Mostrar Lote y Fecha de caducidad
Si manejas articulos que caducan, y deseas que estos datos se impriman en el ticket de venta, activa este parametro.

Imprimir Descuento Global
Activa esta casilla para agregar en el ticket el descuento total de la venta.
El descuento se calcula sobre la diferencia entre el precio del catdlogo y el precio de venta, y puede darse:
a) si se modifico el precio al momento de la venta,
b) si hay articulos con ofertas,
c) si hay descuento del cliente o
d) siel cliente tiene una lista de precios asignada.

Imprimir Descuento por partida
Activa esta casilla para imprimir el descuento por cada articulo, esto es, en cada rengldn.
El descuento se calcula sobre la diferencia entre el precio del catalogo y el precio de venta, y puede darse:
a) si se modifico el precio al momento de la venta,
b) si hay articulos con ofertas,
c) si hay descuento del cliente o
d) siel cliente tiene una lista de precios asignada.

Importe en moneda adicional

Es un dato numérico para que ingreses el cédigo de una moneda (de las que agregaste en la tabla de monedas).
Usalo para imprimir el total de la venta en moneda extranjera ademés de la moneda base.

Se convierte sobre el tipo de cambio vigente.

Importe en Letra
Activa esta casilla para imprimir en el ticket la cantidad con letra del total de la venta.

Imprimir Notas
Activa esta casilla si quieres que en el ticket se impriman las notas que se capturan cuando se registra la venta.
Estas se imprimen antes del texto de Pie del ticket.

Imprimir Formas de Pago
Activa esta casilla para que en el ticket se impriman las formas de pago recibidas.
Estas se imprimen en el drea de totales.

Ocultar impuestos
Si activas esta casilla, el ticket de la venta no desglosa los impuestos de los articulos, entonces, en lugar de imprimir los
datos tradicionales de subtotal, impuesto y total, solo imprime el dGltimo (Total).

Imprimir Folio en Cédigo de barras
Activa esta casilla para agregar en el ticket, el folio en cddigo de barras en venta y devoluciones.

Imprimir QR para FTW

Si tienes activa la facturacion de tickets web (FTW), puedes activar esta casilla para agregar en el ticket, un QR con los
datos para la facturacién de esta forma, el cliente lee este cddigo y accede directo a la pagina, se agregan los datos de su
ticket y solo debe agregar los datos del receptor para obtener su factura.
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Archivos para Titulo y Pie del Ticket.

El sistema maneja un par de archivos textos para incluir mensajes personalizados al principio y al final del ticket.
Estos archivos manejan un formato que reconoce el sistema, entonces recomendamos que se utilicen los que se
manejan por omision.

Si vas a utilizar archivos diferentes, ingresa la ruta y el nombre para cada uno de los archivos.

e El contenido del archivo de titulo se imprime cuando accedes a una caja de Ventas, y cuando termina la
impresién de un ticket, es decir, queda impreso el mensaje para el siguiente.

e Los archivos que definas aqui no deben borrados porque podrias tener problemas al momento de abrir las cajas
porque el sistema no lo encuentra.

Nota: Si deseas imprimir imagenes en el ticket, por ejemplo el logotipo de la empresa en los encabezados, debes agregar las
imagenes en los datos de la empresa.

Formato de los archivos

Los nombres de las operaciones del sistema que imprimen en el ticket, estan encerrados entre corchetes
[ENCABEZADO)].

Incluyen los simbolos < > como marcadores de inicio y fin del texto. El texto que se agrega entre estos dos simbolos es el
que se imprime.

Las operaciones en que se imprimen ticket son:

Ventas de Contado
Imprime el titulo que definas en [RENGLON1] tanto en Titulo.txt como en el Pie.txt

[RENGLON1]

<

Gracias por su Preferencia.

Espere las ofertas de cambio de temporada.
>

[RENGLON2]

<

>

Ventas a crédito

Esta operacidn permite imprimir un ticket adicional como recibo o pagaré, que el cliente firma por el crédito.
Esta segunda impresidn se realiza si tienes habilitado el parametro “Recibo en Ventas” para la caja.

En el ticket de venta se imprime como titulo el texto que definas en [RENGLON1] en Titulo.txt y como pie el que
definas en [RENGLONZ2] en Pie.txt

En el ticket del recibo, se imprimen los textos que definas en [RECIBO_VENTA] de ambos archivos.

Cobranza

Si tienes activo el parametro para imprimir Recibo en Cobranza en la caja, cuando recibas pagos de clientes, tanto
en la opcién Recepcion de Pagos como en el Punto de Venta, se imprimird un ticket como comprobante. El titulo y
pie de este comprobante, seran los que definas en [RECIBO_COBRANZA] de ambos archivos.
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Devoluciones

En el registro de devoluciones también se imprime un ticket como comprobante siempre que tengas activo el
parametro para imprimir Recibo en Cobranza en la caja.

El titulo y pie de este comprobante, seran los que definas en [DEVOLUCION] de ambos archivos.

Cuenta de Restaurantes
Cuando se imprime la cuenta de una mesa en la edicidén Restaurantes, el titulo y pie de este ticket, seran los que
definas en [CUENTA] de ambos archivos.

Guarda la configuracion del ticket antes de cambiar de pestafia o cerrar el programa.
La informacion registrada en este programa se graba en el archivo de configuracién de Pacific Soft de nombre Delfin.ini.

Display
Si el equipo utilizado como caja cuenta con display tipo torreta ademds del monitor, revisa la configuraciéon y modifica los
datos necesarios para el correcto funcionamiento.

CONTIGURACION DE DSPLAT [}
E 3 ‘ WActivar Displavi 3
E Puerto feom
Caracteres en Display | 20
Mumero de Lineas | 1
Limpiar Display |_1
Cursor al Inicio del Renglén [

Maver cursor hacia Abaje [ 10

B

Texta de Bienvenida

PACIFIC SOFT v8.0

Puerto.
Selecciona el puerto que tienes configurado para el display.
Generalmente este dispositivo se conecta a puerto serial y tienes disponibles desde el COM1 hasta el COMS.

Activar Display
Debes activar esta casilla para el uso de este dispositivo.
Si dejas de usarlo, desactiva la casilla para no tener problemas de operacion en el Punto de Venta.

Caracteres en Display
Ingresa el nUmero de caracteres aceptados a lo largo de la torreta. Es importante para que los datos a desplegar se vean
completos.

Numero de lineas
Ingresa el nimero de lineas soportadas por el dispositivo.

Limpiar Display / Cursor al inicio del renglén / Mover cursor hacia abajo

Estos tres datos son para indicar las cadenas (secuencias de escape decimal) que corresponden a los caracteres que
reconoce el dispositivo para cada una de las funciones.

Los cédigos de la secuencia deben ir separados por el signo de la suma (+).
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Nota: Si el Dispositivo no funciona correctamente con las cadenas que se manejan por omisién, consulta el manual (del dispositivo)
para saber cudles son las que reconoce el modelo que estas utilizando.

Texto de Bienvenida
Ingresa en este campo el texto que quieras que se esté mostrando cuando no haya operaciones activas en el Punto de
Venta.

Guarda la configuracion del dispositivo antes de cambiar de pestafia o cerrar el programa.

La informacion registrada en este programa se graba en el archivo de configuracidn de Pacific Soft con el nombre
Delfin.ini.

Bascula

Si tienes bascula conectada al equipo de Punto de venta, revisa la configuracion y modifica los datos necesarios para el
correcto funcionamiento.

Habilita el uso de la bascula activando la casilla titulada “Activar Bascula”, para que se reconozca en la caja.

o prerr & Bdscula activa

|

res feom

soing el

carscter. [Fo

Findecadena 13

Basculas homologadas

Probar bascula @

e Silabasculaes de uno de los modelos ya homologados, no necesitas modificar los parametros, solo selecciona
el puerto al que esta conectada.
e Silabasculano se encuentra en la lista, elige Bascula genérica y define los parametros.

Settings.

Son los parametros que requieren los puertos seriales para su configuracién técnica.

Prueba con la configuracién definida por omision y si no funciona, recurre al manual de la Bascula para revisar cuales son
los valores requeridos.

Caracter.

El comun de este tipo de dispositivos requiere la recepcion de un caracter que le indique que se esta en espera del
resultado, es decir, del peso del producto.

Este caracter lo envia el sistema a la bascula en espera de recibir el peso del producto.

Si estas configurando una genérica y no obtienes respuesta en la prueba con el valor que se maneja por omisién, recurre
al manual de la bascula para que localices el que reconoce ese modelo.

Si requieres ingresar una cadena de secuencias de ESC, hazlo en nimeros decimales y separados por el caracter “+”.

Fin de cadena.
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Es el caracter en formato decimal con el que finaliza la cadena que regresa la bascula.
Estos dispositivos regresan una cadena de informacion, y el sistema necesita identificar cuando termina para comprobar
que se ha recibido correctamente.

Peso.
Son las posiciones de inicio y fin del dato “Peso” dentro de la cadena de informacién que envia la bascula.
El primer dato corresponde a la posicién del primer digito del peso, y el segundo es la posicion del ultimo.

Agregar punto decimal / Posicion
Activa esta casilla si el sistema debe agregar el punto decimal a la cantidad pesada, es decir, si la informacidn que regresa
la bascula no lo incluye.

Si el sistema debe agregar el punto, ingresa la posicion en la que debe insertarse.

Probar bascula

Este botdn se utiliza para hacer las pruebas de comunicacion con la Bascula y confirmar que es correcta la configuracién
ingresada.

Al presionarlo, el peso del producto debe desplegarse. Si no se muestra correctamente, intenta cambiando los datos de
la configuracion.

Guarda la configuracion de la bascula antes de abandonar esta pestafia o cerrar el programa.
La informacidn registrada en este programa se graba en el archivo de configuracién de Pacific Soft de nombre Delfin.ini.

General

Son parametros generales para la operacién del Punto de venta en el equipo.

CONFIGLRACION GENERAL [-]
‘ En Venta y Devoluciones.
= I~ Bloquear seleccién de articulos por bisqueda o consultal

m Validar en la Venta
I Precio de venta Mayor o igual al Costo (dltima compra/promedio/reposicidn]

I &l jolar pedido, vender la cantidad cargada

Mostrar en la Venta
¥ Precios por Volumen ¥ Paquetes dependientes/premocidn

£n Pedidos

I Activar use de esciner [ Activar uso de biscula

Contrasefa para Configuracién
Contrasefia | X000( Confirmar [0000C __ Cambiar_|

Autorizaciones en Punto de Venta

I Camblo de Pracios T [ Relmprimir Nota de Venta
Limpiar Venta (F2) T o

Bloquear seleccion de articulos por buisqueda o consulta
Activa esta casilla si quieres que los articulos en notas de venta y devoluciones se agreguen en forma manual, ya sea
ingresando el codigo o con lectura, pero no seleccionandolo de una lista.

Solo se blogquea la seleccion de articulo, no la consulta. El usuario puede abrir la busqueda de articulos pero no agregarlo
desde ahi a la operacion.
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Aplica también en el Punto de Venta cuando se consulta un articulo desde las operaciones alternas: Alt — Articulo —
Consulta.

Validar en la Venta

Activa esta casilla si quieres que los cambios de precios o los descuentos proporcionados durante el registro de las
ventas, no dejen un valor menor al costo del articulo.

Si activas esta validacidn, asegurate de seleccionar el costo correcto en los parametros de la empresa: Ultima compra,
Promedio o Reposicién.

Nota: No aplica a los cambios masivos de precios, listas de precios u ofertas, se utiliza solamente cuando se modifican los precios al
momento de la venta, ya sea en Pedidos, en el Punto de Venta o en Mostrador.

Es muy importante que antes de activar esta funcionalidad, consideres que:

. No aplica para los articulos que son servicios.

e  Aplica para todas las listas de precios, ofertas y precios por volumen.

. En la edicién farmacia, si tienes activo Circulo de la Salud Oro (CDSO), no se aplican las validaciones.
e  Aplica para todas las ediciones de Comercio, tanto en Punto de Venta como en Mostrador.

. No aplica para ninguna de las ediciones para Restaurantes.

Autorizar vender por debajo del costo
Si activas este parametro, pero necesitas estar preparado para algun caso especial en el que no puedes dejar de vender,
es posible que se permita con la autorizacion de un supervisor.

Para hacerlo:
1. Identifica el perfil de usuario que puede autorizar la venta por debajo del costo.
2. Enla opcion Sistema — Perfiles y Accesos — Autorizaciones, activa a ese perfil las cuatro primeras casillas.
3. Graba el perfil.

Cuando en el Punto de Venta se intente vender por debajo del costo, en lugar de negar la venta se solicitara
autorizacion, entonces un usuario con el perfil que tiene las cuatro autorizaciones requeridas, podra autorizarla
ingresando su contrasefia.

Nota: Las cuatro autorizaciones requeridas son: Cambiar Precios en Venta, Limpiar Venta, Cancelar renglon y Aplicar Descuentos.

Mostrar en la venta
Si activas estas casillas, cuando en el punto de venta y en mostrador se agrega un articulo que tiene precios por volumen
o que estd dentro de un paquete promocional, se abre un aviso para que el cajero informe al cliente.

a
@ En promocion SERVO $136.00

@ Opcicnes por volumen: 5.00 PZA SERVILLETA DE TELA 60X60
Cantidad = 100.0000 PZA Precio = 536.96 En promocién SERV1 $630.00
Cantidad = 200.0000 PZA Precio = $33.60 20.00 PZA SERVILLETA DE TELA 60X60
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Al jalar Pedidos vender la cantidad cargada

Cuando se utiliza la aplicacion movil para a carga de camidn, se registra la cantidad cargada en cada pedido y si no hay
existencia suficiente, los pedidos pueden quedar parcialmente cargados.

Cuando esto sucede, lo comun es que la nota de venta se genere con la cantidad que se va a entregar al cliente, y para
que el sistema lo haga en automatico debes activar este parametro.

Si no lo activas, siempre que se jale un pedido para generar la nota de venta, las partidas seran las mismas del pedido.

Recomendamos que tengas una caja exclusiva para generar las ventas de los camiones cargados en base a pedidos, y sea
en esa en la que actives este parametro.

Pedidos - Activar uso de escdnery de bdscula

Estas casillas las vas a activar solamente si utilizas lector de cédigo de barras y bascula en el registro de Pedidos.
Puedes activar solo uno de los dos, ambos o ninguno para adecuar la operacién a los dispositivos.

Al activar el uso de scanner, el sistema asume 1.000 en la columna de la cantidad cuando se va a agregar una partida al
documento, y el control esta en la columna del cédigo del articulo listo para recibir la lectura.

Contrasena para Configuracion

Es la contrasefia que se utiliza para acceder a esta utileria en el equipo actual.

Ingresa la nueva contrasefia en el primer campo y luego confirmala en el segundo. Dispones de cinco caracteres.
Una vez proporcionada en los dos campos, haz clic en el botdn titulado “Cambiar” para que se ejecute el cambio; el
sistema valida que los valores de los dos campos sean idénticos para permitir el cambio.

Si olvidas la contrasefia, es posible reiniciarla para poner la contrasefia inicial “ADMIN” ejecutando el proceso de
Reiniciar contraseiia de Configuracion que esta disponible solamente para usuarios con perfil 1 (ADMINISTRADOR DEL
SISTEMA) dentro de las opciones del ment Sistema del Punto de Venta.

Autorizaciones en PV

Estos parametros permiten configurar las autorizaciones de las operaciones del Punto de Venta.

Cuando instalas el sistema estdn desactivados.

Cuando activas una casilla de estas, al realizar esa operacidn en el punto de venta, se solicitara la contrasefa de un
usuario cuyo perfil tenga permiso para autorizarla.

Cuando activas las dos casillas, al realizar esa operacién en el punto de venta, se solicitaran dos contrasefias de usuarios
con permiso para autorizarla. Las contrasefias deben de ser de usuarios diferentes para que se acepte la operacion.

Guarda la configuracidn antes de abandonar esta opcion.
La informacion registrada en este programa se graba en el archivo de configuracién de Pacific Soft de nombre Delfin.ini.
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Edicidon
El Punto de venta puede operar para un comercio de autoservicio o mostrador, para un restaurante, o para una
farmacia. Estas son las ediciones que maneja la aplicacion.

CONFIGURACION DE EDICION B

= Edicién
" Comercio o
m @ Restaurante I~ Fast Food I Kiosco

" Farmacias m

Predefinidos para Venta
Almacén de Mercancia A04

Almacén de Materia Prima MPO4

Cédigo de Cliente  [pupLiC

Predefinidos para Clientes

Lista de Precios en catalogo 2|

Las ediciones ademas, permiten operar en diferentes modalidades.

Comercio: Autoservicio o Mostrador, Express
Restaurantes: Comandas, Fast Food, Kiosco Drive Trhu

Restaurantes.
Si activas la edicidn para restaurantes, se hacen disponibles las casillas que permiten indicar si la modalidad sera de tipo
Fast Food o si el equipo va a operar como caja de un kiosco para Drive Thru.

» Sino se activa ninguna de las casillas, la operacion es general, es decir, como restaurante puedes manejar
mesas y meseros, para registrar comandas y llevar una o varias cuentas por mesa. También puedes registrar
ventas sin mesa.

» Sise activa la modalidad Fast Food, cambia la pantalla del registro de las ventas, para adecuarse a las
actividades propias de este giro. El registro de la orden se realiza directamente en la caja y alli mismo se cobra.
En esta modalidad no esta disponible la comandera para levantar érdenes y llevar cuenta.

» Sise activa la modalidad Kiosco, el punto de venta se convierte en Caja solamente, porque el registro de la
orden la realiza el cliente en la aplicacion externa para el kiosco, y se cobra en la caja.

La edicion y la modalidad que elijas operar, es para el equipo que estas configurando, ya que estos datos se guardan en
archivo de configuracién local.

Puedes configurar todos los equipos de la red para la misma edicidn, pero en el caso de Restaurantes, es posible que
personalizar algunos para operar con la modalidad Fast Food y si cuentas con la aplicacion para kiosco, puedes tener
otros para operar como caja de este.

Nota: Si activas esta edicion recomendamos que revises con cuidado el capitulo 18 que contiene las especificaciones para este giro
de negocio.
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Comercio.
Si no se activa la casilla de la modalidad Express, la operacion se orienta a las tiendas de autoservicio y mostrador como
abarrotes, ferreterias, farmacias, miscelaneas, etc.

Farmacias.
La edicion Farmacias activa funcionalidades especificas para este giro como el control de antibidticos y la posibilidad de
manejar las promociones de Circulo de la Salud Oro en las operaciones de Punto de Venta.

Nota: Si activas esta edicién recomendamos que revises con cuidado el capitulo 19 que contiene las especificaciones para este giro
de negocio.

Predefinidos para venta
Estos datos son importantes para agilizar las operaciones de Punto de venta.
Los dos almacenes son obligatorios para la ediciéon Restaurantes, ya que son los almacenes de donde se registrara la
salida de los productos e ingredientes.
Para punto de venta “tienda” puedes ingresar solo el almacén de mercancia.
1. Los cédigos ingresados en estos campos deben estar agregados en el catalogo de almacenes.
2. Elsistema no hace la validacion del codigo, porque es configuracidn local y no se solicita base de datos al
acceder a esta utileria.

Alm. Mercancia.
Asegurate de que el cédigo que ingreses aqui sea el de un almacén de tipo MECANCIA y que esté en el catdlogo de
almacenes de la empresa.

Si ingresas un cédigo de almacén que no existe, o que no es del tipo requerido, se enviara un mensaje indicando el error,
y no podras registrar ventas en ese equipo, aun que tenga licencia de caja.

Los tipos de almacén permitidos para venta son: MERCANCIA, CONSIGNACION y VENTA EN RUTA.

Nota: Recomendamos que se establezca uno de MERCANCIA para ventas, a menos que en la caja del equipo se registren ventas
especiales y haya definido un aimacén de otro tipo para ellas.

Alm. Materia Prima.
Asegurate de que el codigo que ingreses aqui sea el de un almacén de tipo MATERIA PRIMA y que esté en el catdlogo de
almacenes de la empresa.

Si ingresas un cédigo de almacén que no existe, o que no es del tipo requerido, al intentar registrar venta o comanda, se
enviara un mensaje indicando el error, y no podras hacerlo.

Los articulos incluidos en los consumos de las ventas que tengan habilitado este tipo de almacén (generalmente
ingredientes), son los que se incluyen en el movimiento de salida de este almacén.

Cliente.
Pacific Soft maneja por omisidn el cliente PUBLIC para las operaciones de ventas al publico en general, y no permite
cambiar la lista de precios o definir politicas de crédito ni descuentos.
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Si requieres personalizar las politicas para publico en general, ingresa aqui el codigo de cliente que va a tomar el lugar de
PUBLIC para las operaciones de ventas.
El cliente que definas aqui, estara por default en Punto de Venta y Mostrador.

Mostrar descripcion de platillos.

Estd disponible solo si operas con la edicidn para restaurantes.

Son opciones de vista para la pantalla de punto de venta y la de comandera fija para que elijas cdmo quieres que se
muestre la descripcion de los platillos. La opcion angosta muestra mds caracteres, la amplia tiene la letra expandida.

Descripcion de platillos ANGOSTA

Descripcion de platillos AMPLIA

5N 3 . — -
ENSALADA ALGUSTO ENSALADA DE LA CASA FRUOLESREFRITOS

Capitan de meseros.

Estd disponible solo si operas con la edicion para restaurantes y es Util cuando manejas mesero Unico por mesa porque
las operaciones propias del mesero que abrid la mesa se amplian para el capitan, es decir, no solo el mesero podra
registrar comandas, transferir platillos y cambiar cuentas, también podra hacerlo el capitan.

Si no tienes activo el maneo de mesero Unico por mesa o si no necesitas que el capitdan pueda manejar la mesa, puedes
dejar en blanco este campo.

Nota: La activacion del manejo de mesero unico por mesa se hace en los pardmetros de la empresa.

Guarda la configuracidn antes de abandonar esta opcidn.
La informacidn registrada en este programa se graba en el archivo de configuracién de Pacific Soft de nombre Delfin.ini.

Predefinidos para clientes

En esta parte puedes agregar el cddigo de una lista de precios para que sea la que se agregue a los nuevos clientes. La
lista de precios que el sistema asigna por default es la 1, que corresponde a los precios del catalogo.

Cuando se agreguen nuevos clientes al catdlogo, se les asignara la lista de precios que hayas establecido aqui.
Recuerda que los parametros que se definen en esta aplicacidén externa, son por equipo, entonces asegurate que en
todos se tenga la misma lista de precios default.

La utilidad de este parametro es para sucursales que manejan para venta, una lista de precios diferente ala 1,
generalmente porque son actualizadas desde Administrador Central, o porque requieren mantener el precio base del
catdlogo para el célculo de ofertas o de otras listas.
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Reactivar Cajas.

Esta utileria actualiza el estatus de las cajas, cuando hubo una salida anormal del sistema (falla de energia o de
comunicacion con la Base de Datos).

Se ejecuta desde el grupo de programas de Pacific Soft en el menu de Inicio de Windows.

Utiliza este programa si:

1. Hubo alguna salida anormal y al intentar abrir la Caja se despliega el mensaje “Caja estd en uso”.

2. Hubo alguna salida anormal y alguna mesa en la edicion Fast Food / Restaurantes se quedo abierta. Esto puede
ocurrir si al momento del problema estaba registrando la primera comanda o cerrando la mesa y no alcanzé a
terminar el proceso.

REACTIVAR CAIAS Y MESAS

[PAciFiC sOFT -}

Ejecutar.

PACIFIC SOFT SA DE CV.

Salir.

Solo para la edicién
Restaurantes.

1. Selecciona la empresa en la cual vas a activar las cajas.
2. Activa las casillas que corresponden a los procesos que quieres realizar:

a.
b.

Activar Caja. Si al intentar abrir la caja de ventas, el sistema envia el mensaje “CAJA EN USO”.

Activar cajas de cobranza. Si en el equipo se utilizan cajas de cobranza para Devoluciones y/o
cancelaciones, activa también esta casilla si tienes el mensaje de “CAJA EN USO” al intentarlo.

Revisar folios. Para revisar que los folios de los movimientos, se hayan actualizado correctamente
después de la Ultima transaccion registrada. Recomendamos ejecutar este proceso siempre que tengas
una salida anormal y estas en el registro de una transaccion, sea de ventas, de almacén o de cartera.
Reactivar mesas. Disponible solo si estas operando la edicion de Restaurantes. Activa esta casilla para
hacer disponibles las mesas, cuando has tenido una salida anormal y al intentar abrir una mesa ésta no
se encuentra disponible. Este proceso no activa las mesas que tienen consumos registrados, solamente
aquéllas que tienen estatus Ocupada pero que no tienen ningln consumo.

3. Presiona el botdn de Ejecutar.

Cuando finalice se desplegara un cuadro de mensaje indicando que la Base de datos ha sido reparada, que las cajas se
han activado y/o que las mesas fueron activadas.
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Recodificador de clientes.

Esta utileria es para cambiar el cédigo de uno o mas clientes, sin perder los movimientos que ya tiene registrados en
Cartera ni sus estadisticas de ventas.

Se ejecuta desde las Utilerias del grupo de programas de Pacific Soft en el menu de Inicio de Windows.

1. Ingresa las credenciales de un usuario que tenga el perfil de ADMINISTRADOR DEL SISTEMA o sea el
SUPERUSUARIO.

2. Selecciona la empresa que tiene el catalogo de clientes que se va a cambiar.

3. Presiona el botdn para ingresar a la aplicacion.

CAMBIAR CODIGOS DE CLIENTES q
Del cédigo: . .
‘ Recortar la lista de clientes
| ™ Filtrar
| Al codigo: a procesar
|
Cédigo Nombre Nuevo Cédigo
€002 SALON DE JUEGOS RECORC...
€004 FRUTERIA SAN LUIS SA DE CV
Co0s CAFETERIA LOLA SA DE CV
C006 PACIFIC SOFT SA DE CV
CARLOS CARLOS MANUEL QUINTER...
CLOOS FRANCO
CLIENTE1 "CLIENTE DE PRUEBA
CLIENTE3 JULIO SANCHEZ"
CLIENTEX JUAN PEREZ
"""" COSME S.A. DECV.
. LOS PRIMOS S.A DE C.V.
Buscar Cllente DIEGO EDUARDO OLEA RIV...
uvre PACIFIC SOFT
DP6 . DEPENDENCIA LUIS ANTONIO
E04 . ESTADO DE MEXICO
[ ‘ \
A — .
Limpiar @ = . Salir
n_l v, “
’ F2 R0 ESC

Ejecutar

4. En lalista de clientes, ingresa el cddigo nuevo de los que quieres cambiar. Puedes recortar la lista utilizando
como filtro los cddigos actuales de los clientes.
5. Presiona el botdn de ejecucidn para iniciar el proceso y espera a que finalice.

Una vez finalizado el proceso, notards que en la lista de clientes ya se muestran los cédigos nuevos de ellos.
Si no vas a hacer mas cambios cierra la aplicacion.

Dentro del sistema, ese cliente se manejara ahora con el nuevo cdédigo.
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Recodificador de articulos.

Esta utileria es para cambiar el cddigo de un articulo sin perder los movimientos que ya tiene registrados en Almacén ni

sus estadisticas de ventas.
Se ejecuta desde las Utilerias del grupo de programas de Pacific Soft en el menu de Inicio de Windows.

1. Ingresa las credenciales de un usuario que tenga el perfil de ADMINISTRADOR DEL SISTEMA o sea

SUPERUSUARIO.
2. Selecciona la empresa que tiene el catalogo de articulos que vas a cambiar.

3. Presiona el botdén para acceder a la aplicacion.

Buscar articulo

RECODIFICAR ARTICULO B
Cédigo Actual | - )
= Salir
v, [ )
Codigo Nuevo F7 F10 ESC
Ejecutar

4. Ingresa el cadigo del articulo, que es el que quieres recodificar.

5. Ingresa el nuevo cédigo, que es el que va a quedar en el catdlogo y en todas las transacciones que tiene
registradas.

6. Presiona el botdn de Ejecutar para iniciar el proceso.

ADVRTENGA

El procedimiento que se realizaré a continuacion

es delicado y es necesario que se cuente con un

respaldo actualizado de la Base de Datos.
Presione Salir si no cuenta con respaldo.

l, |'=‘ Salir

_ ]

7. Sivyatienes un respaldo de la base de datos, confirma el proceso y espera a que finalice. Vas a recibir un
mensaje indicando que el proceso ha finalizado.

Una vez finalizado el proceso, el articulo se reconocera en todo el sistema con el nuevo cédigo.
El cddigo cambiado es el principal.
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Clasificador.

Esta utileria es para la administracién masiva del catadlogo de articulos. Cuenta con tres opciones:
1. Asignar agrupacion.
2. Asignar proveedor.
3. Asignar clave para CFDL.

Se ejecuta desde las Utilerias del grupo de programas de Pacific Soft en el menu de Inicio de Windows.

Selecciona la empresa que tiene el catalogo de articulos que vas a cambiar.
Ingresa las credenciales de un usuario que tenga el perfil de ADMINISTRADOR DEL SISTEMA o SUPERUSUARIO.

Presiona el botdn para acceder a la aplicacién.

Limpiar filtros Filtrar Actualizar
@8 CLASIFICADOR DE ARTICULOS . Y - r x
Filrar por = Salir
Filtros para los ‘ O ] [ D @ g @ i
articulos Ao =] Aenupacion Provesdor Clave cFDI |
| e 7 || e oo ]
oo el Opciones de asignacién

Codigo Descripcion

|| teor

@ |esmiomwe
|| 203 PLATO REYMA
101 PALILLOOF BB
105 PAPEL ENCERADD
|08 MAYONESA
107 MANTECA
108 MAzENA
| [202 HARINA LOS GALLOS
110 caewa prcare |

Toalde Aiclos: 12 Lista de articulos que
se van a actualizar

1. Selecciona la pestafia que corresponde a la asignacidn que vas a realizar.
2. Ingresa los filtros para obtener la lista de articulos que deseas a actualizar:
a. rango de articulos
b. grupo vy agrupacion

3. Presiona el botdn para filtrar.

4. Revisa la lista de articulos antes de ejecutar la actualizacion. Puedes eliminar renglones de la lista (para no
actualizarlos), seleccionando el renglén y presionando el botdn alterno del mouse. Enseguida selecciona
eliminar renglén.

5. Ingresa las opciones para la asignacion.

6. Presiona el botdn Ejecutar y confirma la actualizacion para iniciar el proceso.

Asignar agrupacion
Este proceso reclasifica los articulos de la lista, asignando el grupo y agrupacién seleccionados en la parte derecha de la

pantalla.
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Filtar por

Del [100

A [

B

b

Clave T8

Grupo y agrupacion que se
5 van a asignar a los articulos

o de lalista

102 Prsta ToMATE
| 203 PLITO REVMA
104 PruiLLo DF Bamol
T PAPEL ENCE RALK:
108 WAronEss

| [0 amea 05 GaLLos
|20 caEma picare

Totsl de Arfeules: 12

1. Selecciona el grupo y agrupacidn que vas a asignar a los articulos de la lista.

2. Siel grupo que seleccionaste en el filtro, es diferente al que se va a asignar, tienes opcién de decidir si quieres
que esos articulos se eliminen de la agrupacion anterior, activando la casilla titulada “Eliminar del grupo
anterior”. Si no activas esa casilla, se quedan asignadas las dos agrupaciones.

Asignar proveedor
Este proceso actualiza los proveedores por articulo en el catdlogo, para los articulos de la lista.

Proveed

rgpacin | ke

Pronesduc 4

r ® Principal 5 Actuslicar

[Caalps del rovesdar

DI J @

or que se va a asignar a los
articulos de la lista

Clsva cFDI

—n

Opciones de la asignacion

0,000 1

010001
145263 1

0.0000 1
00001
0.00001
040001
o.0001

s ARIN LOS GALLOS
10 A pCATE

coamelbioneds [Ereraga | Desene
=

200
206
a0 |

w00
a0
200 |
200
000
200

|

1. Ingresa el cddigo del proveedor que vas a asignar a los articulos de la lista.

2. Activa una o las dos casillas para actualizar los proveedores a los articulos de la lista:

Principal. Si quieres que el proveedor ingresado se quede como principal para los articulos de la lista.
En este caso se asigna como principal solo si el proveedor ya existe en el articulo.

(¢]

Actualizar. Si quieres agregar el proveedor ingres

ado a los articulos de la lista.

Ambos. Si quieres agregar el proveedor ingresado quede como principal a los articulos de la lista. Si el
articulo ya tiene al proveedor, este se queda como el principal, si no lo tiene, lo agrega (también como

principal).
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Asignar clave CFDI
Este proceso agrega a los articulos la clave de producto o servicio del catdlogo del SAT (México).

1.

Nowuhk

Proverdar Clawe €
il

I Clave invilida

T e v

Hierbasy especias y extrastos

Tooava e 50 B

e ] Clave que se va a asignar

Lal | =l

Total e Aculez: 2

Ingresa los filtros de |la parte derecha. Estos se usan para obtener los articulos en base a la clave CFDI que tienen
actualmente. La opcion que selecciones aplica para la clave o caracteres que ingreses. Para esto tienes varias

opciones:

o Filtrar por clave actual. Incluye los articulos que actualmente tengan la clave ingresada.
o  Filtrar por primeros caracteres. Incluye los articulos cuya clave actual, coincida en los primeros
caracteres, con los que se ingresaron para comparar.
o Filtrar por ultimos caracteres. Incluye los articulos cuya clave actual, coincida en los Ultimos caracteres,
con los que se ingresaron para comparar.
o Obtener los articulos del catdlogo que tienen clave invalida de producto o servicio.
Presiona el botdn para filtrar.
Revisa que los articulos listados sean los que realmente quieres actualizar (recuerda que puedes borrar
renglones presionando el botdn alterno del mouse).
Ingresa o busca la clave para CFDI que vas a asignar a los articulos de la lista.
Presiona el botdn para asignarlos.
Revisa de nuevo la lista y confirma que son los articulos correctos para la clave ingresada.
Presiona el botdn para actualizar el catdlogo.

Definicion de impuestos.

Es una consulta que permite revisar los impuestos asignados a los articulos en el catdlogo.
Se ejecuta desde las Utilerias del grupo de programas de Pacific Soft en el menu de Inicio de Windows.

U b WN

Ingresa las credenciales de un usuario que tenga el perfil de ADMINISTRADOR DEL SISTEMA o sea el
SUPERUSUARIO.
Selecciona la empresa que tiene el catalogo de articulos que vas a revisar.
Presiona el botdn para acceder a la aplicacidn.
Ingresa el rango de articulos que vas a revisar.
Activa la casilla que corresponde a los impuestos que quieres revisar y selecciona el impuesto.
a. Siquieres ver cudles articulos tienen definido un impuesto como el primero, activa la primera casilla.

Derechos reservados de Pacific Soft, S.A. de C.V. Pagina 392



b. Sl quieres ver cuales articulos tienen como impuesto 2 cierto porcentaje, activa la segunda.
c. Paraver cudles articulos tienen dos impuestos y cudles son esos impuestos, activa las dos casillas.
6. Presiona el botdn para procesar la consulta.

- | Incluir los articulos que tengan
este impuesto como Impuesto 1 en
A AL 16% GENERAL ,
el catdlogo
AL MaTE LA oo Incluir los articulos que tenga este
AZTER 500 ML biEwTo .
ExENTO impuesto como Impuesto 2 en el
w piETo

SERVILLETA DE TELA VERDE | VA AL 1 EXENTO catalogo

EXENTO
EXENTO
EXENTO
EXENTO

SERVILLETA DE TELA ROJA
PRUEBA DE ALMACEN
SERVILLETA ROJA A CUADR.
PLUMA BIC AZUL

PLUMA BIC NEGRA

Procesar la ~2  Imprimir la lista de
consulta o 1o articulos

w s AL 16]

osoh, 1vA AL 16 GENEP _eENTo il
cramd waALIonGEY o ExnTO

Limpiar filtros \ D @%Ur:‘ Salir

7. Paraimprimir la lista de articulos, presiona el botén correspondiente y elige la impresora.

Monitor de Comandas.

Es una herramienta muy util para restaurantes, orientado a las areas de preparacion y/o surtido de los platillos y
productos, que se registran en el Punto de Venta o en la Comandera. Se ejecuta en el (los) equipo (s) que van a operar
como Monitores en las areas de preparacién del establecimiento.

La funcionalidad del Monitor de Comandas permite dar seguimiento a los platillos ordenados a través de una pantalla, en
la que se tienen a la vista las comandas pendientes de preparar o de entregar.

Nota: si utiliza la edicién de Restaurantes en la modalidad Kiosco, es obligatorio tener al menos un Monitor de Comandas.

Requisitos
e Haber generado la base de datos de la empresa con el manejador de MySQL o SQL Server.
e Haber definido al menos un drea de preparacidn de tipo Monitor.
e Tener definidos los platillos que se envian a Monitor en lugar de Impresora.
e Tener un equipo para esta aplicacion, en el drea de preparacién con el Punto de Venta de Pacific Soft®
instalado.

En cada d4rea de preparacion o surtido, se ejecuta el Monitor y el sistema estara agregando las nuevas comandas,

ordenandolas como se van registrando y entran en espera de preparacion.
El usuario (cocinero o encargado) va marcando como preparados los platillos que van saliendo, y cuando se cierra una

comanda, el sistema se encarga de "sacarla" del Monitor.
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Dentro de los programas del menu de inicio, encontraras el grupo Pacific Soft, y dentro de éste, el acceso a esta
aplicacion. También tienes el acceso directo en el escritorio.

1. Ejecuta el Monitor de Comandas.
2. Selecciona la empresa.

]

MONITOR DE COMANDAS v. 9.8

3. Selecciona el drea de preparacion que corresponde a la ubicacién de la pantalla. La primera vez que lo hagas
asegurate de proporcionar correctamente estos datos porque el sistema los guardara para que después accedas
solo presionando el botdn para Entrar.

Operacion.
Cuando entras al Monitor, se muestran las comandas que estan en cola para el area que seleccionaste al entrar.
El orden en que se muestran es como fueron registradas, es decir, la Ultima que entrd, es la ultima en la cola del monitor.

e Siunacomanda se incluye platillos de diferentes areas de preparacion, solo se mostraran los que corresponden
al Monitor que se esta operando.

® Sjal entrar se eligié operar TODAS LAS AREAS, entonces si se mostraran completas.
® FE| estatus de cada una se identifica con un color diferente.

Comanda
seleccionada

---( ENESPEWR  )--—- | ---[ ENESPERA  )---- | ——-{ DN ESPERR  )--—
1.0-EAPAS A TA FEANCESR | 1.0-PAPAS A LA FRANCESA ~EAZAS A LA PRANCESA

n2e =
31.0-PAPAS A TA FRANCESA | 1.0-PAPAC A LA FRANCESA |10
ree e

ATAS A LA FRANCEEA

1.0-EAPAS R Ix FERNCESR | 1.0-FAPAS A LA ZRANCEGA

0-NACHDS D2 LA CRSA

1.0-2aAS A Ia FRANCESR

EN ESPERA: son las comandas que van entrando en cola y que no se ha preparado ningun platillo de ella.

EN PREPARACION: son las comandas que ya se abrieron y se inicié su preparacion, tienen al menos un platillo ya
marcado como preparado.

COMPLETA: son las comandas que ya tienen todos los platillos preparados y que no se han cerrado.

CON ALERTA DE PREPARACION: son las comandas que tienen al menos un platillo cuyo tiempo de preparacidn ya se esta
cumpliendo. El platillo con alerta tendrd un marcado de tiempo en la parte izquierda.
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Vista completa de una comanda
Puedes abrir una comanda para ver detalles como las Notas que agrega el mesero para considerar en la preparacion, ver
los ingredientes del platillo, y para marcar platillos preparados. Para hacerlo haz clic sobre ella.

PSINVENOO0DO0E65T
EN ESEERR E ==
PRI REFRT: 1.0-PAPAS A IR FRANCESA
e

1.0-PAPAS A 1R FRANCESA
REG

1.0-PAPAS A 1R PRANCESA
2Ec

... PAPAS A LA FRANCESA REG
1.00... SANDWICH

Para indicar que un platillo ya se prepard, activa la casilla de la izquierda.

Si un renglén ya esta marcado como preparado y haces clic en la casilla, se cambiara el estado indicando que no se ha
preparado.

Para marcar de una vez todos los platillos como preparados, presiona el botdn de la parte superior titulado "Preparar
todos".

Algunos renglones de la comanda tienen disponible la opcidn Ver. Esta opcidn se hace disponible si:
El platillo es receta pero no es base.

El platillo es un combo

Al platillo se le agregaron notas adicionales al levantar la orden.

Es importante hacer uso de esta facilidad en el monitor, para que las personas encargadas de la preparacién, ain que ya
conozcan la receta, tengan conocimiento de la solicitud del cliente, por ejemplo, si algo se pidié SIN CEBOLLA, si un
refresco se solicitd SIN HIELO, etc.

Si se cancela un platillo de una comanda antes de que esta se cierre, ese renglon desaparece del Monitor de Comandas
para que ya no se prepare.

Solo se permite tener a la vista los detalles de una comanda a la vez, pero puedes navegar entre ellas haciendo uso de
los botones titulados "Anterior Comanda" y "Siguiente Comanda", que van desplegando en forma secuencial cada una de
las que estan en el Monitor que estas operando.

Para cerrar la vista completa de una comanda, presiona el botdn titulado "Ocultar detalle". Si hubo algin cambio, en el
monitor se mostrard el nuevo estado.
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Cerrar Comanda
Cuando una comanda ya tiene todos los platillos preparados, se hace disponible el botdn para cerrarla.

1. Abre la vista de la comanda.
2. Presiona el botdn titulado “Cerrar comanda”.

Al cerrar la comanda, esta va a sale del Monitor porque cambia su estado. Recomendamos asegurarte muy bien de que
lo hagas cuando ya se hayan entregado los platillos a la mesa o al cliente.

Ajustar Ventana.

Puedes cambiar la presentacion de la pantalla del Monitor, de tal forma que se ajuste a la vista que consideres mas
conveniente para la operacion. Por omision el sistema contempla la pantalla completa, y cuando abres los detalles de
una la muestra en la parte central.

Si esta vista ye parece incomoda porque la comanda abierta quita visibilidad de las demas, divide la pantalla en dos: una
parte para desplegar todas las comandas, y la otra para la vista completa de la que selecciones.

Para hacerlo, arrastra la parte derecha de la ventana hacia la izquierda a la posicién que desees (el cursor cambia de
forma para esta accién). Cuando lo haces estas recortando el area de comandas y abriendo espacio para la vista
completa de la seleccionada. La vista que tengas cuando cierres el Monitor de comandas, es la que conservara el sistema
la préxima vez que accedas a él.
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